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Prologo

Gracias al apoyo obtenido para proyectos de investigacion, hemos
reunido a un destacado grupo de investigadores cuya contribucion ha
sido fundamental para la concepcion de este libro. Estos profesionales,
en su doble funcion de investigadores y educadores, reconocen que
un amplio segmento de la poblacion permanece al margen del sistema
financiero, no por falta de oportunidades, sino mayormente por

desconocimiento.

Algunos conceptos son conocidos mas por practica cotidiana que por
manejo académico, asi se toman decisiones y se utilizan productos
financieros sin considerar las consecuencias a medio y largo plazo.
Esto afecta a las familias de clase media, trabajadores, profesionales
universitarios, duefios de micro y pequeias empresas e incluso
empresarios en general. Por esto, ensefiar educacion financiera desde

edades tempranas se ha convertido en una prioridad.

Por otro lado, el mayor logro de las empresas es permanecer en el
mercado, un mercado globalizado que se caracteriza por ser un entorno
muy competitivo y vulnerable a shocks macroecondémicos externos.
En este sentido, la sostenibilidad de las empresas resulta una tarea
harto complicada, que deberia tener a la educacion financiera como
pilar fundamental en la toma de decisiones para cumplir los objetivos

empresariales.

Este libro, centrado en la educacion y sostenibilidad financiera, ofrece
una introduccidon accesible a los temas planteados y, ademas, un
desarrollo practico en los grupos de interés. Proporciona orientaciones
provechosas para disefiar e implementar cursos de educacion financiera,

junto con una vision general de la evaluacion del impacto de esta
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formacion, asi como su relacion con la sostenibilidad financiera y las

metodologias para su evaluacion.

Estimado lector, el libro que tiene en sus manos esta bien estructurado,
ha sido redactado con rigor, es pedagdgico y, sobre todo, estd
orientado a dar respuestas a los problemas de la ensefianza financiera
y la sostenibilidad de las empresas. En este sentido, quisiera traer a
estas paginas unas palabras del profesor J. Segura, quien indica que
resolver problemas exige como requisito previo conocer los conceptos
y modelos tedricos fundamentales y manejar con cierta fluidez los
instrumentos analiticos basicos. Esto, precisamente, es lo que aporta
este libro, conocer la problematica, medir los niveles de conocimiento

y sostenibilidad financiera y proponer soluciones.

Ademas, la obra brinda perspectivas adicionales. Sus autores
presentan un estudio especifico sobre los centennials de la ciudad
de Loja, evaluando la transmision de conocimientos financieros a
través de diferentes métodos. También se ofrece una evaluacion de
la sostenibilidad de las empresas de la Economia Popular y Solidaria
de Loja, basada en un modelo propuesto por los mismos autores. Esta
evidencia empirica enriquece el contenido teorico, acercandonos a una
realidad que a menudo parece distante y abstracta. La integracion de
teoria y practica es uno de los grandes retos de la investigacion, y este

libro, en mi opinidn, hace una notable contribucion en ese sentido.
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Introduccion

La presente obra se desprende de dos proyectos de investigacion
de la carrera de Finanzas de la Universidad Nacional de Loja, que
abordan la educacion financiera de los centennials para fortalecer sus
capacidades y habilidades financieras y el planteamiento de un modelo
de sostenibilidad financiera para las entidades de la Economia Popular
y Solidaria (EPS) que les permita permanecer en el tiempo a través del

diagndstico temprano de su situacion econdmica y financiera.

En su estructura se puede apreciar las conceptualizaciones relacionadas
con las tematicas abordadas, lo que permite que el usuario de la
informacion pueda relacionarlas de manera directa con los resultados
obtenidos en cada proyecto de investigacion, pudiéndose observar,
ademas, como la Academia aborda estos problemas sociales con
responsabilidad y brinda posibles alternativas de solucion en el corto

plazo.

El libro se estructura en ocho capitulos con distintos ejes tematicos,

sintetizandolos de la siguiente forma:

El Capitulo 1 describe la problematica relacionada con la educacion
financiera y sus efectos en largo el plazo en la sostenibilidad de las
organizaciones. El Capitulo 2 presenta el marco conceptual de la
educacion financiera y resume los casos de éxito de su implementacion.
El Capitulo 3 refiere distintas metodologias que permiten evaluar el
conocimiento financiero. El Capitulo 4 compara los resultados de la
aplicacion de distintas metodologias de ensefianza aprendizaje en el

contexto de la educacion financiera:

Seguidamente, el Capitulo 5 conecta el proceso educativo en finanzas

y sus resultados al largo plazo en la gestion de financiera de las
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organizaciones. El Capitulo 6 detalla el marco conceptual relacionado a
la sostenibilidad financiera que permite sustentar el uso de dimensiones
y metodologias incluidas en el Capitulo 7. Finalmente, en el Capitulo 8
se presenta un modelo para evaluar la sostenibilidad financiera de una

organizacion de la Economia Popular y Solidaria.



Capitulo 1

1. Problematica

El escaso conocimiento de la poblacion en cuestiones econdmicas y
financieras basicas desencadena una serie de dificultades en el manejo
de sus finanzas en el transcurso de su vida. Como consecuencia de una
deficiente educacion financiera las personas son vulnerables a problemas
causados por un inadecuado manejo de sus finanzas personales, tales
como falta de ahorro, endeudamiento excesivo, mal uso de productos y

servicios financieros, entre otros.

Es innegable que el momento econdémico actual, prioriza la necesidad
de contar con conocimientos suficientes para gestionar correctamente
las finanzas personales y capacitarse para una toma de decisiones
correctas. La experiencia demuestra que la educacion financiera es una
habilidad importante en la sociedad del siglo XXI, ya que las finanzas
personales estan presentes en nuestras vidas y tienen estrecha relacion
con la felicidad personal del individuo y la sociedad. Tener suficientes
conocimientos sobre el tema influird en el ejercicio responsable y
consciente de tomar decisiones informadas, lo que contribuye a una

mejora calidad de vida.

Cuando pensamos en educacion financiera no tratamos un tema aislado
que Unicamente interesa a empresarios, sino a la sociedad en su conjunto
que se ve afectada por la toma decisiones individuales que conllevan
elementos financieros con efectos colectivos como el pago de un crédito
de consumo, el pago de deudas, un crédito educativo para financiar los
estudios, la compra de una vivienda a plazos, la contrataciéon de un

deposito a plazo fijo, inversiones para la jubilacion, entre otros.

19



20

Bajo este contexto destaca la importancia de la educacién financiera
en la poblacion en general y a los futuros tomadores de decisiones
financieras como son los denominados jovenes centennials, conocidos
también como generacion Z, aquellos que nacieron entre 1995 y el
ano 2005, cuya caracteristica principal es su vinculacién completa con
el mundo digital y la inmediatez en la obtencion de la informacion.
Esta parte de la poblacion debido a su edad estan a puntos de ser y
en algunos casos ya los son los tomadores de decisiones econdmicas,
en este sentido es necesario priorizar el adquirir un conocimiento y

comportamiento financiero de acuerdo al momento actual.

El desconocimiento de conceptos financieros basicos tales como: tasas
de interés, presupuesto, inflacion, inversiones y diversificacion de
riesgo son menos entendidos alin incluso en la etapa de la adultez, en
donde los individuos toman decisiones financieras que pueden ayudar a

mejorar su calidad de vida.

Pero, ;cudles son realmente las consecuencias de una falta de educacion
financiera?, el desconocimiento de temas financieros en la préctica
puede conllevar que las personas accedan a préstamos con tasas
de interés abusivas o en el peor de los casos préstamos informales,
sobreendeudamiento al no saber realizar una comparacion de tasas de
interés o elegir el momento adecuado para endeudarse, aumento de
riesgos financieros por fraudes, participacion en redes piramidales, falta
de un presupuesto personal o familiar que hard que gaste mas de lo que
gana sin priorizar gastos llevando poco a poco a un espiral de deudas,
exceso de los conocidos gasto hormiga, indisponibilidad de recursos
para hacer frente a imprevistos o emergencias, estas son algunas de las

consecuencias de una limitada educacion financiera en nuestra sociedad.



Ensefiar educacion financiera desde edades tempranas deberia ser una
prioridad en los planes de gobierno a nivel educativo, pues estaremos
invirtiendo en una sociedad futura mas responsable y con una mejor
toma de decisiones financieras a lo largo de la vida proyectando una
buena salud econdmica indistintamente cual sea el entorno economico
global que se atraviese. Estudios realizados demuestran que la
educacion financiera ya es un tema prioritario en paises de Europa que
buscan mejorar la salud financiera de sus habitantes, en nuestro pais
existen iniciativas gubernamentales e institucionales que buscan cubrir
esta falencia de nuestra sociedad, sin embargo, ain queda camino
por recorrer en este tema. Por otro lado, y desde un enfoque atin mas
amplio, la falta de educacion financiera tiene también relacion con la
elevada tasa de fracasos en las iniciativas para ampliar y/o diversificar
un emprendimiento, conceptos como la devaluacion, paridad de tasas de
interés, inversion extranjera, competitividad, acuerdos internacionales
de comercio son totalmente desconocidos por parte de dirigentes de
empresas, que a pesar de esa desinformacion y desconocimiento deben
tomar decisiones que afectaran a la sostenibilidad financiera, no solo en

el presente sino también en el futuro.

Al mismo tiempo, la sociedad altamente globalizada y cambiante que
vivimos exige a empresas y organizaciones buscar mecanismos para
lograr la sostenibilidad financiera. El avance tecnoldgico y social, la
capacidad de crear y mantener el equilibrio entre los objetivos financieros
y el entorno en el que se mueven para asegurar su continuidad, son
retos que enfrentan las empresas de forma general y particularmente las

organizaciones que pertenecen a la Economia Popular y Solidaria.

En este sentido, la sostenibilidad financiera es considerada como la
capacidad de obtener ingresos en respuesta a una demanda y mantener

sus procesos productivos a un ritmo constante. Este tipo de colectivos
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abarcan diversas modalidades de organizacion econdmica, originadas
en la libre asociacion de los trabajadores, con base en principios de
autogestion, cooperacion, eficiencia y viabilidad; agrupando en muchos
casos a los individuos excluidos del mercado de trabajo; realizan
actividades en los sectores de la produccion u oferta de servicios.
Su forma de organizacion es en grupos de produccion, asociaciones,
cooperativas y empresas de autogestion, siendo esta otra caracteristica
mas que vincula la necesidad de educar financieramente a todos los
sectores de la sociedad, lo cual permitird una mejor toma de decisiones
no solo en el &mbito personal sino incluso en el manejo de este tipo
de organizaciones. En Ecuador hasta el afio 2021, estas entidades
bordean las 17.000 y especificamente, en el cantén Loja existen 221
organizaciones segun el catastro de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, clasificadas en entidades de consumo, produccion,
servicio, grupo organizacional y vivienda; estas agrupaciones fomentan
el desarrollo de sus integrantes y se encuentran distribuidas tanto en

parroquias urbanas como rurales

La importancia de este sector radica en que son un mecanismo que
simultaneamente ejerce valores sociales y genera sostenibilidad
economica, siendo un aporte significativo en la economia del pais. Sin
embargo, es necesario conocer cudl es la principal problematica que

afrontan estas organizaciones para ser sostenibles financieramente.

Lasostenibilidad financiera debe ser buscada por cualquier organizacion,
sin embargo, las externalidades econdmicas y sus incidencias
podrian llevarla a la quiebra, el reto para estas organizaciones desde
el ambito financiero, consiste en tomar decisiones acertadas que les
permitan alcanzar la sostenibilidad y autonomia, por lo tanto uno de
los principales desafios para estas organizaciones es la construccion

de la sostenibilidad a lo largo del tiempo, siendo necesario contar



con conocimientos y herramientas que les permitan transformar las
vulnerabilidades a las que estdn expuestos y generar capacidades para
lograr un cambio hacia el manejo financiero sostenible. Mantener una
planificacion estratégica financiera, permite visionar el efecto de las
decisiones de financiacion e inversion, analizar las fuentes y el origen
de los recursos, plazo, instrumentos, costo y garantias. Asi también,
acciones como mantener registros precisos, monitoreo constante de
las transacciones financieras ingresos y gastos, analisis permanente de
costos y la reduccién de gastos innecesarios son medidas necesarias
para una gestion financiera sostenible. Sin embargo, la existencia de
indicadores de evaluacion que permitan vislumbrar la permanencia de
estas organizaciones en el tiempo, teniendo en cuenta las diferentes
variables econdmicas y del entorno son indispensables. Ademas, de
propuestas que permitan mejorar y fortalecer la estructura financiera de

este tipo de organizaciones.
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Capitulo 2

2. Educacion Financiera

La educacion financiera es un proceso de adquirir conocimientos,
habilidades que permiten manejar efectivamente los recursos financieros.
Este proceso incluye la comprension, las habilidades y otros factores

que conllevan a la toma de decisiones financieras.

Se constituye en un tema de suma importancia en la sociedad actual
fundamentando que el correcto manejo de las finanzas mejora la calidad

de vida, contribuye a la estabilidad econdmica de las personas y familias.

Este capitulo analiza la importancia de la educacion financiera, siendo
esta vital para el crecimiento personal y empresarial por lo que su
estudio conlleva a la generacion de conocimiento abordando distintas
definiciones, las dimensiones que involucran el conocimiento y usos
de la tecnologia, las teorias y metodologias referentes al aprendizaje
financiero, los retos y desafios que debe enfrentar el proceso de

educacidn financiera.
2.1. Definiciones

La educacion financiera se constituye en el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para tomar decisiones financieras
informadas y efectivas. La falta de educacion financiera puede conducir
al sobreendeudamiento, el inexistente ahorro y la incapacidad para

planificar el futuro financiero.

La educacion financiera promueve en la sociedad la inclusion social
y se convierte en un mecanismo pedagogico que brinda herramientas
de planificacion y organizacion financiera, se constituye en un gran

componente formativo por lo que los organismos educativos deben



ajustar su curriculo y planes de estudio en funcion de promover
conocimientos, habilidades y destrezas entre los estudiantes de todos

los niveles (Avendano,et al., 2021).

Porotro lado, origina el desarrollo de actitudes, capacidades y habilidades
que conlleven a una administracion eficiente del dinero, basado en una
toma de decisiones sobre sus propias finanzas considerando aspectos
claves de conocimientos en materia financiera, competencias para el
uso de los conocimientos especificos y aspectos éticos para garantizar
la aplicacion responsable de las finanzas personales.

Segtin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico
([OCDE], 2017) su significado se asocia al desarrollo del conocimiento,
comprension de conceptos y riesgos financieros, se constituye en la
primeraimpulsadora de estrategias de educacion financieradesarrollando
en conjunto habilidades, motivacion y confianza a emplearse en la toma
de decisiones efectivas en variados contextos financieros.

El papel de la educacion financiera se relaciona con la adquisicion
de conocimientos financieros en términos definiciones, capacidad
para reconocer palabras con productos y entornos financieros a fin de
proporcionar conductas positivas, asi mismo desarrollar habilidades para
enfrentar contextos reales y cotidianos, que permitan ser ciudadanos
proactivos y responsables econdmicamente.

La educacion financiera genera habilidades financieras y rendimientos
matematicos que mejoran la comprension de los asuntos econdmicos,
forjando implicaciones de bienestar mas amplias, similar a otras formas
de educacion (Frisancho, 2020). Con base en las definiciones senaladas
se concluye que la educacion financiera es un proceso que relaciona el
IQ financiero con los conocimientos adquiridos desde tempranas edades
y que conllevan a comprender y fortalecer las capacidades y aptitudes

en jovenes y adultos para una toma acertada de decisiones.
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2.2. Importancia

La educacion financiera es un elemento de gran importancia en la
economia de los paises y en el nivel de vida de cada persona, ya que
educa en como funciona el dinero, como administrar el ingreso, el gasto,
el ahorro, el crédito, el presupuesto y, la inversion; con el objetivo de

tomar las mejores decisiones financieras.

Estudios realizados sobre educacion financiera han demostrado que
personas con mayor conocimiento financiero tienden a tomar decisiones
acertadas y planificadas sobre sus recursos monetarios y sobre la

inversion de los mismos, esto genera confianza y bienestar financiero.

Ante estas consideraciones la educacion financiera promueve el
desarrollo del conocimiento financiero evitando por un lado ser
victimas de acciones fraudulentas y por otro ayudando a dar calidad en

el asesoramiento financiero.

De ahi que la importancia de la educacion financiera va mucho mas alla
que ensefiar las técnicas de administrar nuestro propio dinero, al dotar
de herramientas a las personas para la toma de decisiones efectivas que

permitan mejorar su bienestar econdmico.

2.3. Dimensiones de la Educacion Financiera

Vanegas etal., (2020) describen tres dimensiones dentro de la educacion
financiera la actitud, el conocimiento y el comportamiento financiero.
Entendiéndose por actitud al adecuado manejo y comprension en
el desenvolvimiento de un individuo, por su parte el conocimiento
corresponde al dominio del tema y el comportamiento hace referencia a

su proceder en determinadas situaciones.



A suvez Mejia (2017) distingue que la educacion financiera comprende
tres dimensiones: la actitud financiera, los comportamientos y los
conocimientos financieros. Estas dimensiones son similares a las
presentadas por Ramos et al., (2017) quienes consideran que existen las

dimensiones de: percepcion, conocimiento, habilidad, uso y aplicacion.

Por otro lado, Pacheco et al., (2023) sefialan que las dimensiones de la
educacion financiera son la planeacion, el consumo, el ahorro, el crédito,

la inversion, los productos y servicios financieros, y la percepcion.

En cambio, Huston (2010) considera que son dos las dimensiones: la
comprension detallada en el conocimiento de las finanzas personales y

el uso que abarca la aplicacion de las finanzas.

Con base en los distintos planteamientos y profundizando en el estudio
ejecutado se concluye que las dimensiones de la educacion financiera
son: los conocimientos, y las tecnologias de la informacion. En donde el
conocimiento constituyeel cimulode saberesy experienciasrelacionadas
a las finanzas, mientras que las tecnologias de la comunicacion estan
dadas por el acceso a los medios digitales y tecnologicos, la frecuencia

de uso y las actividades desarrolladas con la tecnologia.
2.4. Teorias del aprendizaje financiero

El aprendizaje se constituye en la adquisicion de conocimientos, que
transforman al individuo para la comprension y desarrollo por medio de
habilidades y aptitudes que permitiran que los mismos sean perdurables

en el tiempo.

Una de las teorias, es la del desarrollo cognitivo de Piaget, que fue
uno de los primeros tedricos del constructivismo, quien consideraba

que los individuos construyen activamente el conocimiento a partir de
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la asimilacion y adaptacion para formar nuevos conocimientos, siendo

importante no omitir ninguna etapa en el desarrollo del conocimiento.

Otra de las teorias relevantes para la construccion del conocimiento es
la posicion psicoldgica de Lev Vygotsky muy utilizada en proyectos
educativos, quien propone que el aprendizaje esta influenciado por
los procesos afines a él y al aprendizaje social, en donde quien tiene
mayores oportunidades de adquirir informacién, tendrdn un mayor

desarrollo del pensamiento.

Bajo esta teoria el profesor entrega el protagonismo al estudiante, siendo
este quien ejecuta el proceso de aprendizaje por medio de habilidades
y estrategias especificas desarrolladas por el alumno quien procesa la

informacion, usando nuevos aprendizajes y habilidades.

Otro planteamiento para el proceso de aprendizaje es la teoria conductista
de Pavlov Petrévich que sefiala que los procesos de aprendizaje se
basan en el comportamiento humano, mostrando que los aprendizajes
se dan cuando se verifica un cambio en el comportamiento, y el uso de
refuerzos, el control de estimulos que ayudan a mejorar las conductas

apropiadas.

Asi mismo, la teoria de la participacion senala tres modelos que
se pueden desarrollar en procesos de aprendizaje: el centrado en el
estudiantes, el centrado en el profesor y el centrado en la comunidad. El
modelo centrado en el estudiante, estipula que cada uno es constructor
de su propio conocimiento conjugando sus conocimientos, habilidades

y tecnologias.

En el modelo basado en el profesor, el maestro es el generador del
conocimiento y el alumno es el receptor, por ende el docente es quien

controla el proceso de aprendizaje, mientras que, en el modelo centrado



en la comunidad cada individuo o participante contribuye a la generacion
de conocimiento, los adultos apoyan el aprendizaje y los nifios prestan

atencion y comparten actividades en grupo (Paya, 2014).

Se ha identificado que es vital el desarrollo del pensamiento econémico
teoria realizada con base en los postulados tedricos de Jean Piaget quien
considera que el contexto en donde se desenvuelven los individuos, el
nivel socioecondmico, afecta sus oportunidades de interaccion con el
sistema econdémico y condiciona sus percepciones y concepciones en

torno al mundo del dinero, la economia y el consumo.

En este contexto, las metodologias de ensefianza deben priorizar la
interactividad y situar al estudiante como protagonista del proceso de
construccidon del conocimiento y que, aparte de lograr el aprendizaje
conceptual, estimulen el desarrollo de competencias sociales y de
negociacionrequeridas en lavida ciudadana, paralo cual es indispensable
el uso de metodologias ludicas, asi como, el uso de tecnologia, las cuales

aportaran significativamente en el aprendizaje.

Otra de las teorias de aprendizaje es el Modelo de Psicogénesis del
pensamiento econdémico la cual sefiala se debe desarrollar destrezas
cognitivas, siendonecesario laidentificacion de variables fundamentadas

en tres niveles.

El primer nivel se encuentra comprendido por edades de 6 y 10
anos y predomina el comportamiento sociopersonal, el segundo
nivel contiene un pensamiento econdmico subordinado y se ubican
las edades de entre 11 y 14 afios quienes desarrollan una mayor
comprension y conceptualizacion econdmica basica. Mientras que el
tercer nivel predomina el pensamiento econdémico siendo ocupado por
los adolescentes y adultos, que son capaces de comprender los hechos

economicos generados (Denegri et al., 20006).
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Ahora bien al relacionar las teorias de aprendizaje con la educacion
financiera y la aplicacion de estrategias sobre métodos eficaces en el
ambito financiero, es valioso destacar la teoria del Capital Humano
en donde Villalobos y Pedroza (2009) sefialan que entre mayor
inversion en el capital humano habrd mayor desarrollo econémico.
Asi es importante considerar que la educacion genera utilidad, el
aprendizaje puede mejorar las perspectivas laborales y desempenarse
acertadamente teniendo efectos positivos en la vida diaria, tomando
decisiones informadas sobre las finanzas personales, consecuentemente
la educacion financiera dentro de la apertura econdmica ayuda al

crecimiento de la productividad laboral.

Con base en los planteamientos de las diversas teorias de aprendizaje
y que la educacién financiera favorece el crecimiento econdmico,
es importante identificar ambientes y estrategias pertinentes a fin
de conseguir aprendizajes significativos, teniendo presente que el
ambiente econdmico se genera desde tempranas edades en donde se
realizan actividades diarias que conllevan la utilizacion del dinero estas
actividades van desde mandados de compra hasta pagos de alimentos,
transporte, entre otros, ello genera habitos que influirdn directamente
en la calidad de vida, por tal razon para construir un aprendizaje
significativo el desarrollo del aprendizaje debe darse con apoyo de

varias estrategias que se mencionan a continuacion.

2.5. Estrategias didactico-pedagégicas para el proceso de
ensefianza aprendizaje de Educacion Financiera

Para los procesos de educacion financiera se deben establecer estrategias
metodologicas que influyan significativamente teniendo presente que
las mismas se constituyen en un conjunto de procedimientos, que

conllevan a mejorar el proceso de aprendizaje.



Uno de los principales puntos que se deben identificar es el ambiente
de aprendizaje, el cual influye significativamente para desarrollar
condiciones favorables de aprendizaje, entre los ambientes encontramos
ambientes fisicos y virtuales. Un ambiente fisico se desarrolla bajo
la presencialidad, en donde se pueden aplicar clases tedricas, clases
practicas y los semilleros o talleres de interaccion, mientras que en la
no presencialidad o virtualidad predomina el trabajo en grupo, el apoyo
de medios audiovisuales, guias, herramientas tecnoldgicas entre otros,
esto se puede desarrollar bajo las metodologias B-Learning o Blended
Learning, G-Learning, T-Learning, o el M-learning.

De acuerdo con los ambientes de aprendizaje se estableceran las
estrategias, asi Sarmiento (2007) considera que el aprendizaje basado
en la préctica se constituye en un aprendizaje mas efectivo, en donde
se combinen acciones practicas por lo que en los programas financieros
se debe incluir actividades relacionadas a la gestion, presupuesto o
simulacion de decisiones de inversion que fomente una comprension
profunda y duradera. Asi mismo, otra accidon a desarrollarse seria
apoyarse del uso de tecnologia. Cabe mencionar que de acuerdo con el
programay a los objetivos planeados se debe desarrollar las estrategias,

las mismas influirdn significativamente.

Por su parte, Santamaria (2023) considera que la ensefianza temprana
es mas efectiva en los procesos de educacion financiera, al dotarle de
conceptos en la primaria y secundaria, generando bases para tomar
decisiones soélidas para su futuro. Asi mismo la personalizacion es
importante para adaptarla a las necesidades, circunstancias individuales,

a fin de que se permitan arribar a decisiones acertadas.

Es importante que los jovenes puedan aplicar los conocimientos
mediante enfoques practicos basados en situaciones reales, para ello

se puede utilizar estrategias propias como simulaciones, juegos de
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rol o proyectos practicos, en donde los estudiantes tengan que tomar
decisiones financieras y enfrentar escenarios reales. Esto ayudard a
comprender la relevancia de la educacion financiera en la vida cotidiana
(Sarmiento, 2007).

Una estrategia seria involucrar a padres de familia y la comunidad en
la promocion de la educacion financiera, se pueden ofrecer charlas o
talleres para los padres, en donde se brinde herramientas y recursos para
hablar sobre finanzas, establecer alianzas con entidades relacionadas
y ofrecer programas extracurriculares y actividades complementarias.
Por ejemplo, se pueden organizar clubes financieros, talleres de charlas
con expertos o competencias relacionadas a las finanzas. (Julio et al.,
2012).

Una de las formas de mejorar el proceso de aprendizaje es el uso
de tecnologia, los nifios y jovenes estan muy familiarizados con la
tecnologia lo que facilitard el uso de aplicaciones moviles, juegos
interactivos y plataformas en linea, para ensefiar conceptos financieros
de manera atractiva y accesible, mediante la utilizacion de esta
herramienta podra hacer seguimiento a sus gastos, establecer metas de

ahorro y practicar habilidades financieras (Sunkel y Trucco, 2012).
2.6. La educacion financiera en el mundo

En los tultimos afios a nivel mundial gobiernos, instituciones
financieras y diversas organizaciones han reconocido la importancia
de fomentar educacion financiera en la sociedad, para ello se han
considerado desarrollar varias iniciativas en programas educativos,
mejorar la accesibilidad a la informacion financiera, desarrollar nuevas
metodologias en los procesos educativos enfocados en mejorar el
conocimiento financiero y que esto se refleje en una correcta toma de

decisiones.



Entre los paises que han desarrollado estrategias para fomentar la

educacion financiera se destacan los siguientes:

Estados Unidos: Cred el Jumpstart Coalition, con el fin de ensefar
temas de educacion financiera en instituciones educativas. A partir de
la creacion de la ley de seguridad de ingresos de jubilacion laboral se
implementaron constantes cursos a fin de prevenir robos por parte de

las compafiias y evitar demandas laborales.

Australia: Adopt6é un enfoque integral en programas de perfiles
financieros que involucra a multiples actores, incluyendo a gobiernos
e instituciones financieras y comunitarias, asi mismo, incrementa la

materia obligatoria de Educacion Financiera.

Singapur: Reconoce que un gran factor en educacion financiera es el

curriculo escolar, y la programacion de educacion continua para adultos.

Canada: Es considerado el pionero en la integracion de educacion
financiera en el curriculo escolar, asi mismo ha implementado estrategias
que incluyen el desarrollo de recursos educativos y la colaboracion con

instituciones financieras (Villa et al., 2017).

Rusia: Con el apoyo del Banco Ruso y de la OCDE, hicieron una
investigacion sobre programas de Educacion Financiera, probando

métodos de evaluacion y medicion.

Inglaterra: Cred “The Money Advise” un programa que busca
incrementar el conocimiento sobre educacion financiera, y

posteriormente se vuelven obligatorias (Ruiz y Largo, 2020).

Brasil: Estableci6 una estrategia nacional ofreciendo educacion

financiera a través del sector educativo formal, para ello realizo un
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programa piloto en escuelas de seis estados, evaluando la oferta de
educacion financiera por medio de un enfoque integral, en donde se
incorporaron asignaturas como matematicas, idiomas, literatura,
ciencias y tecnologia y otras disciplinas. Estos programas insisten en
la gestion financiera personal y el impacto de las acciones individuales
en la economia. Las autoridades brasilefias resaltaron que para cumplir
objetivos la gente debe prepararse y esto contribuird al desarrollo del
pais (Garcia et al., 2013).

Otro caso exitoso es China que se asoci6 a la ONG, para desarrollar
“Better Education” iniciativa que tuvo como fin de ayudar a jovenes
chinos a ahorrar, y ensefiar las implicaciones del gasto y la importancia
de un presupuesto, para ello realizaron una encuesta Online y presencial
a nifios y jovenes de seis ciudades Shanghai, Beijing, Chongqing,
Guangzhou, Shenzhen y Xi’an, y con base a ello elaboraron la Estrategia

Nacional (Muccino, 2012).

En el contexto ecuatoriano el Banco Central, crea el Plan de Educacion
Financiera, la Superintendenciade EconomiaPopulary Solidariaimpulsa
la Red de Educacion Financiera, las instituciones financieras brindan
capacitaciones en temas financieros a fin de mejorar el conocimiento
financiero en la sociedad (Revista Gestion, 2023). Sin embargo, estas
acciones son pocas faltando mayores actividades enfocadas a mejorar
el 1Q financiero por lo que es importante considerar que la cambiante
situacion econdmica mundial requiere la promocion de la educacion
en materia financiera, con el fin de brindar a las nuevas generaciones
herramientas para tomar decisiones correctas y mas informadas,
contribuyendo asi también a la estabilidad econdmica del pais y del

mundo.



2.7. Desafios y retos en la Educacion Financiera

Uno de los principales desafios es romper las barreras socioecondmicas:
El acceso a la educacion financiera podria limitarse por barreras
socioeconOdmicas, laspersonas de bajosingresos encontrarian dificultades
para acceder a recursos y programas de educacion financiera, por la
falta de recursos financieros o de acceso a Internet. Es fundamental el
desarrollo de estrategias que sean accesibles y adaptadas a diferentes

grupos socioecondémicos (Araque, 2022).

Otro reto se constituye en la reduccion de Brechas educativas en el
ambito financiero, al existir personas que pueden tener acceso a una
educacion financiera de calidad, mientras que otras podrian quedarse
rezagadas. Es importante abordar esta brecha y garantizar que todos los
individuos tengan la oportunidad de adquirir conocimientos financieros
adecuados, independientemente de su nivel educativo o antecedentes

académicos.

Por otro lado, la introduccion de la educacion financiera en el curriculo
escolar es una forma efectiva de promover la educacion financiera,
generando con ello un conocimiento critico desde temprana edad, en
donde se ensefien conceptos basicos y, conforme avanza la educacion,
se incremente temas financieros como presupuesto, el endeudamiento

responsable, la inversion, entre otros (Gambo et al., 2019).

Asi mismo, la rapida evolucion tecnoldgica plantea retos, pudiéndose
por un lado aprovechar las nuevas tecnologias para facilitar el acceso
y la participacién en programas de educacion financiera, resultando
necesario abordar los desafios que surgen de la implementacion de
nuevas formas de dinero digital, criptomonedas y tecnologias financieras

emergentes (Sunkel y Trucco, 2012 ).
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Es importante considerar el cambio de comportamiento, considerando
que no se trata solo de adquirir conocimientos, sino de cambiar
comportamientos y habitos financieros, lograr un cambio de
comportamiento, se vuelve un desafio, ya que implica superar
resistencias y arraigadas practicas financieras, es importante brindar
respaldo continto, seguimiento y apoyarse de herramientas practicas
para fomentar un cambio efectivo (Plata-Gomez y Caballero-Marquez,
2020).

Se debe ensefiar a tomar decisiones financieras éticas y responsables, los
jovenes deben comprender la importancia de la ética, la responsabilidad
social y la sostenibilidad al tomar decisiones financieras responsables,
ello permitird un cambio de vision e impulsara un crecimiento econémico
en la sociedad (Villa et al., 2017).

Partiendo de estos planteamientos los investigadores consideran que
el cambio de mentalidad en nifios y jovenes es crucial para lo cual la
familia y los centros educativos juegan un rol muy importante debiendo
iniciar con tareas de manejo financiero de pequenas cantidades que
deberan ser utilizadas de forma responsable, para ello se deben valer
de la tecnologia para el registro de ingresos, gastos, registro de planes
mediante agendas digitales que conlleven a una utilizacién apropiada e
incentiven el ahorro y planes financieros para su futuro, asi cambiaremos

la mentalidad y forjaremos el desarrollo de un pensamiento econémico.



Capitulo 3

3.  Metodologias de evaluacion del conocimiento
financiero

Los individuos jovenes participan activamente en el consumo y

utilizacion de servicios financieros. Este compromiso les brinda la

oportunidad de tomar decisiones informadas y responsables, lo que a

su vez contribuye a mejorar su bienestar financiero en el futuro. En

la Tabla 3.1, se proporciona una sintesis de investigaciones que han

abordado la evaluacion de competencias financieras. Esta sintesis,

incluye los objetivos de dichos estudios y resalta las conclusiones mas

destacadas obtenidas a partir de estas investigaciones.

Tabla 3.1 Sintesis de estudios que miden las competencias financieras.

Afio  Estudio Propésito Instrumento Hallazgos
Medir la La prueba El conocimiento de los
comprension consistio en 50  principios econémicos

o de aspectos items de opcion  parece estar menos
William J. . . L
1940 sociales, politicos  multiple y se avanzado que la
Maucker L , -
y economicos de  llevo acaboen comprension de las
los estudiantes de 17 escuelas de  politicas y asuntos
secundaria Iowa. sociales.
Determinar la ., .
comprension Se realizd Tanto los estudiantes
econlzﬁmica all69 de secundaria como
L. estudiantes en  los futuros profesores
basica de los ]
. 13 escuelas carecian del grado de
John estudiantes y de . . .
. secundarias y a  comprension esencial

1949 Haynes los estudiantes .

. o 581 estudiantes, de los conceptos
Moorman universitarios

con intencion de
enseflar economia
en la escuela
secundaria.

la mayoria de
posgrado, de
19 escuelas de
formacion.

economicos. La tasa
de aciertos fue mayor
para los universitarios,
pero solo en un 15 %.
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Ao Estudio

Propésito

Instrumento

Hallazgos

Identificar el
conocimiento

El cuestionario
constaba de
64 items y fue

El conocimiento de los
principios econdmicos
fundamentales

esta estrechamente
relacionado con

el conocimiento

de vocabulario
economico, el

Warren econdémico y completado rendimiento
1956 Frederick las actitudes por 3.500 académico y la
Seibert y practicas estudiantes de  educacion de
econdmicas de 50 escuelas los padres. Los
os estudiantes de  secundarias estudiantes que
1 tudiantes d d tudiantes q
secundaria ubicadas en 27  habitaban en zonas
estados. urbanas, los que se
encontraban en clases
socioeconomicas mas
altas y los alumnos
varones obtuvieron
mejores resultados.
La educacion
del consumidor
es imperativa
y la institucion
Se elabord educativa tiene la
Evaluar, a través como una responsabilidad
del Money de brindarla. Los
prueba de .
management . consumidores ya no
. eleccion . .
Test, la aptitud miltinle que juegan ningun papel
financiera de pled en la produccion
. constaba de .
los estudiantes de los bienes que
1958 Jelley, H. analizar la cuatro partes: consumen y, por
M. Y gestion del > P

relacion de la
comprension de la
gestion del dinero
con el entorno
socioecondémico de
los alumnos.

dinero, crédito,
seguros y
ahorro ¢
inversion Fue
revisada en
1972.

lo tanto, necesitan
obtener recursos
financieros para
conseguir los bienes y
servicios necesarios.
Asimismo, se
observa que cada
vez hay més bienes y
servicios disponibles
y, por consiguiente,
compiten por la




Afio  Estudio Propésito Instrumento Hallazgos
consideracion del
consumidor.

El conocimiento
economico se deriva
principalmente de
los profesores y las
. Se formul6 un  clases recibidas. Los
Proporcionar . . .
. . cuestionario estudiantes presentan
evidencia , . .
. de 58 items, niveles superiores
cuantitativa para , .,
. ademas de de comprension
evaluar los niveles .
. .y la prueba de economica que las
Deitz, de comprension , .
1963 o economia, para  estudiantes. Los
James H. economica de los . .
. determinar las  estudiantes que no
estudiantes de . .
i ~ aptitudes en pretenden realizar
ultimo afio . .
. relacion con estudios
de secundaria de ., . S
. . comprension universitarios tienen
California. . .y
economica. unos indicadores
significativamente
inferiores en lo
que a comprension
economica se refiere.
Los hallazgos
obtenidos de esta
, rueba revelaron que
Se desarrolld p . q
. los estudiantes solo
una lista ,
podian responder de
. compuesta por
Determinar la manera adecuada
., 47 preguntas R
comprension de S al 20 % de las
Yacyk, o objetivas
1965 los conocimientos . preguntas. Se
Peter . . relacionadas
sobre inversiones con encontraron
personales. . debilidades en la
entendimiento .,
. . comprension de la
de inversiones inversion personal que
individuales. P d

poseen los alumnos
en todos los planes de
estudio.

39



40

Ao Estudio

Propésito

Instrumento

Hallazgos

1967 Bakken

Examinar la

comprension de la

gestion del dinero
de los estudiantes
y su correlacion

con la inteligencia,

el nivel socioeco-
némico, el sexo
del evaluado y si
esta matriculado
en un curso de

Fundamentos de la

Empresa.

Para la prueba,
se utilizaron

60 items, que
cubren las areas
de préstamos y
crédito, finanzas
personales,
presupuestos y
seguros.

El conocimiento de los
estudiantes respecto a
la gestion del dinero
esta estrechamente
vinculado con la
inteligencia, y
aquellos estudiantes
que cursaban una
materia vinculada

a los fundamentos
empresariales,
mostraban una mayor
comprension de la
gestion del dinero.
Los alumnos varones
obtienen mejores
resultados, al igual
que los estudiantes
con un nivel
socioecondomico mas
alto, especialmente
en lo relativo a

las cuestiones de
seguros, siendo
menos significativo
en los presupuestos
personales.

1968 Taylor

Estudiar las
practicas de
gestion del dinero
de estudiantes
universitarios
casados.

Se llevaron a
cabo entrevistas
a un total de 40
matrimonios.

La mayoria de

los matrimonios
evidenciaban haber
obtenido habilidades
en la gestion de sus
finanzas mediante

un procedimiento de
ensayo y error. No se
encuentra una
conexion clara entre
la suma de ingresos
recibidos y la forma en
que se administran.




Afio  Estudio Propésito Instrumento Hallazgos
Los cursos generales

Proporcionar de negocios no
evidencia El Test of contribuyen tanto
cuantitativa para Economic como deben a
describir el grado  Understanding, la comprension
de comprension publicado econdmica de los
economica de por Science estudiantes, por lo
los estudiantes Research que requieren ser
de ultimo afio Associates y el evaluados en relacion
de secundaria cuestionario, con los resultados

1970 Wall en relacion con construido obtenidos. Obtuvieron
el promedio por Wall, se mejores evaluaciones
de sus notas, administraron a  los estudiantes
su experiencia 1271 alumnos  con calificaciones
laboral, sus planes del ultimo mas altas, los que
educativos futuros, afo de cinco cursaban estudios
la especialidad escuelas relacionados con
cursada en la publicas de ciencias sociales, los
escuela secundaria  Ohio. hombres y los grupos
y el sexo. socioeconomicos

mas altos.
Describir los
. Los hombres

conocimientos .

. comprenden mejor los
sobre la gestion Seolros v DréStamos
del dinero de eilonal}ésp ero las
los estudiantes Se selecciond pert - X

. o mujeres dominan
universitarios una muestra més la eestion
e identificar las aleatoria de 716 &
L . financiera general.
caracteristicas estudiantes. .
. . Al ser examinados de
Danes y que permiten La media de .
1987 . manera conjunta, se

Hira esclarecer las edad de los

diferencias en la

comprension de: la

gestion del dinero
y las tarjetas

de crédito,

los seguros y

los préstamos
personales.

encuestados era
21 afios y sus
ingresos medios
eran de $6,600.

constata que poseen
una escasa cantidad de
conocimiento en temas
relacionados con los
seguros, las tarjetas

de crédito y las areas
generales de gestion
financiera.
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Ao Estudio

Propésito

Instrumento

Hallazgos

Valorar los
conocimientos de
los estudiantes
universitarios
sobre la inversion

La muestra de
454 estudiantes
se compone de

Los estudiantes
universitarios carecen
de conocimiento
acerca de los
fundamentos de la
inversion personal,
especialmente

las estudiantes de
estudios superiores.

Volpe, .
P personal y la un porcentaje Solo el 56 % de
1996 Cheny ., o -
Pavlicko relacion entre del 42,7 % los participantes
estas competencias de mujeres y respondid

y el género, un 57,3 % de correctamente a

la disciplina hombres. la pregunta sobre

académica cursada la diversificacion,

y la experiencia. un 53 % sobre el
rendimiento de los
bonos y el 52 % sobre
las matematicas
empresariales.

. Este estudio

Examinar los ..

.. encuesta a 924  Los participantes

conocimientos . .

. estudiantes respondieron de

financieros . .

universitarios. ~ manera adecuada al 53

personales de o .

. Laencuestase % de las interrogantes
los estudiantes
. . compone de planteadas. Los

universitarios .

. 52 preguntas estudiantes que no

para analizar la . . L

. e incluye 36 estan especializados

relacion entre los .

. preguntas de en negocios,
Volpe, conocimientos y ., o .
L opcion multiple  las mujeres, los
1998 Cheny las caracteristicas .
. sobre sus estudiantes de las
Pavlicko personales de los .. . .
. conocimientos  clases sociales mas
estudiantes; y el .
de finanzas bajas, los menores

impacto de los
conocimientos en
las opiniones y
decisiones sobre
cuestiones
financieras
personales.

personales, 8
preguntas sobre
sus opiniones

y decisiones,

y 8 preguntas
sobre datos
demogréficos.

de 30 afios y los
que tienen poca
experiencia laboral
tienen niveles de
conocimiento mas
bajos.




Afio  Estudio Propésito Instrumento Hallazgos
La encuesta se
llevo a cabo
a 1532 estu-
. diantes de 12°
Recopilar
informacion sobre grado. Un grupo
- de 20 profesio-  Solo el 10,2 % de los
los conocimientos . .
. nales trabajaron estudiantes fueron
financieros de .
. juntos para capaces de responder
los estudiantes
L . desarrollar correctamente al
con el proposito . .
de proporcionar las directrices menos a tres cuartas
JumpStart estandares originales. Las  partes de las preguntas
Coalition . preguntas trata-  basicas. La nota media
1998 nacionales de

for Personal

competencias que

ban cuestiones

fue de 57.3 sobre 100.

Financial se supone que los sobre responsa-  Los estudiantes de
estu dri)anteghan bilidad finan- familias con mayores
de desarrollar ciera, ingresos,  recursos econdmicos

ara cada una de planificacion presentan una

{)as dimensiones y gestion del mayor capacidad de

dinero, crédito y aprendizaje.
de las finanzas deuda. westion
personales. de rie; ggos

y seguros

y ahorro ¢

inversion.

El Estudio

Nacional de Ca-

pacidad Finan-

ciera consta de .
Comprender y Se respondi6 con

. . tres encuestas .
medir un conjunto vinculadas: En- atencion a todas las
de percepciones, cuesta naci.onal' Big Three, un 49 % de
experiencias y " los hombres y un 29
. 1.488 encuesta- :
comportamientos - % de las mujeres. y en
financieros a través dos telefonica- cuanto a las Big Five
2009 NFCS mente. Encuesta & ’

de una muestra

amplia y diversa y

realizar un segui-
miento a partir de

comparaciones a lo

largo del tiempo.

por estados:
encuesta en
linea aproxima-
damente 25.000
encuestados y
una encuesta
militar: en linea
de 800 militares

y conyuges.

fueron respondidas
correctamente
Uunicamente por el

21 % de los hombres y
el 10 % de las mujeres
(Hasting 2013).
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Ao Estudio

Propésito

Instrumento

Hallazgos

Analizar los
niveles de cono-
cimiento finan-
ciero, la gama de
comportamientos
financieros exhi-
bidos y actitudes

El cuestionario,
que incluye
preguntas
extraidas de
cuestionarios de
conocimientos
financieros ya

Faltan conocimientos
financieros entre

una proporcion
considerable de la
poblacion en cada
uno de los paises
estudiados Los paises
mas desarrollados;
como Alemania y
Noruega, cuentan con
un mayor nivel de
educacion financiera.

2012 f/[t::;on Y }fli?lzlr?cli(;iopslznlzsr.go existentes, se Algunos encuestados
plazo. y detectar ha utl}lzado en  se ml{estran
las variaciones de 14 paises de excesivamente
los conocimientos 4 continentes confiados, ya
financieros entre Y 10,S datos se que han dafio
diferentes paises y envian a la respuestas 1ncorF§ctas
segiin la situacion OCDE parasu  en lugar de admitir
. , analisis. que no lo saben.
sociodemografica. En comparacion
con los hombres,
las mujeres tienen
menos habilidades
financieras.
Se evalu6 a Mas del 15 % de los
unos 510.000 estudiantes de los
Evaluar la . , ..
competencia de los estud1antes’en paises part1c1p'ant'es
alumnos de 15-16 65 ecornomlas. Flenep un repdlmlento
afios para mostrar, Ademas de los 1nfer'10r al mverl '
por un lado, su datog sgbre el considerado ba51'co y
conocimiento rendlmlepto de solo pueden 'reahzar
y comprensién ;olsS e:tudlantes, tareas lﬁnanctlelras
recoge muy elementales,
2012 PISA fii:scgoc?scngrfc}i/eros, informacion como reconocer
sobre los la diferencia entre

y por otro, las
motivaciones y
actitudes para
aplicarlo en
distintos contextos
financieros.

antecedentes de
los estudiantes
y los centros
educativos

a través de
cuestionarios
que son

necesidades y deseos
o comparar el valor
de los bienes a partir
de la comparacion de
su precio por unidad.
En general, aquellos
estudiantes




Afio  Estudio Propésito Instrumento Hallazgos
completados que presentan niveles
por los elevados de capacidad
estudiantes, para matematicas
los directores o lectura también
de las escuelas  desempefian un
y, en algunos buen desempeiio
paises, los en la alfabetizacion
padres. financiera.

Conocer la Solo uno de cada
comprension de tres adultos posee
los conceptos conocimientos
financieros financieros.
basicos y detectar Mas de Existen multiples
en qué sectores variaciones en las
e 150.000 adultos - ;
son débiles para . diversas naciones
representativos .
Encuesta ayudar a los . . y grupos sociales.
a nivel nacional .
2015 Global reguladores y . Las mujeres, las
. . y seleccionados
FinLit legisladores a . personas con menos
. o, aleatoriamente .
disefiar politicas . ingresos y aquellas
en mas de 140
y programas . menos formadas
. economias. .
para mejorar académicamente
el bienestar tienen mas
financiero de carencias en lo
las personas en que alfabetizacion
todo el mundo. financiera se refiere.
Utiliza una La nota media de
muestra de la evaluacion de
. 8.554 indivi- los conocimientos
Medir el .
conocimiento duos de entre financieros es de
18 y 80 afios. 5,99 sobre 10,
sobre conceptos - .
ccondmicos Adicional- respectivamente.
Encuesta . y , mente, esta Un 25 %, unos
financieros, asi L .
de Com- . encuesta valora conocimientos bajos
. como analizar . . .,
2021 petencias . el nivel de o muy bajos. También
. la capacidad de .
financieras . competencias se constata una
- ahorro y tenencia o . .
(Espatfia) cognitivas no valoracion superior de

de productos
financieros de
la poblacion
espaiiola.

financieras de
los individuos
(comprension
lectora de textos
o de graficos no
financieros) y,

los hombres respecto
de las mujeres (82

% frente al 71 %)

El ahorro en cuenta
corriente y en metalico
son las formas mas
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destacadas de ahorro.
Destaca la relevancia
de variables como la
edad o los ingresos
enla

mayoria de las
decisiones financieras
evaluadas, mientras
que la formacion
académica, las
caracteristicas de

la unidad familiar

o la situacion
profesional no
resultan determinantes
todas las situaciones
analizadas.

por otro, recoge
informacion
sobre las com-
petencias del
hogar y no solo
las individuales.

Nota. Adaptado de Metodologias para la medicion de las competencias financieras: un
analisis de cuestionarios (pp. 119-136), por E. Céspedes et al., 2022, Rect@: Revista
Electronica de Comunicaciones y Trabajos de ASEPUMA, 23(2).

Los hallazgos obtenidos confirman la falta de competencias financieras
entre los individuos evaluados desde el pasado siglo. Especificamente,
se observa esta carencia en mayor medida entre las mujeres, los
jovenes y aquellos con recursos limitados y una menor formacion
educativa. Por consiguiente, resulta imperativo implementar iniciativas
que promuevan la mejora en la educacion financiera de este grupo
de individuos, considerandolos como un valioso capital humano en

necesidad de desarrollo.

3.1. Evaluacion del nivel de conocimiento financiero en la
generacion centennial

A continuacion, se describe el proceso metodoldgico utilizado en
el proyecto “Panorama del uso de TIC para fortalecer la educacion
financiera en los centennials de instituciones educativas publicas

y privadas de la ciudad de Loja”. El propdsito fundamental de este



estudio fue examinar y evaluar las habilidades financieras y el uso de
tecnologia en la educacion financiera de los jovenes que pertenecen
a la generacion centennial en estas instituciones. Para alcanzar estos
objetivos, se adoptd un enfoque metodologico riguroso que involucrd
diversas etapas, lo cual gener6 resultados significativos y relevantes

para el ambito de la educacion financiera en esta generacion.

3.1.1. Muestra y participantes

Los participantes fueron 360 estudiantes de 11 instituciones educativas
del sistema publico, privado y fiscomisional de la ciudad de Loja
que participaron en el estudio. Criterios de inclusion: estudiantes de
bachillerato con edades comprendidas entre 14 a 18 afios. Criterios de
exclusion: estudiantes de educacion general basica con edades inferiores

a 14 afios.

3.1.2. Recoleccion de informacion

Para garantizar la normalizacion de la recoleccion de informacion se
capacito a los investigadores sobre el funcionamiento del formulario,
asi como los criterios de inclusidén y exclusion, asimismo se realizd
una etapa piloto para comprobar el funcionamiento del formulario y
comprobar la adecuacion de las preguntas planificadas. El formulario
se estructur6 mediante 14 preguntas, dividida en categorias: datos
generales y conocimiento financiero. La aplicacion del instrumento se
realizd de forma presencial y Online a través del software de encuestas

QuestionPro.
3.1.3. Dimensiones de la encuesta

La encuesta se dividio en tres dimensiones como se evidencia en la Tabla
3.2, laprimera fue datos del informante, el segundo conocimiento financiero

y la tercera las tecnologias de informacion y comunicacion TIC.
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Tabla 3.2 Matriz de dimensiones de la encuesta

Dimension  Referencia Categoria Definicion
Género
Autoidentificacion ) )
L. Las diferentes variables
¢tnica . ,
. sociodemograficas
Grado académico )
: . . permiten conocer las
Area de residencia L
Datos del Presente ., caracteristicas de la
. . Institucion ., .,
informante estudio . poblacion y también
educativa . .
; . ... ., realizar analisis e
Tipo de instituciéon . .
. interpretaciones de su
cducativa comportamiento
Nivel académico P )
de los padres
) ., Mediante este proceso se
Identificacion ) p
. ., conoce las diversas fuentes
de informacién . ., )
. de informacion financiera
financiera . . . )
e identifica su importancia.
Este proceso refleja
., el entorno financiero.
Aplicacion del . .
.. Contiene la realizacion de
conocimiento y , .
. célculos y la resolucion de
) la comprension
Lusardi y financiera problemas en donde se pone
Mitchell en practica la comprension
(2007) y conocimiento financiero.
o Cumorovic En este proceso
Conocimiento .
. y Hyll Analisis de fundamentalmente se
financiero ; .
(2018) informacion reconoce algo que no
Rieger en contexto estd explicito, identifica y
(2020) financiero analiza los problemas en
un contexto financiero.
Este proceso se enfoca
en el reconocimiento
., o elaboracion de
Evaluacion . .
. explicaciones financieras.
de cuestiones . .
. Incluye actividades
financieras

como evaluar, explicar y
generalizar el
conocimiento financiero.
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Dimension  Referencia Categoria Definicion

Se busca conocer el
acceso a lared de
telefonia celular o movil
de los encuestados.

Telefonia celular

Permite medir el servicio

Tecnologias  Instituto .
& de internet, conocer el

de la infor- Nacional de Uso de internet y .
., .. o los tipos de acceso a
macion y Estadisticas computadora . .
Lo, internet y s1 poseen una
comunicacion y Censos computadora
(TIC) (2020) pratoe.
Determina si los
- encuestados han
Habilidades Y .
. . realizado actividades
tecnologicas

informaticas en los
ultimos meses.

3.1.4. Analisis de la informacion

La distribucion ideal de la puntuacion en funcion de los procesos
relativos a la competencia financiera se muestra en la Tabla 3.3. La
evaluacion de competencia financiera comprende una amplia muestra
de preguntas que abarcan distintos niveles de dificultad, lo que permite
medir y describir los puntos fuertes y débiles del alumnado; y distinguir

entre los estudiantes de alta y baja puntuacion.

Paralaasignacion de puntuacion a cada pregunta de la encuesta, se utilizé
una matriz en la cual se evaluaron cuatro categorias, las ponderaciones
y categorias se consideraron en basa a la metodologia aplicada por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2016).
Posteriormente, se clasifico las respuestas empleando el software PSPP

y hojas de calculo para obtener el nivel de conocimiento financiero.
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Tabla 3.3 Ponderacion de las categorias en conocimientos financieros por

procesos.
Categorias Ponderacion
Identificar informacion financiera 15 %
Aplicar el conocimiento y la comprension financiera 25 %
Analizar informacion en un contexto financiero 25 %
Evaluar cuestiones financieras 35 %
Total 100 %

Nota. Adaptado de Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2016).

En ese contexto, para la asignacion de las preguntas en los diferentes
niveles, se considerd la Taxonomia de Bloom. Segun Churches (2009),
“La taxonomia de Bloom se convirti6 en una herramienta clave
para estructurar y comprender el proceso de aprendizaje, examina
diferentes miradas al dominio cognitivo. Este dominio categoriza y
ordena habilidades de pensamiento y objetivos; sigue el proceso del
pensamiento” (p. 1). En la Tabla 3.4, se describe la clasificacion de las
preguntas de la encuesta en los diferentes niveles de acuerdo con el

Proceso.

Tabla 3.4 Clasificacion de las preguntas por proceso

Numero Pregunta Proceso
1 Concepto de tasa activa
) Calculo del sueldo de la némina de un 1. Identificar informacién
empleado financiera
3 Funcioén de los Bancos
4 Tipos de préstamos bancarios
5 Concepto de sueldo.
6 Calculo de interés simple
7 Analisis sobre el yalor del dinero con el
tiempo 2. Aplicar el conocimiento y
8 Célculo de la inflacion la comprension financiera
9 Célculo de los dividendos en partes
iguales
10 Cultura de ahorro 3. Analizar informacién en

contexto financiero




Numero

Pregunta Proceso

11 Instrumentos financieros

12 Inversion y riesgo

13 Criterios de evaluaci(.')n para depdsitos 4. Evaluar guestiones
bancarios financieras

14 Decisiones de inversion

Como menciona la Agencia de Calidad de la Educacion de Chile (2017) los
niveles de desempefio PISA son descripciones cualitativas que demuestran
los participantes a través de las pruebas. Cada pregunta es asociada a un punto
en la escala que indica su nivel de dificultad, y los encuestados se relacionan

aun punto en la misma escala, que indica su nivel estimado de conocimiento
financiero. La Tabla 3.5 muestra las definiciones y la estandarizacion de la

educacion financiera, en consecuencia, se clasifico el conocimiento financiero

por niveles de los estudiantes de bachillerato de la ciudad de Loja.

Tabla 3.5 Definicion del nivel de Educacion Financiera

Nivel de
educacion
financiera

Definicion

Nivel 5
(80 % - 100 %)

Los estudiantes pueden aplicar su comprension de una amplia
gama de términos y conceptos financieros a contextos que seran
relevantes para sus vidas a largo plazo. Pueden analizar productos
financieros complejos y tener en cuenta caracteristicas de
documentos financieros que son significativos, pero no declarados
como los costos de transaccion. Pueden trabajar con un alto nivel de
precision, resolver problemas financieros no rutinarios, y describir los
potenciales resultados de las decisiones financieras, mostrando una
comprension amplia del panorama financiero.

Nivel 4
(60 % - 80 %)

Los estudiantes pueden aplicar su entendimiento de conceptos y
términos financieros menos comunes, a contextos que seran relevantes
para ellos a medida que avancen hacia la edad adulta, como la gestion
de cuentas bancarias y el interés compuesto en el ahorro de productos.
Pueden interpretar y evaluar una seric de documentos financieros
detallados, como documentos bancarios, y explicar las funciones de
los productos financieros menos utilizados. Pueden tomar decisiones
financieras sobre préstamos; y pueden resolver problemas de rutina en
contextos financieros menos comunes.
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Los estudiantes pueden aplicar su entendimiento de los conceptos
financieros y de los productos de uso comun a situaciones que son
relevantes para ellos. Comienzan a considerar las consecuencias
de las decisiones financieras y pueden hacer planes financieros

Nivel 3 simples en contextos familiares. Pueden hacer interpretaciones

(40 % - 60 %)  directas de una gama de documentos financieros y pueden aplicar
una serie de operaciones numeéricas basicas, incluyendo el calculo
de porcentajes. Pueden elegir las operaciones numéricas para
resolver problemas comunes de alfabetizacion financiera, como los
calculos presupuestarios.

Los estudiantes comienzan a aplicar sus conocimientos sobre
conceptos financieros comunmente utilizados y sobre productos
financieros comunes. Pueden utilizar la informaciéon dada para
tomar decisiones financieras en contextos que son inmediatamente

Nivel 2 relevantes para ellos. Pueden reconocer el valor de un presupuesto

(20 % -40 %) simple y pueden interpretar las caracteristicas prominentes de los
documentos financieros cotidianos. También aplicar operaciones
numéricas basicas, incluyendo la division, para responder a preguntas
financieras. Demuestran una comprension de las relaciones entre
cantidades y los costos incurridos.

Los estudiantes pueden identificar productos y términos
financieros comunes e interpretar la informacion relacionada
con los conceptos financieros basicos, asi como reconocer la

Nivel 1 diferencia entre necesidades y deseos, también tomar decisiones

0 % - 20 %) sencillas sobre el gasto diario. Pueden reconocer el proposito de
los documentos financieros cotidianos como una factura y aplicar
operaciones numéricas simples y basicas (adicion, sustraccion o
multiplicacion) en contextos financieros que probablemente hayan
experimentado personalmente.

Nota. Adaptado de Agencia de Calidad de la Educacion (2017).

En los paises en desarrollo, como Ecuador, es fundamental dar el primer
paso hacia la mejora de la educacion financiera entre los jovenes. Este
primer paso consiste en evaluar los niveles de educacion financiera en
diversas dimensiones, con el fin de obtener informacion relevante que
permita disefiar politicas y programas de intervencion efectivos. Las
recientes crisis financieras y sanitarias han destacado la relevancia de
examinar este especifico grupo etario con el propdsito de determinar
si la posesion de habilidades financieras puede contribuir a la atencion
de las consecuencias de una crisis. No obstante, la carencia de un

diagnostico preciso acerca del objeto y el alcance de la educacion



financiera obstaculiza la elaboracion de planes de accion eficaces que
refuercen la toma de decisiones financieras fundamentadas y fomenten
la movilidad social y la disminucién de la desigualdad. Estos objetivos
son elementos clave en la busqueda de un futuro mas prospero para
todos, y se encuentran en sintonia con los principios de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. En este contexto, la metodologia
previamente expuesta tiene como proposito abordar de manera rigurosa
esta cuestion, lo que brinda una valiosa contribucién a la investigacion

en este campo.
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Capitulo 4

4.  Estudio aplicado

4.1. Resultados del Proyecto de Educacion Financiera a los
centennials de la Ciudad de Loja

El actual sistema econdémico-social se encuentra en decadencia, sin
rumbo, y en constante incertidumbre, se alienta un estilo de vida que
propicia la destruccion de la naturaleza, promueve el despilfarro y
sobreconsumo, incita las guerras y la inseguridad, se construye muros
paraevitar la libre movilidad, por lo que anivel mundial se hace necesario
plantear desafios encaminados a construir un entorno economico mas

sostenible y equitativo que promueva la responsabilidad social.

En los Estados Unidos de América, el sistema financiero a inicios del
siglo XX present6 una de las mayores crisis financiera con la llamada
burbuja inmobiliaria, se entregd préstamos hipotecarios que no pudieron
ser reembolsados, asi la banca se convirtio en propietaria de viviendas,
esta crisis inmobiliaria envio a la calle a miles de clientes. Se conoce que
la quiebra de los bancos en distintas regiones ocurre por la entrega de
préstamos vinculados sin garantias, los salvatajes bancarios promovida
por los Bancos Centrales de varios paises generan riqueza y pobreza, los
préstamos emergentes de las entidades financieras internacionales como
el Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial, imponen medidas
que afectan a las grandes masas poblacionales; en consecuencia, estas
serian algunas evidencias de la crisis econdmica y financiera que hoy

se Vive.

Los grupos de poder en América Latina y en especial en Ecuador, para
garantizar su enriquecimiento, a través de los gobernantes, promueven

la destruccion de la naturaleza, el extractivismo minero se exacerba, la



deforestacion continua, la desertificacion inutiliza amplios territorios,
por ello hoy los expertos afirman que el actual estilo de vida esta
provocando un ecocidio que se lo identifica como cambio climatico. En
el &mbito social, se evidencia la obsolescencia tecnoldgica que obliga
a cambiar en menos tiempo, el celular, el computador, el vehiculo y
otros equipamientos propios de la vida actual, el gasto excesivo, el
sobreconsumo y el derroche, se contrapone con la falta de empleo
digno, se contrae la capacidad de ahorro, los préstamos con altas tasas

de interés limitan la inversion productiva y el emprendimiento.

En los ultimos afos y en especial durante el confinamiento por la
pandemia del COVID 19, esto es, durante los afios 2020 y 2022 prolifero
las captadoras financieras virtuales que ofrecian altas tasas de interés en
el corto plazo, asi la ilusion de obtener grandes rendimientos fue la
causa para que se engafiara a miles de habitantes del Ecuador, Bolivia
y Colombia. La prensa local lojana afirmaba que solo en la provincia
de Loja habrian sido estafados 100.000 “inversores” y considerando
un monto promedio de 1.000 dolares USA; se habria captado
aproximadamente 100 millones de dolares USA, que seguramente

enriquecio a unos pocos “financistas y promotores”.

En estas consideraciones, las crisis financieras de estos ultimos
afos promueven el interés en la academia de impulsar la educacioén
e inclusion financiera; asi pues, el conocimiento y la informacién
aprovechadas criticamente, es decir, con conciencia, sin duda influirian
para que las decisiones financieras sean confiables. La comprension
de la evolucion y los continuos cambios que ocurren en los mercados
financieros, el conocimiento de las causas que las provocan podria
influir para que las personas tomen decisiones sostenibles y sorteen las
estafas; por lo tanto, en esta linea de pensamiento, en este capitulo se

presenta la investigacion cumplida en la ciudad de Loja en el ambito
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de las finanzas, se describe el contexto, las actividades realizadas, los

principales resultados y experiencias logradas.

La Universidad Nacional de Loja con el propdsito de promover la
produccion de conocimiento cientifico, tecnoldgico y de innovacion
que aporte al crecimiento de la ciencia y a la solucion de los problemas
locales y nacionales, en marzo de 2021 realiz6 la convocatoria a
participar en el concurso interno para el financiamiento de proyectos de
investigacion con recursos institucionales. En este contexto, docentes
de la Carrera de Finanzas, plantearon el proyecto de investigacion
denominado : Panorama del uso de TIC's para el fortalecimiento de la
educacion financiera en “los centennials™ de las instituciones publicas y
privadas de la ciudad de Loja, en el marco del campo del conocimiento
de Economia, Administracion y Desarrollo Sostenible; el proyecto se
aprobo con una duracion de 24 meses, y se ejecutd durante el periodo
octubre 2021 — octubre 2023.

El conocimiento y la informacion son esenciales para la toma de
decisiones financieras informadas y responsables: por consiguiente,
coadyuvan a evitar problemas economicos, esta investigacion surge
considerando una problematica, que se relaciona con la falta de
conocimiento y habilidades financieras entre las personas, debido
fundamentalmente a que, la educacion financiera no se ensefia en las
escuelas y por lo tanto, muchos adultos carecen de una comprension
solida de como manejar su dinero de manera efectiva, lo cual genera
problemas como la acumulacion de deudas, la falta de ahorro y
previsiones para el futuro, la inversion en productos financieros

inadecuados asi, como la falta de planificacion financiera a largo plazo.

En la actualidad, la educacion financiera se ha convertido en un tema
de interés mundial, ya que proporciona las habilidades y conocimientos

necesarios para la toma de decisiones informadas y responsables



sobre las finanzas y la economia, permite identificar como funciona el
dinero como mercancia de intermediacion en las transacciones, como
se lo podria obtener, los posibles riesgos en la inversion. En estas
consideraciones la educacion financiera, propicia la comprension de
los diferentes productos y servicios financieros; por lo tanto, permite
aprovechar las oportunidades financieras, para alcanzar una adecuada

administracion de los recursos financieros.

El informe realizado por Garcia et al., (2013), afirma que en América
Latina se refleja una ignorancia generalizada en la poblacion con
respecto a conceptos financieros basicos como inflacion, tasa de interés
y relacion entre riesgo y rentabilidad, menciona que en el 50% de los
paises de América Latina, las iniciativas de educacion financiera en los
colegios no forman parte de estrategias nacionales. En la actualidad, los
jovenes, estan tomando decisiones financieras importantes que afectaran
su futuro, por ello, es necesario incentivar la educacion financiera desde
temprana edad, promoviendo en la poblacion joven la certeza que
les permita dimensionar la importancia del ahorro y el control de los
gastos, siendo preponderante implementar iniciativas para abordar esta
problemadtica, promoviendo la inclusion de la educacion financiera en
el curriculo escolar y la ejecucion de programas de educacion financiera

a nivel comunitario.

De acuerdo con el estudio realizado por Pefarreta et al., (2019) se
evidencia que la tercera parte de la poblacion que acceden a productos
y servicios financieros en la region 7 del Ecuador (provincias de: Loja,
Zamora Chinchipe y El Oro), poseen un conocimiento basico en temas
relacionados con las finanzas, estas conclusiones permiten reafirmar
que existe una falta de conocimientos y comprensiéon de conceptos
financieros bdasicos en la poblacion, lo que ocasiona problemas

financieros e influye en la inadecuada toma de decisiones.
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Elinterés de propiciar procesos educativos en temas financieros, parte de
laidea de coadyuvar con la poblacion para que cuente con competencias,
necesarias para la toma de decisiones financieras informadas, por ello
se vuelve imperativo que las instituciones educativas promuevan una
adecuada educacion financiera que permita a los estudiantes contar
con conocimiento e informacién para la administracion e inversion
financiera. La evidencia empirica demuestra que el desconocimiento y
escasa informacion, provoca que la poblacion haga uso de instrumentos
financieros informales, asi mismo el desconocimiento e inexperiencia
financiera de los ciudadanos conlleva a la toma de decisiones

inapropiadas y al uso de précticas financieras inadecuadas.

Si bien, en el pais se ha puesto en funcionamiento algunas iniciativas,
como son los programas de educacion financiera, aiin se evidencia
limitaciones referentes al conocimiento financiero en la poblacion de la
ciudad de Loja, pues es evidente la falta de conocimientos y comprension
de conceptos financieros basicos, esto explica por qué la poblacion con
frecuencia es victima de estafas financieras, sobreendeudamiento y
dificultades econdmicas a largo plazo. En Loja como en el resto del
pais se incrementa la emigracion de poblacion joven, para ello muchos
se endeudan en fuertes sumas de dinero que entregan a los llamados
coyoteros, es lamentable escuchar que esta aventura termina con la
vida de los que pretenden alcanzar sus suefios fuera, algunos que tienen
“suerte” regresan endeudados o trabajan de forma extenuante afectando
su calidad de vida, ademas de vivir como extranjeros afectados por la

discriminacién y la exclusion.

Es evidente que hace falta programas educativos efectivos, que
coadyuven a promover diversos emprendimientos productivos o de
prestacion de servicios, en relacion a esta reflexion, nuevamente se

observa la importancia de la educacidn financiera, para que esto ocurra,



se deberia incorporar de manera adecuada en los curriculos escolares
de las instituciones educativas de la ciudad de Loja, lo que permitird a
muchos estudiantes recibir una educacion financiera basica durante su
formacion académica; asi pues, esta deberia potenciar la capacidad en
la toma de decisiones financieras adecuadas para en el futuro garantizar

la realizacion individual y familiar.

Por otra parte, es necesario reconocer que, las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) han supuesto un gran avance en
cuanto al acceso de la informacion mediante internet, convirtiéndose
en una gran herramienta para la actualizacién de conocimientos a nivel
estudiantil y profesional; es importante mencionar que, las generaciones
actuales utilizan de forma agil la tecnologia en linea debido a que han
tenido acceso desde muy corta edad a este tipo de herramientas, sin
embargo, a pesar del avance de las TIC segun datos del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos INEC a nivel nacional en el 2019, solamente
el 9,69% utiliza el internet por razones de educacion y aprendizaje;
por lo tanto, se hizo necesario, determinar si los estudiantes realizan
un adecuado manejo de las TIC enfocados a la educacion, asi como
determinar si el uso de estas herramientas tecnolédgicas a través de un
curso en linea promueven el acceso a la formacion continua de calidad y

mejoran las capacidades y conocimientos financieros de los estudiantes.

El propésito fundamental de este estudio fue examinar y evaluar las
habilidades financieras y el uso de tecnologia en la educacion financiera
de los jovenes que pertenecen a la generacion centennial en instituciones
educativas de la ciudad de Loja. Para el cumplimiento de los objetivos,
se adoptd un enfoque metodologico que involucrd diversas etapas, 1o
cual generd resultados significativos y pertinentes que sin duda serviran

en el &mbito de la educacion financiera de esta generacion.
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El proyecto se ejecutd considerando un enfoque de investigacion mixta
cualitativo-cuantitativo. Lo cualitativo permitié recopilar las teorias
referentes al tema, lo que a su vez permitio el analisis de los datos para
la descripcidn y caracterizacion de variables; en cambio, el enfoque
cuantitativo se cumplio a través del procesamiento de datos, aplicacién
de técnicas estadisticas y modelos econométricos que permitieron
determinar el nivel de educacion financiera, asi como los factores
determinantes en el conocimiento financiero.

El disefio de la investigacion fue de intervencion-participativa, para
ello se efectud actividades experimentales durante las diferentes fases,
también, se contd con la participacion de 17 tesistas (estudiantes del
octavo ciclo de la Carrera de Finanzas de la UNL) quienes colaboraron
en el trabajo de campo en la recopilacion de informacién, y ademas
desarrollaron trabajos de integracion curricular enfocados a mejorar
el conocimiento financiero de los estudiantes. Los procedimientos
utilizados en el proyecto de investigacidon muestran que se realizod
en primera instancia un acercamiento con instituciones de educacion
publica, privada y fiscomisional de la ciudad de Loja, se trabajé con 360
estudiantes de bachillerato de 11 instituciones educativas distribuidos

de acuerdo con la tabla 4.1.

Tabla 4.1 Instituciones educativas participantes

Instituciones Educativas Publicas Frecuencia
Colegio de Bachillerato Beatriz Cueva de Ayora 88
Unidad Educativa Adolfo Valarezo 27
Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso 77
Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado 36
Colegio De Bachillerato 27 de Febrero 34
Instituciones Educativas Fiscomisionales Frecuencia
Unidad Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” 43
Unidad Educativa Fiscomisional San Francisco de Asis 22




Instituciones Educativas Privadas Frecuencia

Unidad Educativa Particular “San Gerardo” 10

Unidad Educativa Particular Cordillera

Unidad Educativa Particular Juan Montalvo

Unidad Educativa Particular La Salle 15

Total 360

Con la finalidad de identificar si los estudiantes tienen conocimientos
en temas financieros, en la primera fase se procedid a medir el nivel
de educacion financiera en “los centennials” de las instituciones
educativas publicas, privadas y fiscomisionales de la ciudad de Loja,
para lo cual se elabord una prueba distribuida en preguntas segmentadas
de: identificacion, aplicacion, andlisis y evaluacion, luego se establecio

ponderaciones, que pueden ser revisadas en la tabla 3.3, del capitulo 3.

Seguidamente, la prueba fue aplicada a los estudiantes de bachillerato
de las instituciones educativas seleccionadas; y, con los resultados
obtenidos y utilizando la metodologia aplicada por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico ([OCDE],2016), se procedio
a clasificar el conocimiento financiero de los estudiantes de bachillerato

de la ciudad de Loja por niveles, como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 4.2 Niveles de educacion financiera.

Nivel de educacion financiera Puntos
Nivel 5 81-100
Nivel 4 61-80
Nivel 3 41-60
Nivel 2 21-40
Nivel 1 0-20

En la segunda fase se realizd una investigacion de campo de tipo
descriptivo, comparativo y experimental con alcance correlacional,

esto para evaluar la factibilidad, eficiencia y eficacia de las TICs para
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mejorar el conocimiento financiero de los centennials. En esta fase
se desarrollaron tres metodologias de ensefianza-aprendizaje que se
aplicaron a tres grupos de experimentacion, las metodologias aplicadas
fueron: 1. aplicacion de una guia de aprendizaje en educacion financiera,
2. instruccion sobre educacion financiera a través de la clase activa-

participativa y 3. curso virtual.

Finalmente, se aplico la prueba de evaluacion a los estudiantes de
la fase experimental a los cuales se los habia evaluado en la primera
fase, previo a la aplicacion de las metodologias de aprendizaje. Asi
mismo, mediante un proceso de investigacion comparativa, se analizd
la informacién en funcion del cotejo de los resultados, determinando, la
eficacia de estas metodologias y estableciendo su significancia, para lo
cual se utiliz6 pruebas estadisticas y se evalud los niveles de desempefio
en Educacion Financiera de los participantes antes y después de la

aplicacion y experimentacion con las diferentes metodologias.

Los resultados obtenidos por el proyecto de investigacion evidencian
que el rango de edad de los estudiantes encuestados fue de 14 a 18 afios,
asi mismo, de acuerdo con la aplicacion del test de evaluacion descrito
en la tabla 4.3, el nivel de conocimiento financiero de los estudiantes
de bachillerato de las instituciones del sistema publico y privado de la
ciudad de Loja es del 61,34%, y de acuerdo a los niveles de PISA por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico expuestos
en la tabla 4.2 el nivel de educacion financiera de los estudiantes se
ubican en el nivel 4 por consiguiente, los estudiantes pueden aplicar su
comprension de conceptos y términos financieros menos comunes, a
contextos que seran relevantes para ellos a medida que avancen hacia la
edad adulta como la gestion de cuentas bancarias y el interés compuesto

en el ahorro de productos.



Tabla 4.3 Conocimiento financiero.

Preguntas

Porcentaje  Porcentaje
asignado  por pregunta

Identificar informacion financiera 15% 9,47%

Aplicar el conocimiento y la comprension financiera 25% 12,64%
Analizar la informacién en un contexto financiero 25% 17,85%
Evaluar cuestiones financieras 35% 21,39%
Total 100% 61,34%

El conocimiento financiero por nivel de desempefio se presenta en

la Tabla 4.4, los resultados evidencian que los mayores porcentajes

corresponden al nivel 4 con un 36,94% en donde los estudiantes

pueden interpretar y evaluar una serie de documentos financieros,

como documentos bancarios, y explicar las funciones de los productos

financieros menos utilizados, asi mismo el nivel 3 con el 25,56% en el

cual los estudiantes pueden aplicar su entendimiento de los conceptos

financieros y de los productos de uso comun a situaciones que son

relevantes para ellos, considerando las consecuencias de las decisiones

financieras.

Tabla 4.4 Conocimiento financiero por desempefo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel 1 10 2,78%
Nivel 2 52 14,44%
Nivel 3 92 25,56%
Nivel 4 133 36,94%
Nivel 5 73 20,28%

Total 360 100,00%

En el estudio realizado por Pefarreta et al., (2019) se determin6 que

las variables nivel de educacion, genero, cargas familiares, son los

principales factores socioecondémicos que inciden en los niveles de
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educacion financiera de los ecuatorianos; sin embargo, en las variables
analizadas en este estudio se determind que no existe relacion entre
las variables género y escolaridad de los padres en los estudiantes de
bachillerato, es decir el género de los jovenes y el nivel académico de
los padres no influyen en el nivel de conocimiento financiero de los
estudiantes, a su vez se establecid que no existe diferencias significativas
en el nivel de educacion financiera entre los estudiantes de bachillerato
de los sistemas publico, privado y fiscomisional.

En el analisis de los factores que inciden en el conocimiento financiero,
se determind la no existencia de relacion lineal conjunta entre la
educacion financiera y las variables dependientes: acceso a teléfono
celular, acceso a internet y acceso a computadora, con lo que se
evidencia que los estudiantes no emplean las herramientas tecnologicas
para mejorar su conocimiento financiero, sino que son utilizadas para
otras actividades como uso de redes sociales, juegos o entretenimiento.

Los resultados obtenidos en la segunda fase se observan en la figura
4.1, en esta fase, se aplicaron tres metodologias de aprendizaje para
mejorar el nivel de conocimiento de los estudiantes de bachillerato de
las instituciones educativas de la ciudad de Loja, se puede observar en
esta figura que las tres metodologias aplicadas permitieron mejorar el
nivel de desempefo financiero de los estudiantes, en la primera fase
el promedio de desempefio financiero antes de la capacitacion fue de
61,34 puntos que se ubica en el primer quintil del nivel 4 y, posterior
a la aplicacion de las metodologias de aprendizaje el promedio de los
estudiantes es de 77,22 puntos ubicandose en el cuarto quintil del nivel

4 de desempefio financiero.

Es importante mencionar que las tres metodologias aplicadas fueron
evaluadas de acuerdo con su eficacia obteniendo como resultado la

mayor nota promedio alcanzada corresponde a la metodologia de



autoaprendizaje a través de una “Guia de estudio” con 82,27 puntos,
aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa la “Dolorosa’” adaptada
a la escala del Test PISA, se ubica en el primer quintil del Nivel 5.
Este resultado muestra que el aprendizaje recae fundamentalmente en
la actitud promovida por los estudiantes para aprender conceptos que
aplicados en determinada realidad genera ciertos resultados, es entonces
la conciencia del conocimiento y la realidad a la que se aplica, lo que

brinda comprension duradera.

La aplicacion de la segunda metodologia, corresponde a la capacitacion
presencial mediante la imparticién de clases magistrales activas, los
estudiantes de la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso obtuvieron
74,96 puntos ubicandose en el cuarto quintil del Nivel 4 de desempefio
financiero. Esta situacion evidencia la importancia del proceso de
ensefanza-aprendizaje mediado por la relacion vivencial del maestro-
alumno, en este proceso de comunicacion el maestro y el alumno
aprenden a compartir los deseos de superacion, es entonces la recreacion
del conocimiento a través de la reflexion y de la posible aplicacion
practica, lo que posibilita contar con conciencia en este caso de caracter

financiero.

Asi mismo, la tercera metodologia aplicada a los estudiantes del Colegio
Pio Jaramillo Alvarado, correspondiente al autoaprendizaje a través de un
aula virtual con caracteristicas similares a un curso MOOC, obtuvieron
67,24 puntos, ubicandose en el segundo quintil del nivel 4. Se evidencia
la importancia de las TIC en el aprendizaje; sin embargo, estos resultados
demuestran que no se puede sustituir el rol del maestro, cuando
presencialmente en la mayoria de ocasiones se implica con inteligencia y
afecto para propiciar aprendizajes significativos en los estudiantes, para
que ellos puedan ser reflexivos, criticos y asi puedan explicar y construir

la realidad cuidando la calidad de vida individual y colectiva.
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Niveles de desempefio

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Promedio en el desempefio financiero antes de la capacitacion 6138

Aula virtual

Clase Activa 6734 . 2337

Guia de aprendizaje

Promedio en el desempefio financiero posterior a la capacitacion 7722

Nivel de desempefio alcanzado antes y después de la capacitacion

Figura 4.1 Nivel de desempeiio financiero antes y después de la capacitacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
desempefian un papel cada vez mas importante en el aprendizaje y
la educacion, un ejemplo de ello son los cursos en Linea Masivos y
abiertos MOOC, es evidente que un sinniimero de instituciones a nivel
mundial estd adoptando estos cursos masivos como una alternativa de
educacion inclusiva, para de esta manera atender a las necesidades de

un aprendizaje (Garcia y Atiaja, 2022).

Segun Diaz et al., (2017) la implementacion de cursos virtuales como
complemento al proceso de ensefianza aprendizaje es apoyada gracias
a las nuevas metodologias educativas donde el alumno es creador de
su propio conocimiento y, junto con el creciente avance tecnologico,
da pie a la creacion de nuevos escenarios de aprendizaje, incluyendo el
uso de recursos abiertos. Asi mismo, el estudio realizado por Guevara
et al., (2022) determind que es viable usar platatformas MOOC (cursos
en linea masivos y abiertos) para algunas asignaturas considerando que

deben ser gratuitos, intuitivos y validen el aprendizaje.



Por otra parte, Idrovo (2022) considera, estos cursos no dan un
adecuado seguimiento al estudiante, los materiales que ofrecen son
poco innovadores, o incluso que la evaluacion de los aprendizajes es
inadecuada. Lo cual denota que los principales problemas identificados
son de naturaleza pedagodgica, no técnica, asi mismo el impacto en
los procesos de evaluacion, son de los mas cuestionados en los cursos
abiertos, en vista de que adolecen de una mayor interacciéon entre
profesor y alumno, lo que se corresponde con los resultados de esta
investigacion debido a que la aplicacion del curso virtual alcanzé la
menor nota promedio, y las metodologias de aprendizaje tradicionales

obtuvieron los mas altos promedios.
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Capitulo 5

5. La educacion en finanzas como pilar de la
sostenibilidad financiera de las organizaciones

Este capitulo presenta una aproximacion a la pregunta ;Qué aporte
tiene la educacion en finanzas en la sostenibilidad financiera de
las organizaciones? En este contexto, se analiza la relacion entre
la educacion y la sostenibilidad financiera de las organizaciones,
considerando los aspectos econdmicos, y sociales. Igualmente, se
discuten las implicaciones tedricas y practicas de esta relacion y se

proponen algunas recomendaciones para mejorarla.
5.1. Importancia del conocimiento en la gestion empresarial.

El acceso a conocimientos e informacion afecta la calidad de las
decisiones que toman los gestores en su dia a dia, en especial cuando
el ambiente economico se ha vuelto més dindmico, complejo e incierto
(Leon,2018). La capacidad de generar respuestas eficaces depende
en gran medida de la habilidad de organizar conocimientos previos
con relacidén a un desafié presente. De ahi que las decisiones en una
organizacion derivan en gran medida de las personas que las toman, de

sus habilidades y conocimientos.

En esta linea, la idea de que la acumulacion de conocimientos en una
persona es deseable en la medida que le prepara para responder de mejor
forma a los problemas del dia, ha sido un tema abordado ampliamente
por la literatura. De donde se puede extraer por ejemplo el concepto
de capital humano, entendido como las habilidades y conocimiento
adquiridos por una persona que lo hacen mas productivo en su trabajo.
Al respecto, Seleim, Ashour, y Bontis (2007) encontraron una relacion

directa entre el capital humano y los resultados de la organizacion. Si



nos centramos unicamente en el sistema educativo formal, los resultados
sefialan que por cada afio adicional de educacion los ingresos de las
empresas en promedio crecen en 5,5% en los paises en desarrollo (Van
Der Sluis et al., 2005). En general, el nivel educativo esta positivamente
relacionado con el éxito de las organizaciones (Doms et al., 2010; Praag,
2003; Zhen, 2012).

De hecho, la idea de una economia basada en el conocimiento como
caracteristica del siglo XXI, justifica la creciente necesidad de acumular
conocimientos para interactuar con la progresiva complejidad de los
sistemas productivos que generan a su vez bienes y servicios que
incorporan cada vez mas elementos tecnoldgicos e informaticos que
demandan una mano de obra cada vez mas formada. A pesar de esa
realidad, no se debe olvidar que el desarrollo del capital humano se
ve limitado a contextos institucionales en los que trabajadores pueden
observar un resultado que aporta valor a la sociedad en donde viven
(Bottone, 2011).

A esto se suma la creciente competencia que obliga a las organizaciones
a desarrollar nuevos y mejores productos, proceso que depende de la
capacidad de innovar de sus trabajadores, lo que nuevamente destaca
la importancia del capital humano en la generacion de valor en las

organizaciones (Casalegno, 2008).

5.2. La sostenibilidad financiera entra las necesidades
sociales y las realidades financieras.

La complejidad no es solo en los sistemas de produccion, se observa
también en los sistemas sociales y econdmicos, con crecientes
demandas de mayor equidad y sostenibilidad ambiental, que conviven
en un sistema econémico dominante que juega entre el capitalismo y la

intervencion de los Estados.
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Enel que, las empresas y organizaciones desempenan un rol fundamental
en la generacion de bienes y servicios, mientras enfrentan dos desafios:
generar la mayor cantidad de rentabilidad posible y asegurar su
permanencia a lo largo del tiempo. El tema de la rentabilidad se justifica
en la naturaleza de la economia de mercado y hunde sus raices en las
ideas de Adam Smith, la mano invisible y la bisqueda ilimitada del

interés particular.

Por otro lado, la permanencia en el mercado se enfrenta en un primer
momento alacompetenciaempresarial, que siguiendo los planteamientos
mas tradicionales de la ciencia econémica deberia desarrollarse en la
dindmica de los mercados eficientes. No obstante, las estructuras de
mercado existentes en el mundo presentan en muy pocos casos, por no
decir en ninguno un mercado enteramente competitivo. La realidad es
que la economia mundial ha evolucionado a estructuras de mercado
oligopdlicas o monopolicas, el mercado de microchips con la empresa
taiwanesa TMC o el ecosistema cerrado de hardware y software de
Apple son ejemplos de aquello. Sin embargo, algo curioso es que las
organizaciones mas pequefias si enfrentan presiones competitivas mas
parecidas a las que propone la teoria econdmica tradicional, en estos
casos el desarrollo de ventajas competitivas es la unica garantia de
permanencia en el mercado, aunque esto no avala al cien por ciento el

éxito a largo plazo.

Un segundo punto, a tener en cuenta en la permanencia organizacional
se relaciona con la dinamica de cambio tecnoldgico, que obliga a
las organizaciones a desplegar constantemente innovaciones en sus
productos y servicios y adaptarse a los cambios en los gustos de los
consumidores. Innovar implica el desarrollo sistematico de ideas
creativas que unicamente pueden resultar exitosas en un entorno de red,

argumento que debe rescatarse en el contexto de las organizaciones,



para entender la necesidad de generar un trabajo colaborativo para

enfrentar con éxito el cambio tecnologico.

A esto se suma una creciente conciencia ambiental en la que gobiernos
y consumidores reclaman por integrar el cuidado medioambiental en
la gestion empresarial. Es en esta perspectiva que las propuestas de
sostenibilidad han tenido un mayor desarrollo tanto a nivel politico
como empresarial, en su version ecoldgica la sostenibilidad se ha
relacionado con el manejo adecuado de los recursos, su realizacion y

una adecuada administracion de los desperdicios.

Desde la publicacion en 1972 del informe “Los limites del Crecimiento”,
han pasado mas de cincuenta afos, sin embargo, la importancia de la
sostenibilidad como principio central en cada una de las actuaciones
humanas, ha ganado importancia. En este contexto, gobiernos y
empresas han propuesto metas de sostenibilidad que se han convertido
en catalizadores de ventajas competitivas y en alguna medida en
reclamos publicitarios relacionados con la responsabilidad social de las

empresas.

Asi mismo, gradualmente se comienza a reconocer que el paradigma
empresarial tradicional centrado en la gestion eficaz y eficiente en
el corto plazo no garantiza la viabilidad de una organizacion a largo
plazo (Tabatabaei, 2017). Una propuesta en esta linea, es el concepto
de rendimiento sostenible empresarial que propone un acercamiento
multidimensional que incorpora el rendimiento medioambiental, social
y econdmico, la responsabilidad social y el impacto de la gobernanza
empresarial en el rendimiento empresarial. En sintesis, para competir con
¢éxito en una economia compleja y dinamica basada en el conocimiento,
las empresas necesitan estrategias que les permitan alcanzar un cierto
nivel de sostenibilidad (Tabatabaei, 2017).
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Continuando con este razonamiento, al hablar de sostenibilidad
podemos abordarla desde una perspectiva ambiental y/o financiera, la
primera relacionada mas con la idea de conservacion y cuidado de los
recursos y la segunda en la ldgica de la permanencia empresarial en
un entorno de mercado. Desde esta perspectiva, una organizacion es
creada y gestionada con miras a perdurar en el tiempo, para lograrlo
debe generar valor a los proveedores de capital y de trabajo, de modo
que les interese mantenerla en funcionamiento (Gazzola, 2010). Es
en esta segunda aceptacion, que los capitulos siguientes describiran
el proceso de sostenibilidad financiera y los factores relevantes en su

consecucion.
5.3. La relacion entre sostenibilidad financiera y educacion

El aporte de los procesos de educacion financiera a la filosofia de
gestion centrada en sostenibilidad financiera se puede relacionar con

los conceptos y principios basicos de las finanzas.

Siguiendo esta aproximacion, la sostenibilidad financiera de una
organizacion depende en gran medida de la comprension del alcance de
las decisiones tomadas por los administradores de una organizacion, y del
conjunto de conceptos y paradigma utilizados. De hecho, la preparacion
y conocimiento del negocio por parte de los gerentes y sus colaboradores
se encuentran correlacionados positivamente con la productividad y los

resultados empresariales(Soriano y Castrogiovanni, 2012)

De ahi que, la educacion financiera de los gestores y trabajadores se
convierta en un recurso esencial en los resultados de una organizacion.
Sin embargo, la viabilidad a largo muchas veces es olvidada en atencion
a los problemas de corto plazo. En este sentido, esta publicacion resalta
la importancia de generar modelos de negocios que tomen en cuenta la

capacidad de resiliencia de una organizacion frente a shocks financieros.



La importancia de la estructuracion de estos modelos ha sido resaltada
por la reciente crisis del COVID que se convirtié en una prueba de la
capacidad de resiliencia de empresas y organizaciones ante un cierre
abrupto de los mercados. Quiz4, una situacion tan draméatica no vuelva
a ocurrir en los proximos cien afios, sin embargo, dicho episodio
remarca la importancia de generar estrategias de gestion adecuadas. La
pandemia también ayud6 a demostrar que las empresas con estrategias
de adaptacion que reflejaran compromisos mas solidos y creibles
con sus empleados y proveedores experimentaron unos rendimientos
significativamente menos negativos durante la crisis(Cheema-Fox et
al., 2021).

En este contexto, la sostenibilidad financiera requiere un analisis
estratégico que aborde de forma amplia la diversificacion, el crecimiento
sostenido de los activos, y el mantenimiento de una reserva operativa.
La filosofia de la sostenibilidad financiera reivindica una comprension
profunda de los principios financieros y la adecuacion y ejecucion de
procesos que garanticen la misma.

Dichacomprension solo es posible silas personas encargadas de gestionar
las organizaciones han recibido un conjunto de conocimientos que les
permitan tener un marco de referencia sobre el cual poder interpretar los

conceptos y principios detras del concepto de sostenibilidad financiera.

Asi, por ejemplo, entender de forma clara, la necesidad de mantener
un equilibrio personal y familiar con respecto a los rubros de ingresos
y gastos puede convertirse en una base solida sobre la cual se puede
intentar insertar la filosofia de la sostenibilidad financiera. De la misma
forma, comprender el funcionamiento de los mercados es esencial para
concebir que aun las organizaciones sin fines de lucro deben disefiar
modelos de negocios capaces de generar un flujo de efectivo que cubra

el gasto operativo.
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En este contexto, la educacion en edades tempranas constituye un factor
relevante que permite que las personas cuenten con una base conceptual
solida para evaluar el alcance de los principios de la sostenibilidad
financiera en la gestion de una organizacion. Al brindar a las personas
conocimientos y habilidades desde una edad temprana, se les capacita
para evaluar y tomar decisiones informadas sobre coémo disenar,
ejecutar y dirigir operaciones financieramente sostenibles dentro de
una organizacion. Esto es fundamental para garantizar que las empresas
funcionen de manera rentable, pero también se preocupen de generar

valor a largo plazo a propietarios, trabajadores y sociedad.

Igualmente, un punto a favor de la educacion financiera se relaciona
con el desarrollo de habilidades de comprension y andlisis de variables
financieras en el corto y largo plazo, lo que permite que los gestores
tengan en cuenta los impactos a largo plazo de las decisiones operativas.

Por otro lado, la sostenibilidad implica también articular nuevos
paradigmas en el pensamiento de la gestion financiera cldsica. Asi por
ejemplo es necesario entender la necesidad de construir una reserva
estratégica de liquidez para enfrentar interrupciones inesperadas
en las operaciones de la organizacion. Este argumento puede ser
contradictorio con el pensamiento clasico en finanzas de mantener los
gastos en el nivel mas bajo posible. Sin embargo, dicha situacién puede
ser contraproducente cuando una organizacién enfrenta problemas
en su flujo de ingreso, si no cuenta con espacio de maniobra tendra
que reducir sus gastos esenciales lo que afectard a la operatividad de
esta. Poder integrar esta propuesta en la gestion de una organizacion,
solo es posible si los colaboradores de esta han desarrollado desde su
nifiez una habilidad de razonamiento que tome en cuenta los conceptos
financieros en un contexto amplio y no en una vision simplificada que
privilegie por ejemplo la generacion de utilidades como objetivo central

de una organizacion empresarial.



Otro razonamiento significativo, se relaciona con la capacidad de disenar
un modelo de negocio que articule una estrategia de diversificacion
de los ingresos, y una desconcentracion de los clientes clave, con el
objeto de mantener un cierto nivel de independencia y principalmente
la reduccion en el riesgo, a la vez que se fortalece la capacidad de
maniobra en tiempos de crisis.

La idea de la diversificacion es clave en la literatura financiera y forma
parte de los conocimientos bésicos sobre inversion y riesgo, que deben
desarrollar los directivos de una empresa. En esta linea, comprender la
importancia de no depender en la medida de lo posible de un solo ingreso

o cliente puede marcar la diferencia en periodos de estrés financiero.

Sin embargo, muchas veces el contexto limita la aplicacion de principios
basicos como la diversificacion, esto es una realidad para muchas
empresas y organizaciones, por lo que no solo es necesario entender un
concepto, es indispensable que el gestor tenga la capacidad de modelar
respuestas tomando en cuenta un segundo Optimo cuando la respuesta

ideal no sea posible.

Es en este punto, en donde la educacion financiera y en general las
capacidades desarrolladas en los periodos de aprendizaje son claves para
apoyar la creacion de respuestas adecuadas que apunten a fortalecer los

resultados organizacionales a largo plazo.

Otra situacion, en la que la educacion financiera de los integrantes de una
organizacion es relevante, es la capacidad para pensar estratégicamente,
es decir, las actuaciones empresariales requeridas para conseguir la
sostenibilidad deben evaluarse en relacion con su impacto al largo plazo.
En esta linea, no solo el nivel directivo debe entender este impacto,
sino también el nivel medio y el operativo, dado que ellos son los que

finalmente pondran en ejecucion estas medidas.
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En este contexto, los programas de educacion financiera suelen
promover el ahorro como un hébito apropiado para construir la
independencia financiera personal. Sin embargo, la idea de ahorro
también implica la estructuracion de objetivos y la necesidad de pensar
en largo plazo, en este sentido, las personas que han recibido en su nifiez
y juventud educacion financiera deberian responder positivamente a los
planteamientos de la sostenibilidad financiera. En resumen, sin olvidar
los contextos particulares, se asume que trabajadores y directivos
estarian mejor capacitados para gestionar una organizacion bajo los

principios de la sostenibilidad financiera.



Capitulo 6

6. Sostenibilidad Financiera

La sostenibilidad financiera permite que los administradores o directivos
cuenten con los recursos monetarios y productivos para cumplir con
sus objetivos empresariales a corto y largo plazo; es una medida de
las finanzas que involucra una serie de aspectos que se deben analizar
con detenimiento para conocer la situaciéon econdmica y financiera de
la empresa en un momento determinado y en base a ello plantear las

estrategias pertinentes para solventar situaciones adversas.

En el presente capitulo se aborda la sostenibilidad financiera desde
el punto de vista de la continuidad empresarial, considerando la
complejidad del mercado en donde interactiian y las alternativas que
se tienen para sobrellevar épocas de crisis que afectan de manera
significativa la estructura patrimonial. Otro factor clave para delimitar
el nivel de sostenibilidad es la aplicacion de indicadores econdomicos
y financieros, ya que son un espejo del desempefio que ha tenido la

organizacion en un lapso de tiempo establecido.

Cabe recalcar que el nivel de sostenibilidad financiera, este asociado
directamente con el giro del negocio que tenga la empresa, debido a
que existen ratios financieras comunes entre las organizaciones, pero

también difieren en algunos indices propios de su actividad econdmica.
6.1. Sostenibilidad financiera

La palabra sostenibilidad proviene de la raiz etimologica latina
sustinere que significa sustentar, mantener firme una cosa (Ebel y
Kissmann, 2011) y si a ello le sumamos el término financiero, cobra

una connotacion empresarial, pudiéndose aplicar a varios entornos
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del negocio, siempre y cuando se analicen en primera instancia, las

condiciones determinantes de su mercado.

Bajo esta premisa, se presentan algunos conceptos relacionados con la
sostenibilidad financiera (SF), que permiten ampliar el conocimiento
sobre esta tematica que cobra cada vez, mayor interés para la alta

gerencia en la toma eficaz de sus decisiones:

“La sostenibilidad financiera es la capacidad de una persona o una
entidad de realizar sus operaciones de manera eficiente a través del
tiempo, mediante un adecuado equilibrio entre recursos econdémicos,
humanos y técnicos” (Diaz et al., 2020, como se citd en Macias y Toala,
2022, p. 3).

Por su parte la Real Academia Espafiola define a la sostenibilidad
financiera como la proyeccion del principio de estabilidad presupuestaria
en el medio y largo plazo que supone la capacidad para financiar
compromisos de gastos presentes y futuros dentro de los limites del
déficit y deuda publica (Real Academia Espaiola, 2012).

Especificamente en el &mbito empresarial, la sostenibilidad financiera
a largo plazo se mide por la relacion entre la utilidad dividida entre los
activos totales ROA, de ahi que un control eficiente de los gastos resulta
vital para ser sostenibles, ya que los gastos disminuyen el activo neto y

los ingresos los fortalecen (Bowman, 2011).

Una empresa es financieramente sostenible, cuando a corto, mediano y
largo plazo puede mantener equilibrio en el balance, haciendo rendicion
de cuentas, diversificar y distribuir las fuentes de ingresos, obtener
margenes de operacion altos, generar ingresos comerciales y mantener

una base de capital suficiente (Acosta y Betancur, 2019, p. 21).



La sostenibilidad financiera es concebida, ademas, como la capacidad
que deben alcanzar las organizaciones no financieras de la Economia
Popular y Solidaria (EPS), para ser capaces de solventar situaciones
adversas en el corto y largo plazo; esta capacidad de ser solvente
estd determinada por cinco dimensiones que son los ingresos, gastos,
rentabilidad, endeudamiento y una dimension cualitativa, que involucra
los afios de escolaridad de los directivos, el marketing para ofertar sus
servicios, los afios de vida de organizacion y la existencia o no de una

planificacién empresarial u organizacional que guie sus acciones.

Cuando una organizacion de la EPS, alcanza un mayor puntaje al
finalizar un ejercicio econémico, normalmente, al 31 de diciembre de
cada afo, se puede decir que es sostenible a través del tiempo, debiendo
fortalecerse los aciertos y tratar de eliminar las deficiencias que pudieran
presentarse; caso contrario, cuando una entidad obtiene una puntuacion
baja, se debe considerar una reorganizacion de sus operaciones, con el
objeto de mejorar sus indicadores y en funcion de ello, minimizar el

riesgo de desaparecer del entorno empresarial donde se desenvuelven.

En este sentido, el analisis de la sostenibilidad financiera en este
tipo de organizaciones, que agrupan a una gran cantidad de familias
ecuatorianas, es de vital importancia con el objeto de asegurar, de
cierta forma, la continuidad de la empresa, donde han depositado su
capital monetario y esfuerzo humano para mejorar sustancialmente sus

condiciones de vida.

6.1.1. Factores asociados a la sostenibilidad financiera

6.1.1.1. Factores internos

Entre los factores que se relacionan de manera directa a la sostenibilidad

financiera de las organizaciones se establecen los siguientes:
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6.1.1.1.1. Tamaio

Segun Prats y Merino como se cit6 en Haro Sarango, (2021) en entornos
volatiles y con crisis, el tamafo de las organizaciones se ejemplifica
como el factor mas importante de la supervivencia y el crecimiento
organizacional, debido a la gran cantidad de recursos que implica su
operatividad.

Por su parte Huerta et al., (2010) sefialan que la dimension de las
empresas ha sido un tema clave en el estudio de las organizaciones, ya
que determina, en cierta medida, el potencial que tiene para ser rentables
y competitivas a través del tiempo, resaltando también su capacidad de
hacer frente a shock financieros del mercado.

Finalmente, Huerta et el. (2016) concluyen en su investigacion, que
existe una relacion directa entre calidad de gestion y tamafio de la
empresa, enfatizando a su vez que las empresas gestionadas por sus
propietarios tienden a tener peores niveles de calidad de gestion que
las que se son gestionadas por un profesional contratado y capacitado.

Como se puede apreciar, existen algunos autores que sostienen que el
tamaino de las empresas es un factor determinante en la sostenibilidad
financiera de las organizaciones, debido a que son las que cuentan con
mayores recursos para enfrentar contingencias adversas en el corto o
largo plazo; adicionalmente se sefiala en la importancia de contar con
un profesional o persona con experiencia en el mercado que desarrolla
la empresa, para asegurar de cierta forma la eficacia en el cumplimiento

de los objetivos propuestos.

6.1.1.1.2. Innovacion

En Ecuador y en Latinoamérica, las empresas son muy importantes para
el desarrollo econdmico, la innovacion es un elemento crucial debido

a que genera diversos beneficios para las organizaciones, derivado del



concepto que permite disefar y producir nuevos o mejores bienes y
servicios o de utilizar técnicas productivas mas eficientes que el resto

de su competencia (Esparza y Reyes, 2014).

La innovacion se ha convertido en uno de los fenémenos mas
sobresalientes de la historia econdmica de la humanidad; es la forma
de lograr altos niveles de competitividad en los actuales procesos de
globalizacion, permitiendo intervenir en los mercados saturados de
bienes y servicios para cubrir las necesidades y expectativas del cliente
habitual y potencial (Quiroga et al., 2014).

Un ejemplo claro de cdémo beneficia la innovacion empresarial, fue el
impacto de la crisis sanitaria en todas las organizaciones a nivel mundial,
que tuvieron que innovar procesos productivos, logistica, formas de
presentacion y similares, con el fin de asegurar cierta entrada de dinero
por las restricciones que se dieron, evitando que se vea afectada de

manera drastica su estructura patrimonial.

6.1.1.1.3. Ingresos

Los ingresos dentro de las empresas se clasifican, de manera general en
ingresos operacionales y no operacionales; los operacionales incluyen
todos los ingresos obtenidos por la venta de un producto o servicio, y
los no operacionales son aquellos que no se relacionan en forma directa
con las principales actividades de negocio, tales como utilidad en venta
de activos fijos, rendimientos financieros y similares (Bravo Valdivieso,
2011).

Por su parte en el catdlogo y dindmica contable emitido por la SEPS
para el sector no financiero, los ingresos agrupan las cuentas que
acumulan los beneficios econdmicos a lo largo de un ejercicio fiscal

por venta de bienes y/o servicios inherentes a las actividades que las
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entidades estan autorizadas a desarrollar por Ley; se clasifican de
acuerdo con su naturaleza y se registran considerando el principio de
acumulacion o devengamiento. Es decir, los efectos de las operaciones
y demads sucesos se reconocen cuando ocurren, no cuando se recibe o
paga dinero u otro equivalente de efectivo. Las principales cuentas de

ingresos para el sector son:

1. Ingresos por ventas: que agrupa las ventas de productos
adquiridos para su venta y/o productos manufactureros y la venta
de servicios, considerando el giro econémico de la entidad.

2. Ingresos administrativos y sociales: la Asamblea de socios
podra establecer ingresos como cuotas de administracion, cuotas
extraordinarias, cuotas de ingreso, multas y otros ingresos, con el
fin de cumplir con su objeto social.

3. Otros Ingresos: comprende los ingresos generados en actividades
que no son propias del giro del negocio de la entidad e incluye los
ingresos relacionados con transacciones de caracter financiero,
reembolso de gastos, regalias, subsidios, arrendamientos utilidad

en venta de propiedades, planta y equipo y otros.

6.1.1.1.4. Endeudamiento

El endeudamiento mide la proporcion de los activos totales que
financian los acreedores de la empresa, cuanto mayor es el nivel de
endeudamiento, mayor es el monto del dinero de otras personas que se
usa para generar ingresos (Crespo y Malla, 2016). Lograr una estructura
financiera 6ptima en las empresas es uno de los problemas ain sin
resolver en el campo de las finanzas, ya que tiene un efecto sobre la
eficiencia econdmica de la empresa, en relacion con la forma cémo ésta
se financia (Escobedo Almendral, 2016).



El endeudamiento en primera instancia es una herramienta que utiliza
la empresa para conseguir los recursos necesarios de sus actividades,
pudiendo ser a corto y largo plazo: a corto plazo el costo del
financiamiento es relativamente bajo y a largo plazo significa que la
empresa, aunque tiene mayores comodidades para cancelarlas, el costo

implicito es mucho mayor (Burbano Ruiz, 2011).

Aqui también se debe considerar que la empresa, al adquirir un préstamo
en las entidades del sistema financiero, debe asegurar que el retorno de
la inversion sea mayor que el costo del financiamiento, ya que el riesgo
implicito por el impago esta presente desde que se otorga el préstamo,
razon por la cual, la alta direccidon debe planificar con anterioridad las

estrategias que les permita maximizar su rentabilidad.

6.1.1.1.5. Rentabilidad

La medicion de la rentabilidad empresarial sirve para conocer la
efectividad de la administracion de la organizacion para controlar los
costos y gastos, convirtiendo las ventas en utilidades. Desde el punto de
vista del inversionista, lo méas importante de analizar con la aplicacion
de los indicadores relacionados a la rentabilidad, es la manera como se
recupera o se produce el retorno de la inversion a través de la rentabilidad
sobre el patrimonio y la rentabilidad sobre el activo (Ortiz Anaya, 2008).

El andlisis de la rentabilidad permite obtener una valoracioén sobre su
capacidad que tiene una empresa para generar beneficios econémicos y
financiar sus operaciones. Esta situacion permite a los directivos tomar
decisiones acertadas, considerando que una mala estrategia, puede

ocasionar graves problemas a la estructura financiera de la empresa.

Es importante tener en claro que la rentabilidad estd asociada a la
relacion entre las utilidades y las inversiones totales (activos) y la

inversion propia (patrimonio) permitiendo conocer si las expectativas
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de los inversionistas o duefios de las empresas, se estan cumpliendo con

la creacion de la organizacion como tal.

6.1.1.1.6. Control de gastos

Dentro del ambito empresarial, el presupuesto de gastos operativos es
aquel relacionado con las actividades necesarias para la realizacion de
la venta del producto, es decir, se refiere a los gastos administrativos
y de ventas (Hidalgo et al., 2016). Por su parte Burbano (2011) sefiala
que los objetivos asociados con la racionalizacion de las operaciones y
su mejoramiento continuo de la calidad, esta directamente asociado a la

disminucién de los costos y gastos.

La reduccion de los costos y gastos implica tomar decisiones acertadas
sobre la periodicidad y cantidad de pedidos, la tenencia de inventarios
y la calidad de los procesos, de ahi que la administracion debe ser lo
mas cautelosa posible con el objeto de no disminuir la calidad de los

productos.

6.1.1.1.7. Edad de las empresas

La historia o trayectoria que tenga una empresa se convierte en el mejor
argumento para crear alianzas, fidelizar a los clientes y superar a la
competencia, ya que se estd haciendo alusion a hechos comprobables
y contados de primera fuente (Seminarium, 2023). A través de la
trayectoria, es que una organizacion puede alcanzar una posicion
economica (PE) y posicion financiera (PF) consolidada y en funcién de

su experiencia en la gestion y mercado donde interactua.

6.1.1.1.8. Publicidad

La publicidad se conoce como el medio de comunicacién que utilizan
las empresas para expresar una idea o mensaje sobre una determinada

marca o tema determinado con el fin de atraer los consumidores



(Quezada et al., 2018). Los objetivos de la publicidad se los puede
resumir en informar, persuadir y recordar: informar, permite comunicar
a los mercados el nuevo producto o servicio; persuadir permite
convencer a los consumidores de que compren en el momento; y
recordar, es necesario mantener la conciencia del producto en la mente
de los compradores, es decir, donde comprar y que pueden necesitar en
el futuro (Pedreschi y Nieto, 2020).

6.1.1.1.9. Experiencia del personal

“El recurso humano es el elemento fundamental para la ventaja
competitiva y por lo tanto éste se constituye en un componente esencial
para cualquier tipo de institucion” (Montoya y Boyero, 2016, p.2); de
ahi que la experiencia juega un papel fundamental en el logro de los
objetivos, ya que es el componente que permite desarrollar los procesos

con eficiencia y eficacia en beneficio de la organizacion.

6.1.1.1.10. Capacitacion

La capacitacion permite modificar sistematicamente el comportamiento
de los trabajadores y empleados de una empresa, con el firme proposito
de que se alcancen los objetivos empresariales a corto y largo plazo, en
relacion directa con las habilidades y capacidades que exige el puesto
(Veliz y Llanos, 2021). Aqui se debe considerar que los programas de
capacitacion parten de objetivos estratégicos, es decir, de las necesidades

inherentes dentro de la empresa (Comas et al., 2018).

La capacitacion debe ser programada con anticipacion con el fin de
alcanzar el mayor beneficio con su implementacion y sobre todo contar
con los recursos monetarios que se necesitan en la contratacion de
personal capacitado, en el caso de que la organizacion no lo disponga

entre su recurso humano.
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6.1.2. Factores del entorno

Estos factores también inciden de manera directa en la sostenibilidad de

las empresas, entre los principales estan los siguientes:
6.1.2.1. Crecimiento econémico

El crecimiento econdmico es el aumento cuantitativo y cualitativo de
los ingresos evidentes de un estado en un plazo de tiempo determinado,
generalmente de un afio (Méarquez et al., 2020) y se cuantifica por medio de la
tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto PIB (Cabay y Pefialoza, 2021).
Este indicador macroecondmico de los paises también resulta indispensable
en la sostenibilidad de los negocios, ya que, a mayor crecimiento, existe

mayor oportunidad de colocar los productos y servicios que se ofertan.
6.1.2.2. Crecimiento del sector

El crecimiento del sector donde interactua la empresa se relaciona con la
sostenibilidad financiera, debido a que se puede determinar si el mismo
(sector) esté teniendo aceptacion por parte del publico en general, lo que
asegura en cierta manera las ventas esperadas de los bienes o servicios

que se ofrezcan a la sociedad en general.
6.1.3. Localizacion

La localizacion de una organizacion esta representada por el sitio o area
geografica en el que desarrollara sus funciones, actividades productivas o
prestacion de servicios, asi como sus operaciones comerciales, de modo
que se garantice el mayor nivel de ventas y una aceptacion adecuada (Flores
Romero, 2019). Una ubicacion adecuada implica una mayor inversion en
el arriendo, en el caso de no tener un lugar propio, pero garantiza que la
poblacion pueda observar de manera directa la oferta de la empresa; esta
situacion conlleva a que exista incluso una publicidad gratuita por parte
de los visitantes, quienes pueden transmitir lo que la empresa ofrece al

mercado a otras personas del entorno.



Capitulo 7

7.  Metodologias para evaluar la sostenibilidad
financiera

Es necesario resumir los enfoques abordados en el capitulo anterior para
desarrollar las metodologias de evaluacion, fundamentadas en garantizar
la estabilidad y crecimiento de las empresas u organizaciones a lo largo
del tiempo, a través de la correcta gestion de los recursos econdmicos.
Para lo cual es necesario analizar caracteristicas fundamentales dentro
de la capacidad para hacer frente a los gastos presentes y futuros. De
este modo, el ROA, ROE, ingresos, gastos, deuda y otros, se utilizan
como indicadores clave dentro de esta evaluacion al medir la eficiencia
con la cual la empresa utiliza sus activos, patrimonio, gestion de deuda,
capacidad de generar ingresos y utilidades, es decir, la capacidad solida
paramaximizar larentabilidad de los recursos y factores de la produccion

disponibles a lo largo de tiempo y consolidarse en el mercado.

La transparencia en el manejo de las cuentas es otro elemento esencial
en la sostenibilidad financiera de las empresas que se debe evaluar,
esta accion puede demostrar la legitimidad en sus practicas contables
y financieras, lo que genera confianza en los inversionistas y en el caso
particular de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
(EPS), vy otras de mercado, logra que los socios se sientan seguros
y motivados a continuar trabajando en asociatividad manteniendo
relaciones productivas y comerciales solidas. Este mismo contexto,
implica la capacidad de las organizaciones para mantenerse en el corto,
mediano y largo plazo mediante la generacion de ingresos, utilidades
y la obtencion de suficiente capital, lo que finalmente se torna en una
gestion financiera responsable y estratégica para mantener la solidez y

la continuidad del negocio dentro del mercado.
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El logro de las metas y objetivos financieros no es solo un compromiso
del area o departamento financiero, sino de la organizacion en conjunto,
por ello las acciones y actividades reflejadas en insumos e informacion
que cada departamento genere, se convierten en un requisito necesario
e indispensable para proceder con la medicion y evaluacién de la
sostenibilidad financiera, de esta manera, se adecua las herramientas para
el tratamiento de la informacion y la construccion de la metodologia.
Especial importancia y papel trascendental juega el departamento
contable y la informacidon que este proporcione a sus directivos para
decidir qué informacion requiere ser socializada con los involucrados.

La Figura 7.1 muestra el detalle de sus ventajas.

Cumplimiento legal que se refiere a gue en la mayor parte de los paises y
especificamente en Ecuador, existen leyes y regulaciones que exigen gue las
empresas y Drgamzaclones pertenecientes a todas los sectores, mantengan
regisiros precisos de sus actividades comerclales y financieras. Estos
" requisitos legales pueden incluir la presentacion de informes periddicos a las
autoridades fiscales y organismos de control.  El incumplimiento de estas
obligaciones resulta comdnmente en sanciones, multas, acclones legales
contra la empresa y otros hechos que minan su sostenibilidad financiera.

La transparencia y rendicién de cuentas de las actividades y registros
contables brindan transparencia sobre las acciones de la organizacidn,
permitiendo a los propietarios, socios, acreedores y demas involucrados
comprender el funclonamiento de la empresa, evaluar la salud financiera y
finalmente dispaner de informacién precisa que genera confianza entre las
partes interesadas

La toma de decisiones empresariales de manera informada, se relaciona
directamente con la informacién que proporcionan los registros contables, ya
que al analizar |os estados financieros, los gerentes, directores o duefios de la
empresa pueden evaluar el rendimiento obtenido, identificar dreas de
mejora, plantear estratégicas y establecer metas realistas. Sin registros

w odecuados, las decisiones empresariales se basarian en suposiclones y
conjeturas, lo que aumentaria el riesgo de llegar a la wvulnerabilidad
empresarial en diferentes dreas, especificamente, la financiera. La toma de
decisiones empresariales incluye la intervencidn en todas las dreas, en
especial la productiva y la comercial, ademas en los recursos y factores como
el capital de trabajo, tecnoldgico, financiero y humana.

Figura 7.1. Ventajas del registro de las actividades y procesos contables



7.1. Modelo de gestion empresarial comprometido con la
Sostenibilidad Financiera

Senalada la necesidad e importancia de que las empresas cuenten
con registros de actividades y de sus transacciones contabilizadas, es
necesario acotar que la evaluacion de la sostenibilidad financiera se
relaciona a la reinvencidon continua y evolucidon del negocio a medida
que lo hace la sociedad, restructurandose nuevos modelos de gestion con
miras a una expansion del mercado, innovacion de productos, mejora
continua de la calidad y maximizacion de la rentabilidad. De esta forma,
Guerrero (2021), senala que los modelos de gestion encaminados a
lograr la Sostenibilidad Financiera deben tomar en cuenta criterios que
permitan identificar las caracteristicas necesarias para el logro de este

objetivo. Los criterios son los siguientes:
7.1.1. Productividad

La productividad es una medida econdmica que calcula cuantos bienes
y servicios se han producido por cada factor utilizado durante un
periodo determinado. El aumento de la productividad permite mejorar
la calidad y desempefio organizacional, se refiere ademas a la capacidad
de una organizacion o empresa para generar eficientemente resultados

econdmicos positivos a largo plazo.
7.1.2. Eficiencia

La sostenibilidad lleva consigo el uso de practicas que sean
econdmicamente rentables, es decir, la capacidad de una organizacion
para utilizar de manera Optima sus recursos como capital, mano de
obra, materiales y energia para lograr sus objetivos y maximizar su
productividad contemplando el riesgo y oportunidades como una fuente
de reduccion de costos y aumento de ingresos. En términos practicos,

la relacion entre eficiencia y sostenibilidad radica en el hecho de que

89



90

una empresa eficiente tiende a ser mas sostenible. Al optimizar el uso
de recursos y reducir los desperdicios, las empresas lograr una mayor

rentabilidad a largo plazo.
7.1.3. Crecimiento y desarrollo

El crecimiento empresarial se refiere al aumento en el tamafio de las
organizaciones, las operaciones y la presencia de una empresa en el
mercado; se manifiesta a través de la expansion de la produccion, el
ingreso a nuevos mercados inicidndose a nivel nacional y llegando a
la internacionalizacion empresarial que intrinsecamente impulsa el
aumento de la cuota de mercado, la diversificacion de productos o
servicios, entre otros. El crecimiento empresarial es una meta comin
para muchas organizaciones, ya que puede generar beneficios como
economias de escala, mayores ingresos y reconocimiento de marcas.
Luego, el desarrollo empresarial implica el fortalecimiento de la
capacidad interna de la empresa para alcanzar sus objetivos a largo
plazo. Esto implica mejorar la eficiencia operativa, la gestion de
recursos humanos, la innovacion, la adopcion de nuevas tecnologias y
la optimizacion de procesos. El desarrollo empresarial busca asegurar
que la empresa tenga una base solida para el crecimiento sostenible a

largo plazo.

7.1.4. Innovacion

Las empresas deben ser innovadoras, a través del uso de la tecnologia
y crear soluciones que sean sostenibles; asi entonces la innovacion se
desarrolla en la creacion y aplicacién de nuevas ideas de productos
o servicios que se diferencien de los de su competencia, asi mismo
la sostenibilidad financiera basada en la innovacién se refiere a la
identificacion y aprovechamiento de las oportunidades de negocio

adaptandose al continuo cambio.



7.1.5. Gestion Financiera

Esta 4rea tiene un gran componente dentro de la sostenibilidad de
las empresas, involucra la planificacion y control de los recursos
financieros, esto implica la elaboracion de presupuestos, proyecciones
financieras y analisis de costos asi como el administrar el flujo de
efectivo, asegurandose de que los ingresos sean suficientes para cubrir
los gastos y las obligaciones financieras. Por otra parte, la gestion
financiera también implica la evaluacion de inversiones y proyectos, la
identificacion y gestion de riesgos financieros. En resumen, la gestion
financiera adecuada es esencial para la sostenibilidad financiera de una
empresa, a través de la planificacion y control, la gestion del flujo de
efectivo, el analisis de inversiones, la gestion del riesgo financiero y
el financiamiento adecuado, se pueden tomar decisiones financieras
solidas que aseguren la estabilidad y el crecimiento sostenible de la

empresa a largo plazo.

7.2. Indicadores financieros como herramientas en la
evaluacion de la Sostenibilidad Financiera empresarial.

Los factores internos organizacionales o dimensiones, por lo general se
evaltian mediante indicadores financieros y no financieros que explican el
comportamiento de las variables que se relacionan con la sostenibilidad
financiera. Los indicadores financieros son herramientas que permiten
evaluar el desempefio y la salud financiera de una organizacion, por
ello la necesidad de que exista un registro de las actividades ejecutadas
en todas las areas, en especial las del area contable, de esta forma las
organizaciones y empresas se permitiran un funcionamiento correcto,

sea cual sea la naturaleza de sus actividades.
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Los ratios o indicadores financieros utilizados para medir la salud
financiera general de una entidad, examinan diversas relaciones entre
los elementos financieros clave, asi algunas ratios comunes incluyen el
ratio de liquidez, ratio de endeudamiento, ratio de rentabilidad, entre
otros, estos ratios proporcionan una vision general de la capacidad de
la entidad para cubrir sus obligaciones financieras, generar ganancias y

permanecer en el mercado.

Finalmente, las condiciones y caracteristicas necesarias para iniciar un
proceso de evaluacion de la sostenibilidad financiera de acuerdo con los
factores internos y de entorno de las organizaciones, se pueden medir
mediante indicadores cuantitativos y cualitativos que se describen
en el capitulo 8 del presente texto y que forman parte de a propuesta

metodoldgica disefiada por Pelaez et. al (2023).

7.3. Enfoques metodologicos de valoracion de la
Sostenibilidad Financiera

Las metodologias para evaluar la sostenibilidad financiera son enfoques
y herramientas utilizadas para analizar y medir la capacidad de una
entidad u organizacion para mantener su estabilidad financiera a largo
plazo evaluando continuamente los procesos en el corto plazo. Estas
metodologias consideran diversos aspectos financieros, como ingresos,
gastos, flujo de efectivo y endeudamiento, y evaltian como estos factores
pueden afectar la viabilidad financiera en el tiempo mediante las ratios
ya descritas anteriormente. A continuacion, se presentan algunas de las
metodologias propuestas por autores para evaluar tanto la vulnerabilidad
financiera como un contradictor de la sostenibilidad financiera, estas
se formulan tomando en consideracion tanto los factores empresariales

internos como los del entorno.



7.3.1. Modelo de Tuckman y Chang (afio 1991).

Tuckman y Chang (1991) plantean evaluar la sostenibilidad financiera
mediante cuatro indicadores financieros que corresponden a las
dimensiones presentadas en la Tabla 7.1 y que se refieren a: saldo de
capital, concentracion de ingresos, costes administrativos y margen
operativo; estas dimensiones se valoran a lo largo de un continuo

movimiento entre a Sostenibilidad y la Vulnerabilidad Financiera.

Tabla 7.1 Indicadores del modelo de evaluacion de la Sostenibilidad Finan-
ciera propuesta por Tuckman y Chang

Dimension Indicador
) Patrimonio Neto
Saldos de Capital
Total de Ingresos
Indice de Concentracién de Ingresos n
S
r= fuente de ingresos; R=total de : (E) T et
ingresos =1

Total de Ingresos — Total de Gastos

Margen Operativo
& P Total de Ingresos

Gastos Administrativos
Total de Gastos

Costes Administrativos

El modelo anterior destaca la importancia de mantener saldos de capital
liquidos para solventar las necesidades de inversion en la creacion de
productos o servicios, o en su defecto el mantener saldos de capital
no liquidos soportaria el peso del colateral para el financiamiento
inmediato, acotando a esto la necesidad de que la empresa u organizacioén
mantenga un buen score crediticio que permita continuar con la gestion
de crédito. En lo que se refiere a la concentracion de ingresos, los autores

mencionan las dimensiones de diversidad y distribucion;
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Al considerar el objetivo bésico financiero como la optimizacién de
la rentabilidad mediante la obtencion de utilidades y beneficios, la
dimensidn ingresos bajo el concepto de recursos econdmicos obtenidos
por diferentes actividades productivas, involucra a las organizaciones a
ejecutar posesos productivos y de servicios en diversas ramas utilizando

los recursos con los que cuenta ya la organizacion.

La concepcidn sobre la relacion entre los costos administrativos y el total
de gastos, que el modelo original establece, es valorar positivamente una
amplia brecha de gastos administrativos, considerando la idea de que
mientras mayor sean los gastos, la empresa podra disminuir el presupuesto
en época de crisis; se propone asi un ajuste inverso y coherente para los
procesos productivos relacionados con los gastos administrativos, en los
cuales se evite el derroche y se asegure que los costos sean razonables
en relacion con los ingresos generados, se espera entonces que estos
gastos o costes administrativos representen menor proporcion dentro de

los gastos totales, demostrando eficiencia en este indicador.

En lo que se refiere al criterio de diversificacion de ingresos, se plantea
tomar en consideracion la realidad de las organizaciones de la economia
popular y solidaria, en las cuales es necesario la diversificacion en la
distribucion de los productos y servicios a nivel nacional, superando el
mercado local, tomando ventaja bajo la premisa de productos elaborados

desde un sector social y solidario

Finalmente, la adaptacion a este modelo, presentado por Peléez et al.,
(2022) sugiere una ponderacion de 25 puntos en cada dimension, las cuales,
al resultar en valores menores, se acercaria a la vulnerabilidad financiera y
cercanos a 25 puntos corresponden a un criterio de sostenibilidad financiera
valorada con un indice total de 100 puntos. La Figura 7.2 representa la

propuesta.



Organizacion Financieramente Sostenible (100 Puntos)

25 25 25 25

20 20 20 20

Estructura Concentraciéon Gastos Margen
de Capital de ingresos Administrativos Operativo

Organizaciéon Financieramente insostenible (menos de 25 Puntos en cada dimension)

Nota. Escala de medicion de sostenibilidad financiera Pelaez et al., (2022) adaptada de
Abraham (2003). El indice valorado en 100 puntos, un puntaje menor exige una revision
de las escalas y su cumplimiento

Figura 7.2 Valoracion del Indice de Sostenibilidad Financiera

Para proceder con la valoracion de organizaciones financieramente
sostenibles o vulnerables se utiliza la ponderacion sobre escalas establecidas
en el indice de sostenibilidad financiera. Se presenta un resumen de la
evaluacion de las cuatro dimensiones sefialadas. Cada dimension aporta
25 puntos al total y se pondera en funcion de los valores descritos en la

Tabla 7.2 el valor méximo del indice es 100 puntos (Pelaez et al., 2022).

Tabla 7.2 Ponderacion de las dimensiones del indice de Sostenibilidad Fi-
nanciera (ISF)

Dimensién Diversificacion de Cuantificacion

. Escalas
ingresos de las escalas

indice de diversificacion* en base al ! >

calculo de concentracion de ingresos 0.99-0.80 10

provenientes de: ingresos por ventas, 0.79-0.6 15

ingresos por aportes de los socios y otros 0.59-0.40 20

ingresos. —

0.39-0.20 o menos 25
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Cuantificacion

Dimension de gastos administrativos Escalas**
de las escalas
20-35% 5
36-51% 10
Ratio Gastos Administrativos 52-67% 15
68-87% 20
88-100% 25
Dimension estructura de capital Escalas** Cuantificacién
de las escalas
>0.6 5
0.50-0.59 10
Ratio de endeudamiento™** 0.45-0.49 15
0.40-0.44 20
0.35-0.39
0-0.02 5
0.021-0.04 10
Ratio ROA** 0.041-0.06 15
0.061-0.10 20
0.10-15 25
Dimension margen operacional Escalas** Cuantificacién
de las escalas
10%-<15% 5
15%-<20% 10
20%-<25% 15
25%-<30% 20

30%-35% o0 > 25

Nota. Tomado de Pelaez et al., (2022). *El indice determina valores entre 0 y 1, valores
cercanos o iguales a uno indican concentracion, la situacion contraria la sefialan valores
cercanos a cero. ** Se refiere al céalculo de los indicadores financieros e indice de
diversificacion sobre los Estados Financieros de la organizacion de EPS, que constan en el
portal de la Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros del Ecuador (2010). ***Se
utiliza dos indicadores de medicion promedio de la dimension estructura de capital.
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7.3.2. Modelo de Greenlee y Trussel (afio 2000).

Este modelo fue desarrollado en el afio 2000, valora que tan vulnerables
financieramente son las organizaciones o empresas utilizando los mismos
indicadores financieros propuestos por Tuckman y Chang (1991); el
modelo consiste en utilizar un modelaje econométrico basado en la
regresion logistica, donde la variable dependiente se categoriza con 1
si la empresa es financieramente vulnerable y 0 en caso contrario. Para
categorizar las empresas, los autores utilizaron la condicién de reduccion
en programas de inversidon como una posicion de vulnerabilidad.

Las variables independientes son los cuatro indicadores financieros
descritos por Tuckman y Chang (1991), en el cual explican que se
considera a una organizacion vulnerable financieramente cuando,
ante un shock financiero esta tiene una alta probabilidad de disminuir
la oferta de productos o servicios. La adaptacion de la condicion de
empresa vulnerable presenta la factibilidad de ser explicada por varias
caracteristicas, que a juicio del analista financiero, serd la que mejor se

adecua, por ejemplo:

* Empresa con pérdidas financieras significativas y de forma
consecutiva.

* Nulo crecimiento del patrimonio.

* Altos niveles de deuda

* Incapacidad de mantener la cuota de mercado
* Generacion de utilidades suficientes

« Inestabilidad en el area de la industria, entre otras condiciones.
7.3.3. Modelo de Trussel (afio 2002).

El modelo propuesto por Trussel (2002), hace un ajuste y replantea una
nueva propuesta a la disenada el afio 2000, considera algunas de las
variables contables utilizadas por Tuckman y Chang (1991), y Greenlee

y Trussel (2000): el indice de concentracion de ingresos, el indice de
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endeudamiento y el margen operativo; no utiliza la razén de costos
administrativos e incluye adicionalmente el tamafio de la organizacion
medida por el Log natural del total de activos y, el sector o industria al
cual pertenecen las empresas, categorizada como una variable ficticia
como indicador cualitativo. La determinacion de la vulnerabilidad
financiera de las organizaciones, guarda el mismo enfoque que el

planteado en el modelo del afio 2000;

Por otra parte, Trussel, Greenlee y Brady (2002), proponen identificar
la vulnerabilidad financiera basandose en la prediccion de la reduccion
de los activos netos durante tres afios consecutivos y utilizan cinco
variables independientes en un modelo de regresion logistica tomadas
de modelos anteriores: el indice de endeudamiento, concentracion de
ingresos, margen operativo, ratio de costos administrativos y tamafio de

la organizacion.

7.3.4. Modelo De Andrés-Alonso et al., (Aiio 2016).

La vulnerabilidad financiera en el modelo planteado por De Andrés
et al., (2016) engloba tres dimensiones. la dimension operativa, el
apalancamiento y la liquidez, efectuando el analisis sobre un modelo
tridimensional, evaluado durante un periodo de 3 afos. Los autores
sostienen que si una organizacion presenta debilidad en sus balances
como el exceso de gastos sobre los ingresos y en general en las tres
dimensiones, se debe clasificar a la organizacion dentro de una alta
vulnerabilidad financiera; si por otra parte la vulnerabilidad se presenta
en dos dimensiones, su situacion es mejor aunque aun se debe considerar
que corre un alto riesgo y finalmente, en el caso de las entidades que estan
clasificados como vulnerables a partir de una sola dimension, su riesgo
financiero es menor, no obstante deben tomar importantes precauciones

para no agravar su situacion. La Figura 7.3 detalla las dimensiones.
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Nota: Adaptado de Andrés-Alonso et al., (2016).

Figura 7.3 Dimensiones de la vulnerabilidad Financiera en el modelo De
Andrés- Alonso

Las dimensiones se las clasifica en dindmicas (operativas) y estaticas
(apalancamiento como indicador en el largo plazo y, liquidez como
indicador en el corto plazo), su descripcion y funcionalidad como

descriptores de la sostenibilidad financiera, es como sigue:

La dimension de vulnerabilidad operacional esta relacionada con la
variacion en los ingresos y gastos de la organizacion y su afectacion
a los activos, si estos disminuyen consecutiva y anualmente, la
organizacion presentaria problemas operativos continuos. La dimension
de vulnerabilidad de apalancamiento mide la solvencia traducida en
riesgo de insolvencia o insolvencia técnica, valorando la capacidad

empresarial de cumplimiento de pagos respecto de la deuda. Se tomara
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en cuenta que un bajo endeudamiento y un patrimonio alto le permitird
a la organizacion la supervivencia a lo largo de los afios cumpliendo con
los compromisos de deuda. Finalmente, la dimension de vulnerabilidad
de liquidez mide en el corto plazo la capacidad de atender los pasivos
a corto plazo analizando indiscutiblemente y al mismo tiempo, si la
organizacion ha reducido su patrimonio cuando sus ingresos no son

suficientes.

Los criterios planteados en este modelo para su evaluacion, abarcan
tres contextos: se cataloga a una organizacion altamente vulnerable
cuando cumple simultdneamente con las condiciones de reducir
durante los tres afios ultimos afios el valor de activos, presentar baja
proporcién entre activos totales y deuda y, disminucion de la liquidez;
en segundo contexto cuando la organizacidon cumple uno o dos criterios
se la considera medianamente vulnerable y, si los tres criterios por el
contrario estan conjuntamente en los quintiles superiores se denominada

a la empresa como una organizacion sin dificultades financieras.

A través de los aios, el estudio de la Sostenibilidad Financiera mediante
el andlisis cualitativo ha tomado importancia y ha ganado terreno
entre los investigadores. En este contexto, es una metodologia que
puede evaluar los riesgos financieros con una vision mas completa y
precisa captando los factores que no se reflejan en datos financieros
cuantitativos como por ejemplo la imposibilidad de la organizacion de
adaptarse al entorno econdmico, el desempefio organizativo liderado
por los directivos y su condicion de conocimiento y profesionalismo
que influye finalmente en la reputacion de la empresa. El modelo que
a continuacion se describe, abarca factores cualitativos importantes e
imprescindibles de ser analizados y abordados en las metodologias de

valoracion de la sostenibilidad financiera.



7.3.5. Modelo de Jimeno y Flores (afio 2020).

Jimeno y Flores (2020) consideran muy importante el aporte sobre la
valoracion de la vulnerabilidad con fundamento en tres dimensiones
que propone de De Andrés et al., (2016). Sin embargo, la califican
como insuficiente y modelo incompleto para determinar la condicion
de dificultad financiera empresarial, de tal forma que plantean
dos acepciones cualitativas muy significativas para detectar la
vulnerabilidad financiera: el desempefo organizativo y la reputacion,
ademas de exteriorizar la posicion de que la sostenibilidad financiera
debe prevalecer ante un posible riesgo de que la entidad desaparezca
por problemas financieros y la imposibilidad de cumplir su objetivo
social. Los indicadores de medicion son los siguientes presentados en
la Tabla 7.3

Tabla 7.3 Indicadores del modelo de evaluacion de la Sostenibilidad Finan-
ciera propuesta por Jimeno y Flores

Dimension Indicador

e Indicadores de condicion.
Desempefio Organizativo ¢  Indicadores de economia.
e Indicadores de recursos humanos.

Activo Neto; — Activo Netog_;
*

i 100
Operativa Activo Neto,_,
. Total Activos

Apalancamiento S

Total de Pasivos
.. Activo corriente

Liquidez S
Pasivo corriente
*  Numero y cantidad de donaciones que percibe

., e Numero de voluntarios, totales 0 medios durante
Reputacion

el ejercicio y su variacion temporal durante varios
ejercicios.
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En lo que respecta a la dimension de reputacion, esta considera a las
organizaciones que ofrecen servicios sin fines de lucro, por ello la
importancia del nimero de donaciones y voluntarios que se relacionan
a la empresa. En el ambito que compete a las empresas que generan
beneficios o excedentes, se concierta esta dimension con el siguiente
ajuste de propuesta que se refieren a los indicadores que revelan su

caracterizacion. La Figura 7.4 muestra lo indicado.

Fidelizacion de clientes ]

Confianza de los stakeholders ]

Reputacion <:> (

Percepcidn sobre la calidad del producto ]

Etica y Responsabilidad Social corporativa ]

Figura 7.4 Propuesta de Indicadores de evaluacion de la dimension Reputa-
cion

7.3.6. Modelo de Indicadores de Sostenibilidad Financiera para
las Organizaciones de Economia Popular y Solidaria de
Pelaez et al., (Aiio 2023)

Se trata de un Modelo de Evaluacion de Sostenibilidad Financiera para las
Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria y empresas en general,
aborda la valoracion mediante cinco dimensiones: dimension ingresos, gastos,
rentabilidad, endeudamiento y dimension cualitativa. Cada dimension evaltia
a través de indicadores, los que obtienen un peso de acuerdo con la magnitud
e importancia en el aporte a la sostenibilidad financiera de la organizacion o

empresa; su descripcion se presenta en la Tabla 7.4



Tabla 7.4 Indicadores que conforman el modelo de evaluacion de la Sosteni-
bilidad Financiera y propuesta de un indice disefiado por Pelaez et. al. (2023)

Dimension Indicador Foérmula de calculo
. Ingresos — (Costos + Gastos
Margen operativo & ( )
Ingresos
Ingresos n 5
Diversificacion de Z (E) i=1. n
ingresos R/’ ’
i=1
Imp aCtO, d,e los ,(,}asms Gastos Administracién y Ventas
de Administracion y IGAyV =
Ingresos
Gastos Ventas
Impacto de la Carga Gastos Financieros
Financiera Ingresos
Rentabilidad rop . Utilidad del ejercicio
Economica Activos
Rentabilidad . _ -
Rentabilidad sobre el ROE — Utilidad del ejercicio
Patrimonio Patrimonio
Ratio de Activo
Apalancamiento Patrimonio
Endeudamiento  Ratio de ) —Pas%vo Total
Endeudamiento Activo Total
Endeudamiento a Corto  Pasivo Corriente
Plazo Pasivo Total
. Tercer nivel
*  Escolaridad de los .
directivos Bachillerato
Menor a Bachillerato
Dispone de un sito online exclusivo de
comercializacién que automatiza los
procesos de comercio o al menos dispone
Dimension de paginas en alguna red social donde
Cualitativa

*  Marketing Digital

distribuye contenido de su producto.

La comercializacion de sus productos la
realiza a través de canales tradicionales
y convencionales, sin embargo, no
dispone de sitios web o redes sociales
donde oferte sus productos o servicios.
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Dimension Indicador Foéormula de calculo

Corto Plazo, hasta un ano

*  Afosdevidadela Mediano Plazo de 1 a 3 afnos

Organizacion , -
£ Largo plazo o mas de 3 afios
Desarrolla y ejecuta un plan estratégico
*  Planificacion en la organizacioén
empresarial La organizacién no dispone de un plan

estratégico

Nota: la descripcion de cada indicador de las cinco dimensiones disefiadas por Pelaez et al.,
(2023) se detalla en el capitulo 8 del presente texto.

7.3.6.1. Indice de Sostenibilidad Financiera.

Los indicadores de desempeiio avalan las practicas de sostenibilidad
financiera que garantizan la permanencia de las organizaciones o empresas
dentrodelaeconomia, en global corresponde suinterpretacidnalavaloracion
otorgada por un Indice de Sostenibilidad Financiera sobre 65 puntos, el cual,
un valor de cumplimiento menor al 50% concierne a una organizacion
poco sostenible, un cumplimiento del 50% al 75% sefiala a organizaciones
medianamente sostenibles, y finalmente con un cumplimiento mayor al
75% otorga la categorizacion de organizacion sostenible. Individualmente

los indicadores cumplen las siguientes condiciones.

 La dimension ingresos valorada por el margen operativo
considera que mientras mayor sea el indicador, mayor sera el
superavit potencial del que dispondra una organizacioén, el
estandar es de igual o mayor al 20% ; en cuanto a la diversificacion
de ingresos, las organizaciones con valores cercanos a uno
presentan concentracion de ingresos en una sola fuente y escasa
diversificacion, y valores cercanos a cero indican mayores niveles
de diversificacion y baja concentracion en las fuentes de ingreso.

» Ladimension gastos en primera instancia relaciona las erogaciones
incurridas por la entidad en actividades administrativas y ventas,
y se considera un estandar de sostenibilidad para este indicador de



hasta el 60% y se establece un maximo del 5% en lo que respecta
al impacto de la carga financiera sobre los ingresos obtenidos.

La dimension rentabilidad establece para la rentabilidad econémica
ROA y para la rentabilidad sobre el patrimonio ROE, valores de
20% y mas y 30% y mas respectivamente. Se destaca la importancia
de considerar que los socios requieren mayores resultados al utilizar
los activos para la generacion de beneficios tomando en cuenta el
riesgo implicito que tienen los activos de la organizacion.

En lo que respecta a la dimension endeudamiento se establecen
los estandares de: 2,5 veces para el apalancamiento como limite
maximo determinante de sostenibilidad financiera; 60% como
porcentaje maximo para la ratio de endeudamiento y 50% para
el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo.

Cualitativamente el modelo valora la sostenibilidad financiera
mediante los criterios de: mientras mayor nivel de escolaridad
presenten los directivos, mejor gestion empresarial desempenara
en propension de la sostenibilidad como resultado de la inversion
en talento humano mediante la formacion de la persona; el
aprovechamiento de la tecnologia mediante el uso del marketing
digital también es ponderado con la condiciéon de lograr un
acercamiento a los clientes para asegurar un rubro de ventas
en un mercado de mayor extension; mientras mas afios lleve
la organizacion en el mercado, demuestra buena reputacion
y pueden acceder con mayor facilidad a oportunidades de
inversion y financiamiento; finalmente una empresa que
planifique utilizando herramientas estratégicas puede establecer
de forma anticipada metas y objetivos optimizando los recursos
disponibles, la condicion por ende de sostenibilidad financiera,
radica en que la organizacion debe poseer y ejecutar un plan
estratégico de forma que este logre maximizar los beneficios.
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La estimacion de las dimensiones estd sujeta a valores individuales

o factor de peso asignado de acuerdo con el estandar establecido, el

valor maximo que se alcanza corresponde a la sumatoria de las mayores

valoraciones en las cinco dimensiones estas se presentan en la Tabla 7.5

Tabla 7.5 Estandar de cumplimiento y factor de peso en el Indice de

Sostenibilidad Financiera.

Dimension Ingresos [I]

>10% -

>15% -

L1. Margen 0% - 5% >5% - 10% 15% <20% 20%  Estandar
Operativo
1 2 3 4 5 Peso
1.2. 0 0,25 0,5 0,75 1 Estandar
Diversificacion
de Ingresos 5 4 3 2 1 Peso
Dimension Gastos [G]
G.1. Impacto o o o, >70% - >60% - o .
de los gastos >90% >80% - 90% 0% 70% 60%  Estandar
Administrati-
vos y Ventas 1 2 3 4 5 Peso
G.2 Impacto 0 o, _~po, 10% - >5% - 0 )
de la carga >20% >15% -20% 15% 10% 5% Estandar
Financiera 1 2 3 4 5 Peso
Dimension Rentabilidad [R]
o/ _ <0 o/ 100 >10% - >15% - o ,
R.1ROA >0% - 5% >5% - 10% 15% <20% 20%  Estandar
1 2 3 4 5 Peso
>7,5% - >15% - >22,5%
>09%, - 0, > > 0 3
R2.ROE 0% - 7,5% 15% 22.5% - <30% 30%  Estandar
1 2 3 4 5 Peso
Dimension Endeudamiento [E]
>3- )
E,.l Apalanca- 2,5 >25-3 3.5% >35-4 >4 Estandar
miento
5 4 3 2 1 Peso
) o Aoy > 10% - >80% - o .
E2 Ratl'o En- 0,6 >60% - 70% 80% 90% >90% Estandar
deudamiento
5 4 3 2 1 Peso




E.3 Endeu- >60% -  >70% - ,
> o/ _ o, > 0

damiento a 0,5 50% - 60% 70% 80% 80% Estandar
Corto Plazo

5 4 3 2 1 Peso

Dimension Cualitativa [C]
C.1. Menor a . Tercer
Escolaridad de Bachillerato Bachillerato Nivel standar
los directivos
(2M) 1 3 5 Peso
Uso de sitos

Canales Web para
C.2. . Comerciales mIr) ali Estandar
I\/.Ia.rketmg Tradicionales o .,e ¢
digital zacion

2 5 Peso

. Largo
. Mediano
C'3',Anos Corto Pla;zo Plazode 1 a Plerlzo N Estandar
de vidadela  hasta 1 afio N mas de
., 3 afios >

organizacion 3 afios

1 3 5 Peso
C4 - Planifica- No dispone  Si dispone Estdndar
cién empresa-
rial u organi-

0 5 Peso

zacional

Estas son solo algunas de las metodologias comunes utilizadas para

evaluar la sostenibilidad financiera. Es importante adaptar el enfoque

segun el contexto especifico de la entidad u organizacidon que se esté

evaluando, ademads, es recomendable considerar otras perspectivas de

sostenibilidad, como la social y ambiental, para obtener una evaluacion

integral de la sostenibilidad en general.
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Capitulo 8

8.  Resultados del proyecto de sostenibilidad
financiera para las Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria

Las organizaciones que forman parte de la economia popular y solidaria
han tenido un crecimiento importante en los ultimos afos, sin embargo,
su continuidad a mediano y largo plazo depende de decisiones
econdmicas-financieras que se toman en las mismas, el reto mas grande

que enfrentan es la sostenibilidad financiera.

El presente capitulo plantea un modelo a partir del proyecto de
investigacion de sostenibilidad financiera de la Universidad Nacional
de Loja, dirigido a las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria, basado en dimensiones cuantitativas y cualitativas que
permitan evaluar de manera objetiva la sostenibilidad financiera y con
ello plantear estrategias para su continuidad y crecimiento del negocio

en el mercado.
8.1. Descripcion del contexto

En Latinoamérica, la tendencia de la Economia Popular y Solidaria
(EPS) se ha consolidado como una identidad opuesta al individualismo
y es el Estado quién a través de politicas claras debe fomentar los
modelos socioecondmicos con una mirada comunitaria, permitiendo su
desarrollo progresivo y por consiguiente su contribucion al rendimiento
econdmico de todos sus integrantes (Leon et al., 2019). La sostenibilidad
de las organizaciones no financieras de la EPS es una tematica que
preocupa a los organismos de control, debido a que las mismas no
cuentan con suficientes recursos monetarios para su produccion ni el

asesoramiento financiero para optimizar sus recursos Auquilla et al.,



(2019); considerando ademas el ntimero de familias que las conforman

y que dependen de su permanencia en el mercado.

Su continuidad depende en gran medida de las decisiones administrativas y
financieras que tomen sus directivos a corto y largo plazo, que en muchos
de los casos no disponen de los conocimientos técnicos para obtener los
mejores resultados con la menor inversion, nuevos mercados donde colocar
su oferta o analizar las causas y consecuencias de la rentabilidad o pérdida
obtenida en un ciclo econémico. En este contexto, es importante resaltar
que estas agrupaciones no cuentan con un instrumento de evaluacion
que les permita ir conociendo o evaluando, si sus acciones aseguran su
sostenibilidad a través del tiempo, indicador que resultaria mas en una
estrategia para corregir las debilidades internas y por el contrario fortalecer

los aciertos para alcanzar los objetivos de toda la organizacion.

De acuerdo con, el catastro de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2021) en el Ecuador estas entidades bordean las
17.000 y especificamente, en el cantdon Loja existen 221 organizaciones,
clasificadas en entidades de consumo, produccioén, servicio, grupo
organizacional y vivienda; estas agrupaciones fomentan el desarrollo de
sus integrantes y se encuentran distribuidas tanto en parroquias urbanas
como rurales. Justamente, sobre estas agrupaciones la Secretaria
Técnica Planifica Ecuador (2021) sefiala que con la llegada de la crisis
sanitaria sus niveles de produccion y venta se vieron afectados de
manera significativa, este analisis lo hace en el periodo enero — junio
de los afios 2019 y 2020 evidencidndose pérdidas por alrededor de
37,37 millones de dolares en el ano 2020, siendo un duro revés en sus

aspiraciones de crecimiento y sostenibilidad.
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El proposito fundamental de este estudio fue evaluar la sostenibilidad
financiera de las organizaciones no financieras de la Economia Popular
y Solidaria del cantéon Loja. Para el cumplimiento de los objetivos, se
utilizé un enfoque metodologico riguroso, lo cual gener6 resultados
significativos relevantes para las Organizaciones de la Economia

Popular y Solidaria.

En el desarrollo del proyecto de investigacion se disefid un modelo de
sostenibilidad financiera para las organizaciones no financieras de la
EPS que permita mejorar la calidad de vida de las familias. Se destaca
que la metodologia desarrollada contribuira al fortalecimiento de la
EPS en el marco de las actividades ejecutadas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y el Instituto de Economia
Popular y Solidaria (IEPS).

El citado modelo se aplico como prueba piloto a cinco organizaciones
de la EPS de la provincia de Loja, lo que permitié determinar que las
organizaciones presentan una sostenibilidad media. El principal reto de
las organizaciones es operativo, debido a que su actividad econémica no
genera suficientes ingresos por lo cual se recomienda definir estrategias
de sostenibilidad financiera mediante un plan de buenas practicas

asociado a las organizaciones de la EPS.
8.2. Actividades

El proceso de investigacion se desarrolld en tres fases. En la primera,
se analizd y recolect6 informacion secundaria del catastro que mantiene
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria del Ecuador
SEPS (2022), en su sitio web institucional. Por otra parte, se aplico
una encuesta a los actores involucrados para recolectar informacion

economica — financiera de las organizaciones a las cuales representan.



En la segunda fase, se cre6 el modelo de sostenibilidad financiera, para
lo cual se dio una valoracion a los indicadores de cada dimension y se
asign6 un peso con base en los promedios de la SEPS, de acuerdo con
la tabla 7.5 del capitulo 7. En la figura 8.1 se detalla las dimensiones

utilizadas.

Dimensiones sostenibilidad financiera

7,
‘.

©

1 I 5

A oo B

k¥ Rentabilidad

W oo
s ICEIET

Figura 8.1 Dimensiones modelo de Sostenibilidad Financiera

Finalmente, en la tercera fase, se socializaron los resultados a las

Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.
8.3. Metodologia

A continuacidn, se describe el modelo construido de sostenibilidad

financiera haciendo énfasis en las dimensiones utilizadas.
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8.3.1. Dimension Ingresos Q1

Nombre del indicador

Q1.1 Margen operativo

Definicion

Porcentaje que representan los ingresos netos sobre el
total ingresos.

Variables- Codigo Plan
de cuentas PCOEPS

4. Ingresos — (5+6) Costos + Gastos / 4

Forma de Calculo

4—-(5+6)
4

Fundamentacion
Teorica

Cuanto mayor sea el porcentaje, mayor sera el superavit
potencial del que dispondrd una organizacién si sus
ingresos comienzan a disminuir. Cuando recurre a
sus excedentes, el margen de explotacion de una
organizacion sin animo de lucro empieza a disminuir,
y en el siguiente periodo es menor. Un margen amplio
también proporciona a una organizaciéon que puede
ahorrar para aumentar su patrimonio neto. Si una
organizacion sin animo de lucro tiene un margen de
explotacion bajo o negativo, significa que tiene poco
0 ningln superavit de tesoreria del que pueda disponer
antes de tener que recortar el apoyo a los programas.
Una organizacidén con un margen negativo es probable
que ya esté reduciendo su oferta de programas.
(Tuckman y Chang, 1991).

Unidad de Medida

Porcentaje

Periodicidad

Anual

Regla De decision

Para efectos de la presente investigacion se considera
un estandar de sostenibilidad para este indicador mayor
o igual al 20%.

Las organizaciones situadas en el quintil inferior se
consideran en situacion de riesgo.

Nombre del indicador

Q1.2 Diversificacion de Ingresos

Definicion

Se refiere al nimero de fuentes de ingresos que le
permitan a la Organizacion obtener recursos.




Variables -Codigo Plan
de cuentas PCOEPS

(4) Ingresos

(4.1) Ingresos por ventas

(4.2) Ingresos administrativos y sociales

(4.3) Otros ingresos

Forma de Calculo

o (4nY
2%

i=1

Fundamentacion
Teorica

El indice de concentracion de ingresos es una medida de
la cantidad y variedad de fuentes de ingresos que tiene
una organizacion. Las organizaciones con pocas fuentes
de ingresos pueden ser mas vulnerables a los problemas
financieros que aquellas con multiples fuentes de
ingresos. Una organizacién con multiples fuentes
de ingresos puede depender de fuentes de ingresos
alternativas si una de ellas se agota temporalmente. En
otras palabras, las organizaciones que reciben ingresos
de un niimero relativamente menor de fuentes son mas
vulnerables a los problemas financieros. El indice se
calcula sumando el cuadrado del porcentaje que cada
una de las fuentes de ingresos de la organizacion
representa en el total de ingresos. Si una organizacion
benéfica recibe todos sus ingresos de una sola fuente,
su indice de concentracion de ingresos serd uno. Por el
contrario, el indice de una organizacion con multiples
fuentes de ingresos se aproximard a cero (Greenlee y
Trussel, 2000).

Unidad de Medida

Escala entre 0-1

Periodicidad

Anual

Regla de decision

Para efectos de la presente investigacion se considera
un estandar de sostenibilidad eficaz a la mayor
diversificacion de ingresos.

Las organizaciones con valores cercanos a uno
presentan concentracion de ingresos en una sola fuente
y poca diversificacion. Valores cercanos a cero indican
mayores niveles de diversificacion y poca concentracion
en las fuentes de ingreso.
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8.3.2. Dimension Gastos (Q2)

Nombre del
indicador

Q2.2 Impacto de los Gastos de Administracion y
Ventas

Definicion

El calculo de este indicador es de gran relevancia porque
su control puede fortalecer el patrimonio y contribuir a la
distribucion de utilidades, aumentando las expectativas
de crecimiento, tomando en cuenta que los fuertes gastos
operacionales disminuyen el margen bruto de la empresa, asi
como sus utilidades netas.

Variables

6.1 Gastos de Administracion y Ventas

Gastos de administracion. - Corresponden a las erogaciones
incurridas por la entidad en el desarrollo de las actividades
administrativas en cumplimiento con el objeto social; incluyen
cuentas como: remuneraciones, materiales y suministros de
oficina, arrendamientos y demas servicios generales de oficina.
Gastos de venta. - Son los relacionados con la comercializacion
propaganda, promocion, etc., de los articulos para la venta.

4. Ingresos

Venta de bienes: Comprende las ventas de productos adquiridos
para su venta y/o productos manufacturados.

Venta de servicios: Incluye los ingresos por la prestacion de
servicios por la entidad a terceros y a sus socios.

Devolucion en ventas: Comprende las devoluciones de las
ventas de bienes adquiridos y/o manufacturados.

Descuento en ventas: Son disminuciones efectuadas a clientes
0 socios sobre el valor de venta.

Forma de
Calculo

(6.1) Gastos Admin.y Ventas
(4) Ingresos

IGAyV| =

Fundamentacion
Teorica

De acuerdo con, la tabla de indicadores expuesta por la
Superintendencia de Compaiiias (2023), si bien una empresa
puede presentar un margen bruto relativamente aceptable,
este puede verse disminuido por la presencia de fuertes gastos
operacionales (administrativos y de ventas) que determinaran
un bajo margen operacional y la disminucion de las utilidades
netas de la empresa.

La necesidad de prever esta situacion hace que el calculo de
este indice crezca en importancia, adicionalmente porque
podria disminuir las posibilidades de fortalecer su patrimonio
y la distribucion de utilidades, con lo cual las expectativas




de crecimiento serian escasas. El deterioro de la opcion de
capitalizacion via utilidades podria impulsar a la vez a un
peligroso endeudamiento que, a mediano plazo, restrinja los
potenciales beneficios que generaria la empresa.

Unidad de N
Medida En porcentaje (%)
Periodicidad Anual

Regla de decision

Para efectos de la presente investigacion se considera un
estandar de sostenibilidad para este indicador de hasta el 60%.

Nombre del
indicador

Q2.3 Impacto de la Carga Financiera

Definicion

Su resultado indica el porcentaje que representan los gastos
financieros con respecto a las ventas o ingresos de operacion
del mismo periodo, es decir, permite establecer la incidencia
que tienen los gastos financieros sobre los ingresos de la
empresa.

Elimpacto de carga financiera indica en qué grado de porcentaje
las ventas ayudan al pago de intereses de obligaciones
financieras conocidas como gastos financieros.

Variables

6.2 Gastos Financieros: Agrupa las subcuentas que acumulan
los gastos causados durante el periodo con el objeto de financiar
el cumplimiento de las actividades de la entidad o solucionar
dificultades momentaneas de fondos.

4. Ingresos

Venta de bienes: Comprende las ventas de productos
adquiridos para su venta y/o productos manufacturados.
Venta de servicios: Incluye los ingresos por la prestacion de
servicios por la entidad a terceros y a sus socios.

Devolucién en ventas: Comprende las devoluciones de las
ventas de bienes adquiridos y/o manufacturados.

Descuento en ventas: Son disminuciones efectuadas a clientes
0 socios sobre el valor de venta.

Forma de
Calculo

6.2 Gastos Financieros
ICF =

4. Ingresos

Fundamentacion
Teorica

Para Garzon (2017) este indicador refleja el porcentaje que
representan los gastos financieros respecto a las ventas durante
el mismo periodo, es decir, permite establecer la incidencia que
tienen los gastos financieros sobre los ingresos de la empresa
Es necesario considerar este resultado ya que el margen de
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carga financiera es maximo del 10% de las ventas y en ningiin
caso es conveniente que lo supere, la empresa podria estar
funcionando para pagar solo sus gastos financieros.
Generalmente, se afirma que en ninglin caso es aconsejable
que el impacto de la carga financiera supere el 10% de las
ventas, pues, aun en las mejores circunstancias, son pocas las
empresas que reportan un margen operacional superior al 10%
para que puedan pagar dichos gastos financieros. Mas aun, el
nivel que en este indicador se puede aceptar en cada empresa
debe estar relacionado con el margen operacional reportado en
cada caso.

Unidad de N
Medida En porcentaje (%)
Periodicidad Anual

Regla de decision

Para su medicion, se considera el promedio del indicador
Impacto Gastos de la Carga Financiera, publicado por la
Superintendencia de Compaiiias, el cual es del 1,26%. Para
efectos de la presente investigacion se considera un estandar
de sostenibilidad para este indicador igual o menor al 5%.

8.3.3. Dimension Rentabilidad (Q3)

Nombre del
indicador

Q3.1 Rentabilidad sobre activos ROA

Definicion

La rentabilidad muestra el desempefio financiero que la
empresa cree pertinente para la toma de decisiones sobre su
financiamiento; es un variable exdgena (causas externas) que
se relaciona directamente con la deuda y el capital destinado al
financiamiento; de ahi que es muy importante que la empresa
evalue su gestion para convertir las ventas en ganancias
(Aguirre et al., 2020).

Ratio de Rentabilidad sobre activos (ROA)

Gitman y Zutter (2012) establecen diversas mediciones de
la rentabilidad que permiten al analista evaluar las utilidades
de la empresa, entre ellas, las obtenidas por la efectividad
de la administracion para generar utilidades con los activos
disponibles. Mientras mayor es valor de la relacion utilidad
sobre activos, mejor es la rentabilidad, consecuentemente se
logra la sostenibilidad financiera.




Variables

(3.1.4.01.02) Utilidad del ejercicio: Ingresos obtenidos
en operaciones con terceros, luego de deducidos los
correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales,
conforme lo dispuesto en la Ley.

(1.) Activos: El activo esta integrado por todos los recursos
que dispone la entidad para la realizacion de sus fines, los
cuales deben representar beneficios econdmicos futuros
esperados y controlados, provenientes de transacciones o
eventos realizados, identificables y cuantificables en unidades
monetarias.

Formula

04 3.14.01.02. Utilidad del ejercicio

1. Activos

Fundamentacion
tedrica

El principal medidor de la rentabilidad se conoce como ROA,
es decir, la rentabilidad del activo y representa la tasa de
interés que producen los activos en una organizacion; el ROA
se relaciona con la capacidad de generar renta ejecutando la
actividad economica y para lo cual emplea activos, a través de
los cuales espera generar ventas y consecuentemente utilidades
(Forero et al., 2008).

Por su parte Ayon et al., (2020) mencionan que “una gestion
de activos eficiente supone una maximizacion del ROA” (p.
132); es decir, la administracion a través de sus estrategias,
son quienes maximizan la inversion y se ve reflejada en los
resultados finales que se traslucen en la mayor cantidad de
utilidades que se puedan obtener dentro del mercado en el cual
intervienen.

Unidad de
Medida

En porcentaje (%) o ddlares

Periodicidad

Anual

Regla de decision

Para efectos de la presente investigacion se considera un
estandar de sostenibilidad para este indicador igual o mayor
al 20%.

A mayor porcentaje o valor del resultado del ROA, mayor
indice de sostenibilidad financiera de la organizacion que lo
aplique.

>20% sostenible
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Nombre del indicador

Q3.2 Rentabilidad sobre patrimonio ROE

Definicion

Ratio de Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)

El ROE indica la rentabilidad que se obtiene a partir
de la inversion realizada con recursos propios de la
empresa, es decir, con inversiones del patrimonio
(Jara et al., 2018).

Variables

(3.1.4.01.02) Utilidad del ejercicio: Ingresos
obtenidos en operaciones con terceros, luego de
deducidos los correspondientes costos, gastos y
deducciones adicionales, conforme lo dispuesto en la
Ley.

(3.) Patrimonio: Es la parte residual de una entidad
entre los activos deducidos sus pasivos. Estara
integrado por el capital social, el fondo irrepartible de
reserva legal y otras reservas estatutarias y constituye
el medio econdmico y financiero a través

del cual la entidad puede cumplir con su objeto social.

Formula

3.1.4.01.02. Utilidad del ejercicio
ROE —

3. Patrimonio

Fundamentacion tedrica

El ROE permite observar que porcentaje obtienen
los inversionistas 0 socios sobre su inversion propia;
recalcando que a mayor resultado mejor sera para los
intereses de la organizacion estudiada (Ortiz, 2008).
Permite medir el rendimiento ganado sobre la
inversion de los duefios de la empresa (Gitman y
Zutter, 2012). Aqui es importante destacar que los
socios requieren de mayores resultados al aplicar este
indicador debido al riesgo que también esta implicito
en los activos de la organizacion.

Unidad de Medida

En porcentaje (%) o dolares

Periodicidad

Anual

Regla de decision

Para efectos de la presente investigacion se considera
un estandar de sostenibilidad para este indicador
igual o mayor al 30%.

A mayor porcentaje o valor del resultado del ROE,
mayor indice de sostenibilidad financiera de la
organizacion que lo aplique.

> 30% sostenible




8.3.4. Dimension Endeudamiento (Q4)

Nombre del
indicador

Q4.1 Apalancamiento

Definicion

Se interpreta como el numero de unidades monetarias de
activos que se han conseguido por cada unidad monetaria
de patrimonio. Es decir, determina el grado de apoyo de los
recursos internos de la empresa sobre recursos de terceros.
(SUPERCIAS, 2023).

El indicador correspondiente al apalancamiento determina el
nimero de ddlares de activos que se han obtenido por cada
dolar de patrimonio, de esta forma muestra el grado de apoyo
de los recursos de la empresa con terceras personas a través del
mecanismo llamado efecto de palanca. (Bravo, 2001).

Variables

(1.) Activos Totales: El activo esta integrado por todos los
recursos que dispone la entidad para la realizacion de sus fines,
los cuales deben representar beneficios economicos futuros
esperados y controlados, provenientes de transacciones o
eventos realizados, identificables y cuantificables en unidades
monetarias.

(3.) Patrimonio: Es la parte residual de una entidad entre los
activos deducidos sus pasivos. Estara integrado por el capital
social, el fondo irrepartible de reserva legal y otras reservas
estatutarias y constituye el medio econdomico y financiero a
través del cual la entidad puede cumplir con su objeto social.

Forma de
Calculo

1. Activos

Apalancamiento = —————
P 3.Patrimonio

Fundamentacion
Teorica

Segun (Garcia, 2009) El Apalancamiento es como el fendmeno
que surge por el hecho de la empresa incurrir en una serie de
cargas o erogaciones fijas, operativas y financieras, con el fin
de incrementar al maximo las utilidades de los propietarios,

(p-2).

Unidad de
Medida

En veces

Periodicidad

Anual

Regla de decision

Para efectos de la presente investigacion se considera un
estandar de sostenibilidad para este indicador igual o menor
al 2.5.

A menor resultado menor riesgo para la empresa; ya que
significa que los activos son financiados en su mayoria con
fondos propios.
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Nombre del
indicador

Q4.2 Ratio de Endeudamiento

Definicion

Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera.
Cuando el indice es elevado indica que la empresa depende
mucho de sus acreedores y que dispone de una limitada
capacidad de endeudamiento, o lo que es lo mismo, se esta
descapitalizando y funciona con una estructura financiera
mas arriesgada. Por el contrario, un indice bajo representa un
elevado grado de independencia de la empresa frente a sus
acreedores (SUPERCIAS, 2023).

Variables

I. Activos Totales: El activo esta integrado por todos los
recursos que dispone la entidad para la realizacion de sus fines,
los cuales deben representar beneficios econdomicos futuros
esperados y controlados, provenientes de transacciones o
eventos realizados, identificables y cuantificables en unidades
monetarias.

2. Pasivos Totales: Incluye todas las obligaciones presentes,
que resultan de hechos pasados, respecto de las cuales se espera
que fluyan recursos econoémicos que incorporan beneficios.
Asimismo, incluye las cuentas del impuesto a la renta y
participacion de los socios /asociados, o trabajadores.

Forma de
Calculo

1. Pasivo total

Ratio de endeudamiento = ———
2. Activo total

Fundamentacion
Teorica

Gitman y Zutter (2012) manifiestan que el ratio de
endeudamiento, ademas de permitir conocer qué proporcion
del total de activos esta financiada por sus acreedores (pasivo
total), seflalan que es positivo trabajar con recursos financieros
ajenos, al tener la capacidad de generar sobre estos, beneficios,
siempre y cuando sean suficientes para cubrir los costos una
vez repartidos los excedentes de forma equitativa a los socios
de las organizaciones de la EPS.

Unidad de
Medida

En porcentaje (%) o dolares

Periodicidad

Anual

Regla de
decision

Para efectos de la presente investigacion se considera un
estandar de sostenibilidad para este indicador igual o menor al
60%.

A menor resultado menor riesgo para la empresa; ya que
significa que los activos son financiados en su mayoria con
fondos propios.




Nombre del
indicador

Q4.3 Endeudamiento a Corto Plazo

Definicion

Este indicador establece qué porcentaje del total de pasivos con
terceros tiene vencimiento corriente, es decir, a menos de un
afio (Ortiz 2008).

Variables

(2.1.) Pasivo Corriente: Un pasivo se clasificard como corriente
cuando satisfaga alguno de los siguientes criterios: a) Se espere
liquidar en el ciclo normal de la gestion de la entidad; b) Se
mantenga fundamentalmente para el giro del negocio; ¢) Deba
liquidarse dentro de un periodo de doce meses desde la fecha
del balance, o d) La entidad no tenga derecho incondicional de
aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menos, los doce
meses siguientes a la fecha del balance

(2.) Pasivos Totales: Incluye todas las obligaciones presentes,
que resultan de hechos pasados, respecto de las cuales se espera
que fluyan recursos econdmicos que incorporan beneficios.
Asimismo, incluye las cuentas del impuesto a la renta y
participacion de los socios /asociados, o trabajadores.

Forma de
Calculo

2.1. Pasivo corriente

Endeudamiento a Corto pl =
ndeudamiento a Corto plazo 2 Pasivo total

Fundamentacion
Teorica

Segun Garcia y Martinez (2003) aquellas empresas que tengan
mayor capacidad para generar recursos en el corto plazo,
tendran mas facilidades para financiarse con deuda a corto
plazo. Ademas, se reducira el riesgo de insolvencia derivado de
la imposibilidad de impago a sus acreedores y, de esta forma,
presentaran menos problemas para refinanciar su deuda. Estas
empresas se consideran mas flexibles desde el punto de vista
financiero por tanto son capaces de hacer liquidos sus activos
con mayor rapidez, lo que les permite adaptarse con mas
facilidad a la forma de financiacion utilizada.

Unidad de
Medida

En porcentaje (%) o ddlares

Periodicidad

Anual

Regla de
decision

Para efectos de la presente investigacion se considera un
estandar de sostenibilidad para este indicador igual o menor al
50%.

A menor porcentaje menor riesgo de no poder cumplir con las
obligaciones a corto plazo
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8.3.5. Dimension Cualitativa

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA CON

ENFOQUE CUALITATIVO

OBJETIVO:

Definir indicadores de desempefio cualitativo que avalen
practicas de sostenibilidad para garantizar la permanencia
de las Organizaciones Populares y Solidarias dentro de la
economia nacional

META

Evaluar de forma cualitativa la gestion de las Organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria en seis dimensiones de
tal forma que indique el grado de Sostenibilidad Financiera
en el que se encuentra bajo este enfoque y de acuerdo con el
peso otorgado seglin su importancia.

APLICABILIDAD

De acuerdo con, la caracterizacion de las organizaciones
de Economia Popular y Solidaria, la evaluaciéon de los
indicadores es sumativa, es decir, se evalia la Sostenibilidad
Financiera por areas descritas en cada indicador para
finalmente ser expresado como parte de un indice general
donde el enfoque cualitativo abarca un cuartil.

Nombre del
indicador

Escolaridad de los directivos (2M)

Cédigo

C5.3: ED

Definicion

Se refiere a la teoria que recupera el papel de la escolaridad,
la capacitacion y la diversidad de experiencias laborales,
incluso las familiares, en la construccion del capital humano
que acufia conocimientos que inciden en la productividad vy,
a partir de esta ultima, sobre la ocupacion, su desarrollo y
los ingresos. La teoria del capital humano construida a través
de los afios de formacion (Cuevas, 2016) tiene incidencia
sobre el crecimiento econdmico de un pais, que no depende
solo de sus recursos materiales sino también de sus recursos
humanos, hoy denominado talento humano, y se incrementa
en la medida en que se invierte en la formacion de su “capital
humano” proveniente de los afos de escolaridad.

Variables

Afios de escolaridad: educacion secundaria, educacion
superior y mas.




Forma de Calculo

Valoracién Indicadores de escolaridad de los directivos

de Niveles

5 El grado de escolaridad del directivo es de
tercer nivel.

3 El grado de escolaridad del directivo es hasta
bachillerato.

1 El grado de escolaridad del directivo es menor

a bachillerato.

La formalidad de las empresas, su trabajo continuo,
posicionamiento y su permanencia en el mercado requiere
importantes perspectivas de gestion y administracion, y es

Fugl(?amentacmn ahi donde es posible localizar el mayor numero relativo

Tedrica . . .
de trabajadores, gerentes y/o directivos relacionados a la
organizacion con escolaridad media (administrativa) y
superior (De Ibarrolla, 2016)

Unidad de PONDERACION ESTABLECIDA

Medida

Periodicidad Anual

Regla de decision

Mientras mayor es el grado de escolarizacion es mejor, ya
que las decisiones financieras, administrativas, productivas
entre otras, son gestionas de forma eficiente por directivos
formados, que tengan conocimientos solidos y especificos
para manejar la empresa u organizacion.

mbre del
1\;;)1 dilc)afl:)i: Marketing digital
Codigo C5.5: MD
El marketing digital es la disciplina que utiliza métodos de
analisis de los consumidores para llegar a mercados de forma
virtual donde se relaciona las semejanzas de lo real con lo
s digital. Es la aplicacion de estrategias de comercializacion de
Definicion .. , . .. oy
productos y servicios a través de medios digitales utilizando
la herramienta de internet como principal canal de promocion.
Su uso refiere a la creacion de contenido acerca del producto,
automatizacion de procesos
Marketing digital
Variables Internet
Comercializacion
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Valoracion
de Niveles

Forma de Calculo

Indicadores de escolaridad de los directivos

Dispone de un sitio online exclusivo de
comercializacion que automatiza los procesos
de comercio o al menos dispone de paginas en
alguna red social donde distribuye contenido de
su producto

La comercializacion de sus productos la realiza a
través de canales tradicionales y convencionales,
sin embargo, no dispone de sitios web o redes
sociales donde oferte sus productos o servicios.

Unidad de ., .
Medida Ponderacion establecida
Periodicidad Anual

Regla de decision

El utilizar marketing digital es mejor y tiene mayor valoracion
como indicador dentro de la dimension cualitativa.

Nombre del indicador

Aiios de vida de la organizacion

Codigo

C5.6: AVO

Definicion

Se refiere al namero de afios que lleva en operaciones
desde su registro (fecha de resolucion) en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de
Ecuador.

Variables -Codigo Plan
de cuentas PCOEPS

Anos contados de la fecha de resolucion de registro de
la organizacion disponible en el catastro de la SEPS

Forma de Calculo

Corto Plazo  Mediano plazo Largo plazo o
hasta un afio de 1 a 3 afios mas de 3 afios

Valoracion de los afios de
vida de la Organizacion

1 3 5

Fundamentacion Tedrica

La edad y el tamafio son dos indicadores del capital
reputacional y de la capacidad de recaudar fondos con
rapidez, obtener subvenciones de funcionamiento o
préstamos bancarios en un plazo relativamente breve.
(Zietlow, 2012).

Las organizaciones que han logrado superar la
permanencia en el corto plazo en el mercado, estan
listas para enfrentarse a un plazo mas amplio




que tiene otras exigencias como la aplicacion de
estrategias innovadoras para conservar dicho mercado
y expandirse.

Unidad de Medida

Afos

Periodicidad

Anual

Regla de decision

Las organizaciones con un mayor numero de aios
de existencia presentan mayor reputacion y por tanto
son financieramente mas sostenibles al poder acceder
con mayor facilidad a oportunidades inversion y
financiamiento.

Nombre del . . . o
.. Planificacion empresarial u organizacional
indicador
Cédigo C5.4: PE
Es el establecimiento de forma anticipada de objetivos
a cumplirse mediante herramientas estratégicamente
L, seleccionadas como planes, procedimientos o programas
Definicion , -
que ademas conlleva a un proceso de toma de decisiones
y el empleo de recursos empresariales disponibles en la
organizacion.
Metas u objetivos
Variables Planes o Programas

Recursos empresariales

Forma de Calculo

Valoracion . . . .
. Indicadores de planificacion empresarial
de Niveles
5 Desarrolla y ejecuta un plan estratégico en la
organizacion
0 La organizacion no dispone de un plan

estratégico
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A decir de Rodriguez et. al (2014) los principios de la
planificacion empresarial se fundamentan en la participacion
principalmente de los socios de las organizaciones que son
los principales y maximos artifices del cumplimiento del
Fundamentacién plan previsto. Logicamente la planificacion empresarial debe
Tedrica contemplar cinco estadios claves para ejecutar el plan de forma
eficiente: la apreciacion de la demanda, la determinacion de
la capacidad de produccion, la programacion de los insumos
materiales, la planificacion de la fuerza de trabajo y la
elaboracion del plan financiero de la organizacion

Unidad de PONDERACION ESTABLECIDA
Medida
Periodicidad Anual (debido al entorno cambiante tanto en aspectos

microecondmicos Como macroeconomicos)

Regla de decision  Poseer y ejecutar el plan estratégico es mejor

8.4. Resultados de la prueba piloto

A continuacioén, se presenta los resultados del modelo aplicado a una
organizacion de la EPS, de la provincia de Loja. Los pardmetros para

medir la sostenibilidad se muestran en la tabla 8.1.

Tabla 8.1 Parametros para medir la Sostenibilidad Financiera

MAYOR O IGUAL A 75% ALTAMENTE SOSTENIBLE
MAYOR O IGUAL A 50% MEDIO SOSTENIBLE
MENOR A 50% POCO SOSTENIBLE

En la tabla 8.2 se detalla los valores del Estado de Situacion Financiera
y el Estado de Resultados, que se requieren para validar el modelo de

sostenibilidad.



Tabla 8.2 Datos de los Estados Financieros

Nro. CODIGO DATOS A INGRESAR VALOR
1 4 INGRESOS 89,133.73
2 4.1. INGRESO POR VENTAS 87,095.56
3 4.2. INGRESOS ADMINISTRATIVOS y SOCIALES 240.00
4 4.3. OTROS INGRESOS 1,798.17
5 5 COSTO DE PRODUCCION y VENTAS 81,015.26
6 5.1. COSTO DE PRODUCCION 76,337.98

COSTO DE VENTAS DE ARTICULOS
7 5.2. PRODUCIDOS 4,677.28
3 53, COSTO DE VENTAS DE ARTICULOS __
COMERCIALIZADOS
9 5.4. COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS _
PRESTADOS
10 6. GASTOS 23,314.82
11 6.1 GASTOS DE ADMINISTRACION y VENTA 21,158.14
12 6.2. GASTOS FINANCIEROS 1,496.57
13 6.3. OTROS GASTOS 660.11
14 TOTAL COSTOS y GASTOS 104,330.08
15 UTILIDAD - PERDIDA DEL EJERCICIO - 15,196.35
16 1. TOTAL DE ACTIVOS 96,214.31
17 2. TOTAL PASIVO 40,988.78
18 2.1. TOTAL PASIVO CORRIENTE 30,988.78
19 3. TOTAL PATRIMONIO 55,225.53

En la tabla 8.3 se puede observar el resultado obtenido, puntaje

obtenido y el puntaje ideal al que deben llegar las organizaciones para

ser sostenibles a través del tiempo.

127



Tabla 8.3 Resultados obtenidos del Modelo

RESULTADOS PUNTAJE PUNTAJE
OBTENIDOS OBTENIDO IDEAL

DIMENSION INGRESOS 2.0 10.0
I.1. MARGEN OPERATIVO -17% 1.0 5.0
1.2. DIVERSIFICACION DE

INGRESOS 0.96 1.0 5.0
DIMENSION GASTOS 10.0 10.0
G.1. IMPACTO DE LOS GASTOS .

ADMINISTRACION y VENTAS 23.74% >0 >0
G.2. IMPACTO DE LA CARGA .

FINANCIERA 2% >0 >0
DIMENSION RENTABILIDAD 2.0 10.0
R.1.ROA -15.79% 1.0 5.0
R.2. ROE -27.52% 1.0 5.0
DIMENSION

ENDEUDAMIENTO 12.0 15.0
E.1. APALANCAMIENTO 1.74 5.0 5.0
E.2. RATIO DE .

ENDEUDAMIENTO 42.60% >0 3.0
E.3. ENDEUDAMIENT A .

CORTO PLAZO 75.60% 2.0 5.0
DIMENSION CUALITATIVA 20.0 20.0

C.1. ESCOLARIDAD DE LOS

DIRECTIVOS (2M) Tercer Nivel 5.0 5.0
Uso de sitos

C.2. MARKETING DIGITAL Web para 5.0 5.0
comercializacion

C.3. ANOS DE VIDA DE LA Largo Plazo o 5.0 50

ORGANIZACION mas de 3 afios ‘ :

C.4. PLANIFICACION

EMPRESARIAL U Si dispone 5.0 5.0

ORGANIZACIONAL

TOTAL DIMENSION

CUANTITATIVA y 46 65

CUALITATIVA
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Con los resultados obtenidos se procede a dividir el puntaje obtenido de
la organizacion sobre el puntaje ideal para determinar el porcentaje de

sostenibilidad, quedando el siguiente resultado.

Porcentaje Obtenido: 71%
Resultado: MEDIO SOSTENIBLE

Finalmente, se concluye que al aplicar el modelo la organizacion obtuvo
un resultado del 71%, equivalente a medio sostenible. Es necesario que
la organizacion implemente estrategias que permitan administrar los
recursos econdmicos de manera responsable y efectiva para lograr una

sostenibilidad a largo plazo.
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Esta obra estd meticulosamente estructurada y redactada. Es didactica
y, esencialmente, busca ofrecer soluciones a los desafios de la
ensefianza financiera y la sostenibilidad empresarial. En palabras del
profesor J. Segura, resolver problemas requiere, ante todo, comprender
conceptos y modelos tedricos esenciales y dominar las herramientas
analiticas basicas. Este libro se dedica precisamente a eso: identificar el
problema, medir niveles de conocimiento y sostenibilidad financiera, y
proponer soluciones.
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