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PRESENTACION

La Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo Social (CEATSO) ini-
cia este trabajo de posicionamiento a nivel latinoamericano en el afio 2020
mediante la articulacién y coordinacion con las distintas universidades de
nuestra region logrando conformar un grupo de trabajo que fue cada dia
creciendo, y fue en la pandemia donde realizamos de manera colaborativa un
conjunto de acciones que gestaron confianza, compromiso y esfuerzos en las
distintas actividades desarrolladas durante estos afios; Circulos de Estudios,
Talleres de Redaceion de Articulos Cientificos, Firmas de Acuerdos de Cola-
boracién Interinstitucional, la indexacién de nuestras revistas Complejidades
Latinoamericanas y Campos Problemdticos en el Trabajo Social latinoameri-
cano, la participacién en Congresos, Seminarios, Conferencias, y ahora ulti-
mamente la incorporacién como miembro Pleno al Consejo Latinoamerica-

no de Ciencias Sociales (CLACSO).

Es a partir de este trabajo surge ¢l Observatorio Latinoamericano de
Trabajo Social donde logramos involucrar a asociaciones de estudiantes, co-
legios pmfuicnna]es, universidades, entre ortros, quienes dieron fuerza a este
proyecto de cardcrer regional gracias a la parricipacion de manera volunraria
de Directoras de Carrera, Académicos, Estudiantes, Graduados o Profesiona-
les logramos levantar un proyecto de investigacion con la participacion de 23
coinvestigadores de diversas universidades quicnes creyeron cn este desafio y
que permitird definir los ejes de invesrigacion a desarrollar durante los proxi-
mos anos.

En este sentido el Observatorio busca propiciar un andlisis critico a

partir de la reflexion de como el Trabajo Social se ha ido situando en ¢l con-
texto de las diversas crisis politicas, climdticas/hidricas y sociosanitarias en

—
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social debe construir sus conocimicentos que tunden v den sentido a loa pro
cesos de intervencién. lo que abre la posibilidad de pensar el Trabajo S fal,
~mitiendo cstablecer una relacion entre la reonia v la praxis, entre una com

DITTSI0N social compleia ¥ una intervencion fundada en exa compresion,

Fstas rensiones han obligade a una reconceprualizacion constante de L
ipling ante ol cambio dindmico de las diversas dreas de intervencidn y e

conocimiento del Trabajo Social. es en estas tensiones que se busca resignihica
lzs experiencias académicas v profesionales que las y los trabajadores sociales

s han asignado al Trabajo Social en los actuales contextos soCiosanitarios v
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Por tltimo, el sentido del Observatorio es intentar dar cuenta de los prin
cipales desafios que tenemos como profesion, como agente dinamirador de
los espacios locales como lugar de encuentro entre los diferentes actores invo
'ucrados en los procesos de desarrollo. Trabajo Social releva su importancia en
generar espacios de participacion ciudadana acorde a los contextos v caracte
risticas de los territorios con el fin de tensionar las actuales politicas sociales
que desde manera normativa han homogencizado el territorio ¢ invisibilizado
la desigualdad e injusticia social existente en los paises de América Latina,

Por ello nuestra pregunta de investigacion se orientd en analizar ;Cuidl es
¢l sentido que tiene el Trabajo Social en los actuales contextos sociosanitarios
v politicos en América Latina? La relevancia se fundamenta en poder resigni-
fcar desde |2 voz de los propios actores las visiones de la disciplina/ profesion
en los actuales contextos, rescatando las perspectivas de estudiantes, académi-
cos y graduados de diversas universidades y organizaciones de América Latina.

Este planteamiento nos permitié como objetivo general de investigacion
conocer el significado que tiene la disciplina en los escenarios emergentes ¢n
América Latina y como objetivos especificos 1.- Analizar las diversas concep-
ciones de Trabajo Social por los que se inclinan los y las trabajadores sociales

en sus 4mbitos laborales y académicos 2.- Explorar las orientaciones teoricas
 las cuales s orientan las diversas escuelas de Trabajo Social en
curriculares 3.- Describir el sentido de la participacion y

profesionales y 4.- Aportar desafios
s ante las actuales compleji-

cpistémicas po
sus respectivas mallas
organizacion en los dmbitos académicos y
¥ nuevas configuraciones teoricas y metodologica

dades latinoamericanas.
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Los andlisis de los resuliados se trabajaron segiin las caracteristicas de las
estudios con merodologia mixta. Desde la dimensidn cualirativa se desarrolld
ol anilisis de cantenido del esquema dado par Taylor y Bogdan (1992), el cual
consiste €n un primer momento, en |3 identificacion de remas, COMCEPLOs ¥
proposiciones (proceso denominado “Categorizacion’) y en un segundo mo-
mentn, cuando los datos ya han sido recogidos, se asigna un valor a los textos
[proces denominado "Codificacién”), En este sentido, ¢l equipo investiga-
Jdor tratdy de relativizar sus descubrimientos, de tal manera de mmprendcr los
datos en ¢l comexto en el cual fueron recogidos (proceso denominado “Inrer-
pretacion’). Desde la dimension cuantitativa se procesaron los daros a [raves
de la estadistica descriptiva, cuyo objetivo fue recoger, clasificar y analizar las
caracteristicas de un conjunto de clementos, deduciendo conclusiones sohre
su estructura y composician, es decir, este tipo de andlisis tuvo como objetivo
cealizar estimaciones a partir de los resultados obtenidos, permitiendo adqui-
rir visiones de los grupos participantes en el estudio.

Esta investigacion, como se ha sefalado, es un esfuerzo para contribuir al
debate actual respecto a la relevancia del Trabajo Social en los actuales esce-
narios. intentado romper esta mirada de actor subalterno y de mero ejecutor
de politicas sociales, obviamente no desconociendo la posicion privilegiada
que ticne nuestra profesion en relacién con ofras profesiones de las ciencias
sociales y de su propia posicidn para comprender las actuales complejidades
sociales.

Es este contexto agradecemos en primera instancia a todas y todos aque-
llos Estudiantes, Académicos ¥ Profesionales de las distintas institucionss y
universidades de América Larina que durante el afio 2022 participaron en ¢l
proceso de recoleccion de informacion en sus diferentes fases; quienes a rraves

de las distintas plataformas y redes sociales accedieron de mancra volunraria

a ser parte de este proceso y que hicieron posible este gjercicio investigative,

Agradecemos a las Escuelas de Trabajo Social de las universidades:
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Universidad Nacional de San Juan, Argentina
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Prologo Nacional

La pandemia por COVID-19 ha dejado frigil ¢ inestable a nuestra so-
ciedad en numerosos procesos, impactando profundamente las relaciones
humanas. Nuestras pautas habituales se han visto modificadas, desnudando
cada vez mis realidades sociales habitualmente escondidas por hébitos de mi-
crointervenciones socioeconémicamente paliativas. La vulnerabilidad social
ha aumentado, visibilizando una pobreza y una indigencia extrema mucho
mayor a lo pensado. El clectrochoque pandémico y su consecuencia de encie-
tro toral y/o parcial ha obligado a gran parte de la poblacién a reorientar su
desempefio laboral/econémico hacia el mundo virtual y la hibridez, dejando
a descubierto un analfabetismo digital de un gran porcentaje de nuestros ciu-
dadanos, especialmente, pero no exclusivamente, los mas avanzados en edad.
Esta realidad ha generado o acentuado la marginalizacién social y econémica
que ya padecian, transformando a millones de personas en asistidos sociales,
con suerte, o en excluidos societales, sin ella. La pandemia ha rambién expues-
to al mundo las dispares condiciones de la privacidad doméstica de nuestros
compatriotas, obligando a encender las cdmaras en el marco de las clases on-
line, mostrando sin filtro alguno, los interiores de los hogares, ya estresados
éstos por el encierro y las presiones econdmicas, las realidades del compartir
celulares u otros dispositivos con internet entre los miembros de la familia y
las situaciones de violencia aiin aumentadas por esta violacién de las intimi-

dades hogarefias,

Frente a esta realidad, el reflejo de sobrevivencia asociado al pragmatismo
de la necesidad inmediata, ha promovido, muchas veces, las conductas indivi-
dualistas por sobre las de mayor solidaridad, asi como la légica de la fuerza por
sobre la de una colaboracién mds razonable. Esta realidad conducrual ha con-
tagiado, en paralelo, a la esfera politica, fragilizando atin mis las estrucruras
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Prologo Internaciona |

Nas encaminamos a celebrar la fundacion de los 100 anos del Trabajo
acontecimiento que se dard en el afio 2025. Los espa-
y prolijos; analizaremos no solo
desde una mirada critica, sino
esfuerzo para prever
arcado en

Social latinpamericano,
cios de debate profesional serin muy diversos
la historia v recorridos de nuestra profesion
ambién ¥ como cs nuestra caracteristica, harcmos un
cscenarios de futuro, precisamente en un contexto posindemia enm
o| contradictario desarrollo capitalista que nos asalta de mancra brutal y cons-
esde la misma fundacién de los Estados nacionales en América Latina.

La obra prologada en estas paginas, se enfrenta al enorme reto de deba-
tir sobre escenarios emergentes, precisamente porque desde la fundacién de
hemes venido impulsando saltos de naruraleza cualitariva
no solo la nawraleza de la profesion, sino
sus escenarios laborales, sus alcances y su

tante d

nuestra profesion,
que dichosamente reconfiguran
rambién la formacion académica,
posicionamiento €tico-palitico.
Fse Trabajo Social fundacional que ruvo como sede a Chile en 1925, es
muy diferente y diverso a lo que tenemos hoy en dia en América Latina. En
100 afos, han emergida expresiones profesionales determinadas por contex-
(05 econémicos, sociales, académicos, politicos y ambientales que igualmente
son diversos para cada uno de nuestros paises. En la actualidad, con toda pro-
picdad podemaos hablar de diferentes velocidades en el desarrollo de nuestra
profesion, algunas ain ancladas al Trabajo Social Clisico norteamericano de
cufio positivista, otras de naturaleza critica (marxista y decolonial) que tuvie-
ron como antecedente el Movimiento de la Reconceptualizacién, e incluso
expresiones mas de cone burocritico-institucional e instrumental.
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pensamicnto critico que da cuenta de la instrumentalidad? profesio-
nal en el marco del desarrollo capitalista.

El perfil de ingreso y egreso del estudiantado, peto especialmente
la relacion entre la formacién, la instrumentalidad profesional, las
demandas del mercado laboral y la autonomia relativa; lo que le
supone a la poblacién estdiantil y graduada un dilema que tiene
que ver con los alcances politicos de la profesion.

Las continuidades y rupturas en la formacién, situacién que se hace
visible en la coexistencia de formas de intervencién marcadas por la
intervencion clisica del Trabajo Social (caso, grupo y comunidad),
en oposicion a la investigacién, la construccion de conocimicnto
cientifico, la comprension critica de la realidad social, y el desarrollo
de escenarios de intervencién profesional donde se hace palpable un
proyecto ético-politico que acoge el pleno desarrollo de los derechos
humanos, la justicia social, la distribucién de riqueza, el desarrollo
de poliricas sociales universales y la emancipacién social.

[.a —supuesta— subordinacion del Trabajo Social en el campo de
las Ciencias Sociales y lo que en el texto se denomina la “inferioriza-
cion” del Trabajo Social por condiciones de género —cosa que cn lo
particular me parece una afirmacién delicada y que hari reaccionar

a mis de una estudiante y colega con convicciones y pricticas poli-
ricas feministas,

Tan solo estos cuatro aspectos llevardn a la persona lecrora a debatir ¥

cuestionarse de manera fructifera sobre los planteamientos y aleances del rex-
to, especialmente haciendo un ejetcicio que tome en cuenta desde su con-
dicidn de estudiante, su nacionalidad, género o hasta su grado académico.
Planteo lo anterior pues esas condiciones pueden llevar a posiciones e inter-

pretaciones diferentes de como se experimenta objetiva y subjetivamente ¢l
desarrollo profesional,

Ires aspecros finales, pero no menos importantes con los cuales me parece

pertinente cerrar este prologo.

En primer lugar, la dimensién sincrética de la profesion que anto lama-

moto como Netto desarrollan en varios de sus textos, mantiene su vigencia en
las expresiones del Trabajo Social latinoamericano que se rescatan en este libro.

En la perspectiva de Yolanda Guerra.
En la perspecriva de Micos Poulanteas y Marilda lamamaoro.
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de “Sistematizacion”, recordindonos no solo la urgencia de producir conoci-
miento desde las experiencias profesionales, sino también retratrayéndonos a
una amplisima diversidad de referentes histéricos, tedricos, metodolégicos.

Finalmente, en el XXII Seminario Latinoamericano de Escuelas de Tra-
bajo Social realizado en el afio 2018 en Bogotd, Colombia; tuve el honor de

participar en una mesa redonda sobre el tema de la formacian profesional y Ia
utilizacion de las tecnologias informdricas,

El posicionamiento mayoritario de mis compaieras de mesa fue un furu-
ro promisorio en esa materia, ello por cuanto tenfan la posibilidad de recurrir
a una serie de instrumentos pedagdgicos de naturaleza virtual que “amplia-
ban” los alcances de la formacion profesional.

Fui la voz divergente en esa mesa redonda, no estaba tan convencido de
la naturaleza de los alcances, cuatro fueron las razones:

~ la calidad de la formacién (sin evaluarse en aquel momento), espe-
cialmente por las dificultades para generar un pensamiento critico
v humanista.

— por la individualizacion del proceso educativo, negando incluso las
posibilidades del encuentro “cara a cara”.

— por la instrumentalizacidn y mercantilizacion de la educacién.

— ¥ particularmente, por la irrupcién de la intcligencia amificial, la
robotizacién y los chatbor orientados a la formacion e intervencidn
profesional; cosa que imaginaba a 15-25 afos plazo segin lo que
venia leyendo.

Cuarro afos después, justamente en fechas cercanas a la realizacion de
XXIII Seminario Latinoamericano de Escuclas de Trabajo Social (Montevi-
deo, Uruguay) se lanzé ChatGTY, inteligencia artificial que desde mi lecrura
supone una emergencia que impactard y modificard de manera sustantiva no
solo la forma como se realiza la formacién profesional, sino que también re-
significard de manera pmfunda la intervencidn prnﬁ:.'iiunn.]‘i.

" El Programa Proteger, implementado por el Gobierno de Costa Rica en el 2no 2020 en o
contexto de la sindemia por Covid-19, tuve come base tecneldgica un sistema informitico

dpoyado en algoritmos. La intervencién de profesionales de Trabajo Social fue pricticaments

rafa.
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CONTEXTO SOCIOPOLITICO EN AMERICA LATINA

Por Marcelo Torres E

Sitwar el contexto latinoamericano del Trabajo Social necesariamente
debe hacerse valorando e interpretando el sentido de la historia de nuestra
profesion, es decir, para descubrir v entender al Trabajo Social, se necesitan
elementos del contexto, sin aquellos dificilmente se puede hacer una com-
prensidn de su desarrollo. Sin estos elementos se dificulta la posibilidad de
valorar la importancia del Trabajo Social en las actuales complejidades la-
tinoamericanas vy como éstas han influido en las discusiones respecto de
las formas de entender nuestra disciplina. Es por ello que considerando lo
expuesto en el libro Escenarios Sociopoliticos y sus influencias en el Trabajo
Social chileno publicado en el ano 2017 (Torres, M) se genera en este capitlo
una breve reseia a modo de recapirular algunos momentos relevantes en el
desarrollo de nuestra profesidn que permiten entender y situar los hallazgos
¢n este ejercicio de acercarnos a una realidad mds compleja.

Entender que se da énfasis en ciertos aspectos propios de los sesgos
investigativos, que hace dejar de lado quizds diversos momentos tan
importantes como los que desarrollaremos a lo largo de este capitulo, pero sin
duda el énfasis se quicre dar en ¢l trabajo realizado por los diversos grupos de
investigacién que se conformaron en torno al Observatorio Latinoamericano
de Trabajo Social y que dan cuenta de los nuevos escenarios emergentes en
nucstra profesion.

En este sentido la profesionalizacién del Trabajo Social es compleja y no
univoca. Se forja en ¢l tiempo; es una construccién que se hace progresiva-
mente, alimentdndose de diversas corrientes, utilizando numerosas estrate-
gias, inscribiéndose en el conjunto de los hechos sobresalientes de la época.
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demandas a la autoridad por la movilizacién y la demanda popular (Gree,
Sergio 2001), no se instala una legislacién ni legan a existir las instituciones
quc Empl.lifl‘l 4 l‘tg‘lilt‘]’! la intervencion pﬁhlil::!- Salo pur.dl: COnstatarse una
preccupacion del Estado por asegurar a la poblacian el acceso a condiciones
minimas en aquellos campos que dicen a la calificacion y reproduccion bidsica

de la fuerza de trabajo, en particular en educacién y salud. (Olavarria, Mau-
ricio 2005)

Se puede Ajar el inicio de la erapa siguiente con la denominada " Crisis de
la Dominacién Oligirquica”, una situacién que se manifestd en los distintos
paises en fechas diferentes. Las tensiones entre estos grupos dominantes tra-
dicionales v las nuevas capas sociales, nacidas del desarrollo de la economia
y de la urbanizacion, (obreros y capas medias) habian provocado sucesivos
enfrentamientes a lo largo de las dos primeras décadas del siglo XX,' entre
1915 v 1920, un tiempo marcado por el contexto global de la Primera Gue-

rra Mundial y los cuestionamientos al “orden oligdrquico™ se aceleraron y, en
varios paises de Latinoamérica, se desplomé?,

En la década de los 60, el socidlogo argentino Jorge Graciarena instalé la
rarea de diferenciar distintos segmentos al interior de la pretendida homoge-
neidad de las capas medias. (Graciarena, Jorge 1967) El abordé la variedad de
las siruaciones distinguiendo entre aquellos a quicnes denomina clases medias
“residuales” de los sectores que califica como clascs medias “emergentes”. Las
primeras se encuentran, laboral, culural y politicamente, vinculadas a los
grupos altos; son los pequefios y medianos comerciantes, los artesanos, los
empleados de bancos y casas comerciales... muchos de ellos son producto de
la movilidad social descendente cuando sus pequefios negocios y empresas somn
ahogados por los cambios que ha provocado la expansion del capitalismo.’

' El mas recordado en la memoria social es la masacre sucedida, en 1907, en la Escuela Santa
Maria de lquique.

* En algunos paises (Argentina, Uruguay, México...) la crisis de dominacidn desembacé en un
acuerdo politico diferente, mientras, en o1ras paries, donde los actores de reemplazo no estaban
odavia maduros {Perd, Ecuador, Bolivia, Brasil, Colombia. ..} los sectores oligirquicos pudicron
recuperarse y las rareas de reforma democritica se trasladaron hacia adelante.

* Jasé Bengoa apunta que, en la dltima década del siglo XIX y en las primeras del XX, el fin del
ciclo triguero golped fuerte a las clases agricolas provincianas y signific el inicio del descensa
social de un ripo de mediano propietario rural (¢l cstudi6, especificamente, la zona de Chillin].
Muchos de ¢stos “venidos a menos” se identificaron con ¢l Partido Radical y de la Masoneria.
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con claridad, las influencias de los postulados de Max Weber. Los asistentes
sociales, por su parte, no dieron valor a la preocupacién de los cientistas por
la teoria y las metodologias de investigacion. Pareci6, asi, que los caminos
del Trabajo Social se separaron absolutamente de los de la ciencia social. Sin
embargo, guardaron ciertos puntos de contacto, aunque se reconocian como
smbirtos diferentes.

Siguiendo a Matus (1999) nos sefiala que, en los Gltimos cuarenta afios,
ha existido una preocupacién de los asistentes sociales por incorporar conte-
qidos de las ciencias sociales a los diferentes programas de estudios usados por
lus escuclas universitarias de Trabajo Social. Esto ha conllevado un proceso
amplio de discusién en torno a los métodos, ya que estos se encuentran 2 la
base de la relacién entre Trabajo Social y Ciencias Sociales. De este modo, se
ampliaron los caminos desde la asistencialidad sistemitica hasta un moderno
uso de metodologias diversas. Sin embargo, plantea la autora que no se ha
realizado un andlisis lo suficientemente riguroso que relacione la identidad de
la disciplina con los cambios epistemolégicos, a la luz del debare en torno a la
modernidad y posmodernidad.

En este periodo se puede sefalar que en el contexto de la Revolucion
Industrial y sus consecuencias en America Latina éste generd nefastas condi-
ciones laborales para ¢l proletariado industrial es por ello que los distintos go-
biernos del periodo con diversos énfasis generaron leyes de proteccién social
que pretendian dar mayor responsabilidad al Estado en materia social y esen
este escenario donde emerge con claridad el Trabajo Social como una profe-
sién responsable de gjecutary expandir los diversos servicios sociales dirigidos
2 la clase obrera. Trabajo Social nace como una profesién que estd al servicio
del Estado en el sentido que es la responsable de ejecurar las politicas sociales
dirigidas a los marginados del sistema econémico y social del pais.

la historiadora Maria Angélica Illanes, seiala que el nacimiento de la
primera escucla en | atinoamérica surge como proyecto modernizador del Es-
tado, por ende, el perfil profesional de aquella época era un trabajo asistencial
realizado por mujeres quiencs asumen un rol protagdnico principalmente en
las dreas de salud y trabajo, “los campos laborales de la época estaban confor-
mados por la asistencialidad y 1 insercién en el 4mbito laboral urbano. En ¢l
primer caso destacan las eticuciones de asistencia social, de salud y menores
en situacién irregular; en el segundo campo laboral se encontraban las indus-
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1.|mb:nhc:l de grupos medios Y 1‘.!:-:jm de aprobaciin positiva {huenos) v cran
considerados como necesarios v bienvenidos,

Lo que buscamos destacar cs que, en este clima cultural en América La-
rina no debe resultar extrana la emergencia de “la Rﬂcﬂnctptualimciﬁn", —
todos los rasgos de choque frontal contra las praciicas rradicionales del Servi-
cio Social y la incorporacién indiscriminada de la politica en el ambito de la
pmfﬂiﬁn."

Esta mirada, dicotomizada y simplificadora (que, repetimos, caracrerizé
a la cultura social de fines de los 60 en América Latina y no sélo a la pequefia
historia del Trabajo Social) oscurecié la mirada e impidié percibir la reaccion
que, necesariamente, se incubaba desde la derecha. En esta circunstancia los
golpes de Estado, que se impusieron al final de este periodo en buena parte
de los paises latinoamericanos, abortaron cualquier posibilidad que el Trabajo
$ocial (critico) reconociera ¢ incorporara lo mejor que habia experimentado y
desarrollado el Servicio Social (tradicional) en una sintesis superior y madura.

MODERNIZACION DE LA FILANTROPIA TRADICIONAL

De acuerdo a lo anerior, su aparicién como disciplina profesional, en
la década de los afios 20 del siglo XX, el Trabajo Social ha ido manifestando
cambios. lo cual esta estrechamente relacionado con el contexro
cambiante en que ricne lugar su desarrollo. Sus fundamentos y orientaciones
pricticas se han basado durante su trayectoria, en los elementos de realidad
que se presentan, al empleo de los avances en las ciencias, a un desarrollo
endégeno de la reflexividad disciplinar resultante del contexto sociopolitico y
poder que en la sociedad se van expresando en el discurso

pProgresivos

a las relaciones de
historico.

Un anilisis de los momentos o ciclos estructurantes del Trabajo Social
uenta de estos procesos los cuales van moldeando y perfilando
una propuesta profesio nal de trabajo en la sociedad en la que se despliega su

caber. En un sentido, ¢l Trabajo Social expresa y contiene las opciones, pro-
y como tal sus vicisitudes y trayectorias
n cuanto tal, se

permite dar ¢

puestas y rensiones de la sociedad,
refleian una bisqueda permanente de un orden deseado, y ¢

rrata de un proceso que conflicria a la profesién cn esa perm
cidin entre Estado y sociedad.

anente inrerac-
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de participacion y empoderamiento ciudadano.
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La década de los afios 20 marca una inflexion en los profundos cambips
que tienen lugar en América latina; entonces la élite 4 oligarquia de aquell;
€poca actuaba casi sin contrapeso y llevaba estilos de vida muy alejados de |,
realidad que vivia el bajo pueblo, hacinado en log conventillos de las ciudade,
que comenzaban a atraer al mundo rural, de las enfermedades resultantes g
la falta de politicas piiblicas de salud, a la carencia de planes de educacidn, y
en medio de un creciente malestar que generaba protestas sociales, violenciy
¥ muerte. Era la cuestidn social qQue entraba en la escena abruptamente y se
comenzaba a hablar de la crisis moral en | region. Las condiciones de vida
del naciente proletariado industria] ¥ urbano, comenzaron a ser denunciadas

por la prensa obrera, a |3 vez Ju€ surgen organizaciones politicas populares y
anticapitalistas en los inicios del siglo 30X,

Este ciclg culmina con la crisis mundial de 1929 que afectd a toda la re-
810M, por su alta dependencia de |4 venta de marerias
de la baneg internacional, Fue en ¢f curso de este

Bresivamente 55 politicas publicas a enfrentar
o e » 5310, en medio de un debage ideoldgico entre
5'?'“ ——" C%Pltﬂhﬂmﬂ, que se traducird en yp, confrontacidn a partir del
termino de la Segunda Guerra Mundjal.



“La creacidn, en 1925 de Escuela de Servicio Social en Santiago encarna-
la modernizacion de la filantropia tradicional de Chile y que configura el
centido posterior de las escuelas creadas en América Latina, La nueva Escuela
formaba parte del proyecto modernizador del Fstado” (Illanes, 2006: 275)
escuela que dependia de la Junta de beneficencia, de sello estatal. En este :h:[f;
que Marca una impronta en la accién social del Estado, la prictica de la inter-
vencion social a nivel nacional y después a nivel regional , “no se explica salo

ria

1 través de la mera promulgacion de ciertos textos y codigos (Codigo del Tra-
hajo y Constitucién de 1925)7 sino que esta reforma desde arriba “no pudo
instalarse sino desde un trabajo en el bajo: trabajo que realizan , en buena
medida, las mujeres de la asistencialidad enviadas por diversas instituciones
mandantes y, en esta fase, también por el Fstado” (Illanes: 2005: 231 - 232).
Para Tllanes, “el servicio social correspondia a una tercera fase de la interven-
cién asistencial hacia los pobres: la fase “cientifica” que pretendia superar no
solo a la caridad (primera fasc), meramente curativa, “sin mafiana’ ¥ que uni-
camente daba tregua al dolor, sino también superar a la filantropia, la que, si
bien avudaba de manera mds continua a las necesidades urgentes, no sacaba

de la miseria, solo mantenia.” (Illanes, 2006:277)

De acuerdo a lo anterior se da cuenta de la intencionalidad y el sentido de
cémo se estructuraria la primera escuela de Trabajo Social en América Latina

y de la cual se desprenden algunas caracteristicas importantes de considerar:

“El Consejo Directivo de la Escuela, formado por los sefores Gregorio
Carlos Balmaceda y Alejandro del Rio, presentaron 2 la Corpo-
racién el programa, el plan de estudios y el presupuesto para el afio 1925....
Nacié la Escuela de Servicio Social con buena estrella v no dudamos de que
ella la guie en su vida que la deseamos larga y préspera para bien de la profi-
laxis social, campo fecundo donde la Beneficencia del porvenir hard abundan-
te cosecha para el bien y la prosperidad comin... “Cabe a Chile el honor de
paseer la primera Escuela de este género en Sudamérica y en general en los paises
de habla espanola”. .. (Revista de Beneficencia Piblica. Tomo X1 N°2. Santiago,

junio de 1927, (Pdgs. 99-222).

Amunaregui,

El servicio social fue definido en sus inicios como
caracterizado por métodos propios y que

“una ciencia y un arte
(...} Decimos Trabajadores Sociales,

posee una filesofia propia

e




para conservar a esta palabra su sentido E.':”E“’J"":" cfecro, 14 Bran
mayoria son mujeres, y los términos en mascu]:_nn que se encop.
trard aqui, corresponde mis frecuentemente a! femcnm-:r_cmpleﬁ-
do en la prictica. Las Escuelas de Servicio Social han nacidg de |3
necesidad comprobada desde hace ya tiempo, de formar de una

manera sistemitica ¢l personal de servicios y de obras de asister.
cia (Sand, 1927).

Esta nueva orientacion de |a accion esraral

ba llamada 2 desempefar un active rol comenzo a ser pensada en ¢l COntexyy,

del desarrollo del capitalismo y sus consecucncias sociales. Asi, se Pensak,
que:

“La labor de las visitadoras sociales industriales, tiene ante sf yn
campo ilimitado de accién, cuyos frutos esperamos en un future
Cercano, y una vez que se abordan de lleno los problemas médi-
cos sociales a que ha hecho referencia anteriormente, serd indjs-
pensable complementar estos servicios con las visitadoras sociales
sanitarias que, en estrecha colaboracién con el servicio médico,
contribuirdn a realizar una Pequena escala en la pampa salitrera,

llamada antes pampa trigica, una cruzada en defensa de nuestra
raz2” (Hoffmann, 1937:276)

en que la visitadora Social ey

No sélo en el cam
bién se pensaba que:

“la idea de ung escuela de

po fabril debieran ejercer sus labores las asistentes, tam-

acién de este cuerpo de visitadoras no seria
dificil. Bastariz |, Organizacion

de un cuerpo de visitadoras pro-
vinciales, subvencignadas por la Direccidn de Beneficencia y la
Caja de Segurg Obligarorio” (Larrain, 1938 144-145),

Como apun Arellang *
asuntos de caridad y
tura v la idea de
parte de las décad

Los problemag sociales
P35an a ser considerados cuesti
Estado protecrar, £1dn predomi
s siguientes” (Arellano, 1988. 725 _ 29).

El debare sobre g tipo de Estado dyran
marca un sentido polirico, dando

dejan de ser vistos como
ones de justicia. Esa pos-
nantes durante la mayor

e el siglo XX es relevante, pues
tuenta de ung opcion y una concepcion



sobre los sujetos sociales en los que organiza su accidn y dispone sus recursos
organizativos. Expresa, desde luego un concepra de puebln, de movimiento
J-...;.Fuu[:: y produce practicas textuales discursivas que permiten identificar los
rasgos ideolégicos de los proyectos que se enfrentan a lo largo de las décadas
ue siguen a la crisis oligarquica y culminan con las dictaduras militares.

Para lllanes “una de las principales figuras que asume el Estadn, en su
relacion con el p1l£‘|!|u ¥ la clase capit&'i\ta, s prinfipafml:ntt, &
do Asistencial Sanitario que, a través de la aplicacion de la legislacidn social

de un Esta-

v pr'rl'll:ipalﬂ'lﬂﬂm a través de la incorporacion de la clase trabajadora a un
sistema de atencién nacional de salud y de prevision sacial, intenta descon-
gestionar [a presion de descontento popular, aliviando la angustia de la super-
vivencia en el capitalismo” (1993, Pig. 17).

El servicio social empezard a desempeniar un rol en ese ciclo histdrico, pues
“comenzard a introducirse progresivamente en las industrias y fibricas, reali-
zando una intervencion social especifica, intentando rearmonizar las relaciones
entre el trabajo y el capital”. (Tlanes, 2006:302), Los bencficios que trae consige
la activa presencia estatal en la resolucién de los malestares sociales, no implicara
que la accién social reivindicativa cese, por el contrario, los sectores populares
permanentemente presionardn por su proyecto democratizador del aparato de
poder del mismo Estado Asistencial: tensién que atraviesa la historia social e
institucional del siglo XX" {Illanes, 1993:16). Como sugjere la historiadora “el
cstudio de la trayectoria de las politicas sociales de intervencidn sobre el cuerpo
popular v sus condiciones de vida en el siglo XX, nos ha permitido mostrar
comao, por debajo del desgobierno de la oligarquia instalada en los aparatos del
Estado se desarrollé desde los principios de siglo una amplia movilizacién lide-
rada por el estamento profesional y la biopolitica, la que llegé en un momento
critico, a hegemonizar las instiuciones tradicionales, hasta producir la transtor-

macion progresiva del Estado liberal.” (Tlanes, 2006: 442 - 443).

El Social Work norteamericano se caracterizd por su Ascpsia Tecnocritica,
es decir, profesionales tecndcratas intentando lograr la objerividad aséptica, y
una actitud neutral; homogencizando y estandarizando la accion profesional.
Esto significé por ejemplo que en el contexto profesional la intervencidn so-
cial carecia de toda sensibilidad humana ante el dolor y la miseria del otro,
no compromeriéndose con el hombre en su totalidad. Dentro de esta mirada
en el Servicio Social Tradicional la intervencion social estaba orientada a los
concepios de adaptacién y ajuste del individuo a su realidad, situacion que
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e

nbviamente influencio en las primeras escuelas de Trabaio Social de \n
3 M
Latina. (Ander- Egg, 1995) ’

Al referirse 2 Asistencia Social, se refiere a la etapa Preprofesiop
primeras décadas de desarrollo de la disciplina (1925 a los Primeros ﬂﬁnlg i
los 40) y reaparece durante las dictaduras milicares. Explica que |, dig I_d:
poseia una “accion fundamentalmente asistencial/reparadorg” {,ﬁndcr_P oy
1995, p.232). En este periodo se identifica una fuer
Asistente Social es un ejecutor de obras de car;
considerados

te influenciy Catdlic,

dad, los problemas SOCiales
problemas individuales, con causas diversas, por

relacion entre los problemas ¥ la estructura de la sociedad.

Los problemas de legitimacion de ese desafio

Interventor en materia de legislacién v bienestar

0

de hacer del Estadg un ageny,

fisico colectivo, que no aspira}.

FeCursng Esl:;alcs, A Una rasy muy Superior l 54.'}:_‘:_31::5 Jue d!:l'l'lﬂtldan grﬁ.miﬂ
C

en las economias
]'LISmri.-a, pero, en el mis



e MOVIMIento, habia ido destruyendo las economias wradicionales: prime-
ro, la p:qucﬁl pMdUCfif’" campesina, mis tarde, ] artesanado v el comercio
| detalle en las ciudades.. el capitalismo instalado expulsa a los mis pobres de
sus nichos de subsistencia sin ofrecerles alternativas adecuadas de reinsercion
y deben vivir en condiciones de miseria, <in el apoyo de sus comunidades de
prigen ¥, mis aun, sometidos a un discurso ideolégico que los declara poca
aptos ¥ los culpa, personalmente, por su condicidn .

Sergio Grez, citando a James Morris, define asi la cucstidn social: "(el
conjunto] de las consecuencias sociales, laborales ideologicas de la indus-
rializacién v urbanizacion nacientes; una forma dependiente del sistema de
salarios, la aparicion de problemas cada vez mds complejos pertinentes a |a
vivienda obrera, atencién médica y salubridad; la constitucién de la nueva
“clase trabajadora”, huelgas y demostraciones callejeras, tal vez choques arma-
dos entre los trabajadores y la policia o los militares, y una cierta popularidad
de las ideas extremistas...” (Cruzar, X y A. Tironi 1987)

A inicios de los 70, el modo de funcionar de la cconomia capitalista se vio
rastocado debido, al menos, a dos situaciones nuevas que liquidaron las bases
sobre las cuales, después dela Segunda Guerra, se habia montado el Estado de
Bienestar, (Esping-Andersen, G 1990) Por una parte, se impone el contexro
de la “globalizacién” , que diluyo las fronteras nacionales y debilitd el control
que ejercian los Fstados sobre el funcionamiento de la economia en sus res-
pectivos territorios; por otrd parte, la “revolucién tecnolégica” empezo a ser
incorporada en los procesos productivos, primero, la robética y la informdrica
en las industrias de punta y, ripidamente, se expandi6 a rodo ¢l aparato de

produccién, tanto de bienes como de servicios.

En las tltimas décadas, en unos paises mds y en otros menos, &n rodas
partes ha subido la cifra del desem pleo, pero, ademis, ha crecido notablemen-
te la porcion de poblacidn activa que se ha debido incorporar en trabajos tem-

porales, en empleos de tiempo parcial o con jornadas “normales” que van por

encima de las 48 horas semanales. .. en muchos casos, sin beneficios sociales.

(Castel, R. 1997) Aparece una “nueva” cuestion social (), que es constitutiva-
mente distinca de la anterior e inmune a las politicas que, en un contexto de

expansion de la demanda por fuerza de trabajo, habia construido el “estado

de bienestar”.



ALIZACION Y SU VINCULO CON L4

ESIONALL
= E%ngg# DE LA IDENTIDAD PROFESIONAL
o

Iz formacion de los afios 60 se presengy
ue L

Es en cse contexto g e hiugrﬂﬁs tedricy | Dy
rollo conceprual profundo respecto de su prop ey
desarrolio con

: icionales del ;
leunos casos eliming los aspectos técnicos tradic desempe
en algunos ¢

: Istencia en
|, herramientas que permiten enfrentar la asist Cuantg .
ional, her -
profesion

ibuido por el Estady, ,

wvidad tradicional inserita en el quehacer acribu , P + Perg y
rivida - _

g iempo este desarrollo de lo cnn-::ﬂptual EEnero :lrjla jp;m:ntt 0here,
mismo tiem i3 i
cia respecto de las situaciones que enfrentaba la soci poca.

Lo antetior es fundamental para tntendf:r _Eﬂ este periodo que | profe.
sion se va configurando desde una mirada distinta a Ia Fnrmalu de cnt_ende:_g
abordar los métodos clisicos de la profesion, Es dx_:czr, se E{np]ﬂa a visualizy,
en este periodo formas diversas de abordar la realidad social donde Iy profs.

sion necesariamente se replantea y/o cuestiona los procedimientos qQue trag;.
cionalmente ha venido desarrollando.

En este sentido |2 profesion en su proceso de cuestionamientg empieza
generar una serie de dispositivos que permiten abrir nuevas formas de abordyr
las problemiticas sociales de la época, donde empieza a promaver |a participa.
cion y organizacion de la comunidad, donde se valora la dimensién colectivg

—comunitaria de la profesién, hitg que marca una diferencia entre lo clisica
del método caso —clinico con |o popular- participativo,

amplios secrores de

ciales en |ag que se encontraban
la poblacién, po; otro |a
las labores que tra

do, el Estadg continug asignande
dicinm_] miente

cjercian comg oficio las asistentes sociales
on del orden social,”

ESIrUCTupag curricy]
lado 13 nostalgia de |og métodg a

5 radiciong e ¥ 5us im
quese ve profundizady en |

CrCaMmicny dp los Servicios

rcs tensionaron por uf
plicaciones paradigm#-
2 forma ¢n que el Estado operaba ¥
Sociales 3 Iy e unidad,
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A las nuevas profundidades concepruales, particularmente provenientes
de la teoria de la dependencias y el marxismo, se le asocian valores respecto
de estas nuevas formas de interpretacién del mundo social, que a su vez ge-
neran nuevas habilidades profesionales, gestando una gran disonancia en el
ejercicio profesional, en algunos lugares estos valores pro horizontalidad de
las relaciones sociales no acompanaba el clisico estilo de estructuras y jerar-
quias cldsicas de los mismos profesionales con los que las trabajadoras sociales
se relacionaban.

La posicion que adopta el Trabajo Social era la de acompafiamiento de los
movimientos sociales, muy lejos de la intervencion profesional. Una concreta
adhesion a los valores profesionales detentaba una rigurosa forma de com-
prension respecto de la posicidn en la que la disciplina participa de la esfera
pablica. En este mismo sentido hay una complejidad radicada en la liquidez
de la frontera entre la significacién de la accion profesional y su finalidad
material, por una parte se entiende que Trabajo Social es una profesion — dis-
ciplina { en este orden) que trabaja por una mejora en las condiciones de la
calidad de vida de las personas. .. pero las cuales se encuentran relacionadas a
una serie de condicionantes , ya sean estructurales y/o subjerivas que desenca-
dena la gran rarea de condensar un marco explicarivo que permira contar con
la plausibilidad suficiente para desarrollar acciones profesionales atingentes.
De esta forma se genera una discusién de profundidad en la cual se ponen
en la palestra elementos como la identidad, dependencias del Estado, valores
Flmﬂﬁiunalﬂs, etc.

Las intenciones y aspiraciones de cambio no son por defecto pertenecien-
tes a Trabajo Social, sino que esto dependia de un fendmeno  latinoamerica-
no de amplia cobertura, al cual diferentes movimientos sociales, politicos y
finalmente gremiales sc sumaron con las pretensiones de generar una reestruc-
ruracién de las relaciones sociales por medio de la figura del Estado.

Las consolidaciones y seguridades respecto de lo que se pueden entender
por lo social dentro del Trabajo Social cs tan complejo como cualquier inter-
pretacion que pretenda explicar la sociedad misma, por ende, los paradigmas
profesionales comicnzan a divisarse y a coexistir con la fauna valdrica que
rodea la profesion. En este sentido es complejo hacer referencia a “Trabajo
Social” sin un acompafiamiento referencial que oriente sobre el significado

de este.
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Las nuevas incorporaciones de nucvas m-:'tmlf:rlngl:? mrnf: COMUnidy
post Reconceprualizacion de todas formas tuvieron un 'tcr_m.'";PﬂErn '-"“Ir.'
desarrollo profesional, siendo que estas de todas formas s a].m..r; an a | &
cucion de las politicas piblicas orientadas desde el Estado y ejecutadas pot I

asistentes sociales.

El punto de convergencia de las discusiones sobre ¢l rumbo profesiony|
se discutia en base a la imagen de la Reconceprualizacion, la cual se congoligs
como el espacio por excelencia de debate profesional, en este sentida esge M-
vimiento aglurina una serie de espacios en los cuales convergieron una serie de
pensadores de toda Latinoamérica en distintos escenarios, como seminarios y
congresos que se desarrollaron en rodo el continente desde los afias 50 hast
los afios 80 con mayor periodicidad. Fn este espacio se generaron las instn.
cias desde las cuales emergieron discusiones en las que las mallas curriculares
en las universidades fueron un gran tema de discusidn,

si bien no es el dnico
“spacio, este si ha funcionado como vocero de las tran

stormaciones profesio-

Bieron nuevas metodologias y referentes cq ncepruale

s actualmente vigentes.
e agudizan

; las discusiones tedrico metodolg

Orma

" de entender Jg que es y debe hager Trabajo Social en base al posicic-
amiento de lo que sy Profesion deberfy

de la calidad de vidg ge | ilr por las malas condicons
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as . 3 )

discusign Constante sohye e 10 entender que es necesaria Ut

u5-|. hllt'"l ].ﬂ P]a“iﬁc

nali'.-r,acit:'rn de poli

Bicas respecto a esta nuevd

ACIOn en gf i

ficas, g M3 ¢5 un instrumento de racio-
Cas, sy Lzn, 3P|E

Cacién y eficacia en una pets-

48



pectiva de desarrollo, supone que se haya superado la situacién de
dependencia, o bien, como lo dice A. (5. Frank, si por lo menos,
se da una relacion mis débil o menos estrecha entre metedpoli y
satélite, que puede producir un subdesarrollo estructural menos
profundo y/o permitir mayores posibilidades de desarrollo local”
Pig. 15. Mella Orlando. Papel de la planificacion en el Trabajo
Social. (Pigs. 13-16). Revista trimestral de la Escuela de Trabajo
Social. Julio-agosto-septiembre, Afo 1970, N* 1(Pigs. 3-48)

Los trabajadores sociales han estado presentes en los movimientos sociales
lo cual se evidencid en la participacion en la década del 60, a fin de generar un
cambio organico en las estructuras del Estado:

“Se configura asi una accién comprometida, lo que implica una
relacion vital entre ¢l trabajador social y los grupos con los que
trabaja y una real identificacién con los intereses de la clasc traba-
jadora, que constituye ¢l centro mayoritario de su accién™ "Qué es
el trabajo social” en la actual perspectiva histérica chilena. (Pags.
5-10). Revista Trabajo Social. Afio I, niimero 2. Diciembre-marzo

1971. (Pigs. 3-48)

Producto de las nuevas improntas valdricas de promocidn, s desarrollan
rmas de accion profesional, lo que genera iniciativas desde el mundo
de las ONG que recogen estas nuevas alternarivas para crear espacios de inter-
vencion novedosos respecto de las pricricas tradicionales desarrolladas hasta

_de cierta forma es una reaccion en cadena va que nuevas impron-
nuevos desafios en cuanto a

genemndﬂ innovaciones en

nuevas fo

ENLONEes .
tas conceptuales y valores profesionales gencran

la forma de proceder frente a los procesos sociales
las perspectivas metodologicas del trabajo social .

La Sistematizacion sc prescnia como una alternativa de la investigacion
en Trabajo Social al parecer emerge como Una opcion no solo por contar con
una forma de generar conocimicnto desde la prictica profesional, sino como
un elemento de autocomprension de esta misma practica.

“En este momento sé percibe en el rrabajo social un vuelco positi-
idad de unificar y globali-

vo cualitative y cuantitativo. .. La nccesi
sar las ciencias sociales en la practica social y de avanzar en la bis-
queda de metodelogias, categorias de andlisis y técnicas que nos

ermitan hacer de la prictica profesional una pricrica cientifica”
Pigs. 39- 40.- Quiroz Teresa. Seminario de Ambato: Nueva Etapa
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haio Social. Revista de la Escuela de Trabajo Socia, -
| Trabajo .
;ﬂ l:r:r semestre 1971, (Pigs. 3-46)

En definitiva en este periodo se rccnnncm:l nlﬂﬂ\'ifi'::;:}-“ de 4 ¥,
entender la realidad social donde ¢l desarrollo de jﬁpmas u:“ Cste ¢ . N
rio sociopolitico facilitd la apertura :-'l nuevos Pﬂ:; ﬂsbfcn}rnu :|- I:"EJ_’““'II':;:,!{J
reflexiva-critico de la practica profesional lﬂﬁrml o j fjfﬂptt con g
pensamiento tradicional pues en los r-r.lafﬂs de las F’ﬁﬂs Entrevistados hugh,
ciertas nostalgias en la formacidn pmﬁ:sluin:-r.i especificamente en lo g :
refirié a la atencidn clinica de caso, logréd introducirse y H.P'rl:jlpjarsc de
alternativa diferente, moderna ,progresista de entender ¢l trabajo EE‘:H:ial i
una disciplina - profesion capaz de aportar al desarrollo de los espacios |,

Se entiende que losfas rabajadores/as sociales definen su acyyz, n o
contexto de las politicas sociales que se impulsa en cada formacig, sociy
lespecificada en el espacio y en el tiempo) Son funcionarios/as de las politic,,

sociales, lo cual no significa que las acciones concretas que emprenden |,

profesionales se desprenden linealmente del disefio y sentido de esas politicas

son el espacio de mediacién que articula, de man

By

ncreta en la que éstos/as se desempefian. Por end,
conocer y analizar el sentido de las acciones del desemperio profesional en ung

influencia de la teoria de |4 dependen-

ada Reconceprualizacign (tema abor-
dado con profundidad e

N concientizadora y revolu-
i U8 principales postulados un sujeto acton
PaTticipante de su reglidaq. Su funcig Presenta ung vision critica, ¢



Fu'uil'l:il:n. coontmico, social v cultural, esta década implico, nuevos desatins
sara las praciicas del campo social y de las humanidades. Por lo tanto, el
desarrollo de la reconceprualizacion se moviliza por un conjunto de factores
que van permitiendo que el desarrollo de la profesion vaya logrando eritica-
mente nuevas alternativas de desarrollo disciplinar. En r:st;r L,,,:.._,:tm Ezequiel
Ander-Egg, Herman Krause y Virginia Paraiso, vinculados a este movimiento
de busqueda- promesa del Trabajo Social en América Latina, ellos fueron los
que tuvieron la vision de denunciar la realidad de América Latina y el papel
que ¢l rabajo social estaba jugando a través de la aplicacion de los mérodos
clasicos. Cuestionaron el quehacer profesional y senalaron los desafios que
nuestras sociedades presentaban.

Otra dimension vinculada directamente con este estudio "Descubrimien-
to de la dimension politica e ideologica de la accion social” produce en ciertos
sectores una mayor madurez politica que les permite tener una mds amplia
conciencia intelectual de la ubicacién estructural de los problemas, superando
asi |z salida individual; permite experimentar la posibilidad limitada de los
sectores desposeidos que empiczan a participar en la situacion de sus proble-
mas, rechazando la salida parernalista a la situacian.

En este mismo sentido surge el “cuestionamicnto estudiantil”, pues en-
tre los estudiantes se agita la situacion de que sean los oprimidos los sujetos de
su propia liberacién y los que se organicen y trabajen en la transformacion de
la sociedad, romando especial relevancia todo lo relacionado con el problema
de la participacién. Esta expericncia dentro de la agitacién universitaria, junto
a la prctica politica, fue lo que llevd a ciertos sectores a replantear el quehacer
profesional. Por otra lado, los estudiantes sufren un gran desfase entre tipos
de formacin tebrica y prictica, que reciben, y la tension que se les presenta
en el mercada profesional del trabajo. Esta contradiccion trajo la consecuen-
cia en la desercion de un contingente licido de profesionales que encauza sus
inquierudes mis bien en pricticas paliticas; o bien entrd a abtener un trabajo
remuncrado en ¢l émbito rradicional dejando reducida su accion profesional

reconceptualizada a un rrabajo mis bien voluntario.

La segunda linea que plantea este punto es la existencia clara de dos gru-
pos de profesionales que entran en conflicto: las escuelas de trabajo social y
los profesionales de terreno, en su mayoria agrupados en organizaciones o
calegios profesionales, En este sentido el movimiento de Reconceprualizacion
por el hecho de haber sido generado entre intelectuales v dentro de las univer-
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Ohros de los factores que hace abandanar Ia concepeion desarrollista fue
|a inoperancia de los planes que se elaboraron dentro del marco del capitalis-
mo por cjemplo el fracaso de la Alianza para el Progreso. Los nuevos plantea-
micnros desde ¥ oon una F'-'“Pf*:’i‘ﬁl PD“!'H.'H. I'd::::ulﬁgim ¥ centifica distinta
hicicron ver y comprender los problemas de nuestro desarrollo de manera
diferente: no solo somos paises subdesarrollados sino ademas dependientes y
esta situacion de dependencia condiciona las posibilidades de desarrollo.

De esta forma se va tt.*cunc:pl:ualh.amln un Trabajo Social; ya no existia
una preocupacion o mirada hacia las sociedades avanzadas como si fuesen
un modelo o el parrdn universal, ya no se miran las pricticas sociales de esos
paises como si ellas dieran las pautas de una mejor metodologia de trabajo. Se
quiere dar respuestas concretas a problemas concretos a las realidades propias
de cada pais. Asi nace una concepeion concientizadora y revolucionaria de la
profesion. La importancia era crear concepeiones tedricas y marcos referencia-
les a partir de la propia realidad latinoamericana. (Ander- Egg, 1995)

“Vemos necesario llegar hasta la rafz del problema, la cual creemos
estd en el sistema capitalista y la estrucrura de subdesarrollo y de-
pendencia de nuestra sociedad. Micntras el sistema se mantenga
v la estructura no cambie, ¢l trabajo social se seguird encontrando
en ¢l mismo callejon sin salida”. Pig. 6. Aylwin de Barros Nidia
- Poblete de Penjean Ménica - Solar de Gonzilez Maria Olga.
Orientaciones para la accién del Trabajo Social. (Pags. 5 - 16).
Revista trimestral de la Escuela de Trabajo Social. Julio-agosto-
septiembre. 1970. Niamero 1 (Pigs. 3-48)

“Frente al proceso de reforma universitaria y reconceptualizacién
de la profesion, la Escuela de Trabajo Social, ha sido enfrentada a
la necesidad de revisar su curriculo. . .la urgencia de adecuar esta
formacion profesional a las necesidades de la realidad chilena, de
manera que el proceso de formacién se convierra en una experien-
cia de contacto con la realidad y de reflexion cien tifica”. (Forces de
Valverde Alicia, Ramirez Carmen, Rotondo de Rios Ruby M, Sa-
linero de Gémez Carmen. Curriculo de formacion del trabajador
social en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Caralica
de Chile. (Pags. 41-43). Revista de la Escuela de Trabajo Social.
Afio [11.- marzo de 1972. Nimeros 4-5. (Pigs. 3-47)
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Social 1972. (Pags./-13). : —y
Niimero Il1.- marzo de 1972. Niameros 4-5. (Pdgs. 3-47)

“En la Escuela de Trabajo Social (U.C.V) los aiumn!:r.s y d‘f"{ﬂﬂ-
tes estudian la realidad chilena desde un punto de vista t::uru:_u,
con las teorias de la dependencia y de la lucha de clases, 3] n-fls-
mo tiempo que consideran otros autores que niegan estas teorias,
planteando la lucha teérica.” Pig. 44. Faleiros de Paula Vicente.
Cuestiones de Método en Trabajo Social. (Pags. 43- 50). Revista
de Trabajo Social. Afio I11. Diciembre 1972, N*® 8. (Pigs. 3-75)
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sociales y cuestionamientos gestados al interior del Servicio Social, propician
los escenarios de reflexion, en donde lo que busca es generar nuevas formas de
intervencion, dejando de lado el eje central donde ¢l Servicio Social cultivé
urn J"“"Il""d“ desprecio por la reoria, todo el énfasis se centraba en la pricrica.

Se |'+urdn' sefialar que a partir de lo expuesto en este periodo y su contex-
to sociopolitico se conflicnia la identidad profesional en el sentido que inten-
ta renegar de lo tradicional y a sumarse a un nuevo paradigma que le permire
repensar el desarrollo de la profesidn, sin embargo hay ciertos elementos de
contexto que tensionan las formas de entender y abordar la realidad, emdi-
cas desarrolladas con anterioridad pero que reflejan esta relacién permancnte
de cuestionar lo que fuimos, somos y seremos como dimensiones temporales
que no dialogaron con ¢l tiempo.

Por ultimo, durante este periodo se puede senalar que las tensiones so-
ciopoliticas emergentes y cada vez mds consolidadas en el escenario interna-
cional tributan fuertemente en la emergencia de nuevos actores sociales, las
nuevas consolidaciones y alianzas politicas; agrupaciones sociales populares y
actores de amplia represenrarividad, sedimentan al unisono una via orientada
a un reordenamiento estructural en la administracidn nacional.

En dicho escenario, la actividad profesional de las asistentes sociales es
asumida por un sector profesional como una prictica poco acertada hasta el
momento, cuestionando fuertemente los objetivos de bienestar de la persona.
Existiendo una fuerte influencia concepiual alojada en los nuevos referentes
concepruales provenientes principalmente desde la sociologia, gestando nue-
vas formas de entendimiento y asimilaciones del escenario social, desencade-
nando un giro epistemoldgico desde los congresos y seminarios profesionales,
fusionando orientaciones valdricas politicas con operatividades profesionales,
reconstruyendo el sentide profesional y la naruraleza prictica de la accién
social.

Sin embargo, estas nuevas orientaciones valdricas politicas son asumidas
no por la totalidad sino por grupos profesionales vinculados en algunos casos
a sectores cristianos y de juventudes de izquierda politicamente activas, quie-
nes pujaron por las reestructuraciones profesionales entendidas como necesa-
rias para una transformacion efectiva en el quehacer de las asistentes sociales.

En términos de accesibilidad el campo utilizado para el cambio de pa-
radigma profesional fueron las escuelas de Trabajo Social, el mundo univer-
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Ante esta situacion, la Reconceprualizacion habia rechazado la asistencia,
declarando que no tenia lugar en las iniciativas del Trabajo social nuevo. Sin
embargo, durante las dictaduras militares en América Latina, el Trabajo Social
redescubre que la asistencia y el asistencialismo no son lo mismo.

Los/as trabajadores sociales debicron trabajar con personas que estaban
aprcmiadas por la necesidad ¥ la carencia ¥, para que €5a persona s pare sobre
sus propios pics, se Fetina CON OITOS ¥ S€ COMPrOmeta en un camino, primero,
os necesario que sea objeto de una “asistencia” (material, psicolégica, emocio-
qal...) un aporte que apunte a sanar €sa urgencia que puede resultar parali-
sante. La educacién social es la forma como se traspasa  ese aporte, que no
tiene que funcionar, necesariamente de manera subordinante, sino entregan-
dole al destinatario oportunidades y espacios para que ejerza decision y res-
punsabilidad. los primeros despuntes de educacién social, acerca de las ayudas

a

y las asistencias que mis requiere cada situacién particular mds requiere.

La profesién fue influida por el movimiento critico que se desplego por
toda América Latina y que se denominé *Reconceptualizacién” y que denun-
i al Servicio Social tradicional come una ideologia de subordinacién para
los pobres. Los profesionales eriticos de aquel entonces, se auroidentifican

como “trabajadores sociales” buscan, a rravés de las formas como se entregan

los aportes de los programas oficiales, la educacion social de los sujetos (Paulo

Freire)’

LA PRACTICA PROFESIONAL EN EL CONTEXTO DE UN
ESTADO AUTORITARIO Y SUBSIDIARIO

El Estado represor limita las garantias individuales, viola los derechos hu-
manos y, £n g-cnera], recorta la condicién y el derecho de la ciudadania. En
algtin sentido los cambios generados por los golpes de Estado en América La-
tina, provocaron una profunda reestructuracion entre Estado y sociedad. La
refundacian del orden estatal trajo consigo una tension de doble movimiento,
como bicn apunta Portantiero: “Integracion hacia el mundo, fragmentacion
hacia el interior de las sociedades. Por un lado, la globalizacion, por el otro la

segmentacion entre las coordenadas de la rehabilitacion de la democracia re-

" Paube Freire vivio en Chile durante este periodo ¥ aqui esc ribié “La pedagogia del oprimida’™

Ly



N

_ ia del mercado. El resultado impaceg |, SOcied, ;
resentativa y la soberan munitarias, los vinculos sociales, |os Mecap;, M|
dr:iptdalzland:::} Iralsﬂmli:;upum en marcha el escenario de la ince rtidu“]rlizs s
II:::::T;-:E.‘JH dc?a vida, de la crisis del espacio piblico™ * %
El proyecto que atravesd el periodo fue la ?n5faiac:6r?, consol; daci;‘,n
desarrollo, en rodos los aspectos de la vida Etﬂnumlt:ra: social y en [, Culty,.
de un “orden” inspirado en la doctrina neoliberal (mis en I vertiente Norte,
mericana que en la europea) que entiende a la sociedad comg una StUMmaggy,
de individuos (no existiria, pro piamente, la sociedad ni e] bien comin) dg,- de
¢l equilibrio, en la desigualdad, se alcanza dejando que las variadas inicjatj?hm
que son portadoras de poderes distintos, se coordinan y ajustan ep, los g,
rentes mercados. El Estado se resta de intervenir en aqu

ellas Cuestiones que
tedricamente, podria solucionar |a iniciativa privada a rr

aves de Jog Mercady,
idiario) y siempre va 2 intervenir, con fue

sociales v poliricas (pasa a ser lo mismo
miento de las fuerzas en

y el descabezamieno de

rza, frente 5 SitUaciong,
) que obstaculizan el libre funciang,

los mercados (de allj [ Proscripeion de los Partidos
las Organizaciones),
implicd un retrocesq

gnada y
restrictivas. Las nue-
de desemperio emi-

€ mayor ¢ s Preparadas por otros
los diver s 4 Eﬁpnnsahlhdad ¥ de a rar ¢ ; i de
€508 subsidis. F el destino focalizado
————
Pbmntifrﬂh]UiJ:{:a_rlu W
= 5‘1- [j!.l'lcitd = e
€N Sociedad ¥ Politicy & ﬁmérij{rn?h?&m“:“ L:'Tl"la.'gul.h:iut-l'-m
th;g:[tnhc:p__, ]J“':*]-'nrrng, FES, £.f iating: prrn

omiadescenrralizaciin’
&n ['-I.Lilful'l de

! M Intereses sobernabilidad .
vy S'D-l:l.t'j.ad- 1'r'l|.'|'ll".".uﬂ‘]1. 1994 Pig. }’-,:A{m S



e

Se elimind de las tareas asignadas a esta profesién todo lo que decia a
educacion social (Paulo Freire era leido a escondidas) y se dejé d:] lado i?icn—
rificaciones como “agente de cambio”. De acuerdo a la anterior, pero concep-
rualmente distinta, la practica de la profesion se encasillé en |;n desempeiio
hurocrdtico. Por una parte, esto significé que losfas trabajadoresfas _';ml::.alv.“_'i
ce volcaron a desempeiarse como funcionarios/as de oficinas, que operaban
desde ¢l escritorio y en inmediata referencia con papeles; atrds quedé la tra-
dicién y el espiritu de las “visitadoras”, que se adentraba por los callejones de
rierra en busca de las familias a las cuales pretendian apoyar,” Esto significo
que ¢l profesional debié reducirse a ejecurar decisiones que eran discutidas y
tomadas por otros; s quitd al/la trabajador/a social todo espacio de decision

y de creatividad.

Lo anteriormente senalade significé que se profundizé un cierto cardcter
seqbordinado” de esta profesién, tanto porque debian adscribirse 2 decisiones
romadas por Ofros, COMO porque sus tareas desempenadas eran de baja res-
ponsabilidad. Esto se tradujo en un deterioro del estatus y de las remunera-

ciones que correspondian a la profesion.

En las mallas curriculares de las Escuelas de Trabajo Social sc impregnd
especial en la planificacion, tanto los

de un enfoque “técnico”, con énfasis
dieron una base “cientifica’, de sesgo

juicios coma los procedimientos preten

positivista'”
“Para poder cjecutar .decuadamente un proyecto social se necesi-
ta incorporar al proceso metodologico clementos tedricos y récni-
cos de administracion, ya que la puesta en marcha de un proyecto
social es, bisicamente, un proyecto administrativo” Jiménez de
Barros, Ménica “El Trabajo Social y la cjecucién de proyectos so-
ciales”. en “Revista de Trabajo Social”, N® 36, enero-abril, 1982."

Incluso, la profesion se declaraba y se ensefiaba como “una tecnologia’.

Ya en 1975 declaraba:

“Como tecnélogo social,
transformacion de la real

mentos tedrico empiricos que le
miento ¢ interpreracion de la realidad y las herramientas metodo-
indispensables para cransformarlas con cficacia”
Ménica Jiménez y Wanda, Lado
“Revista de Trabajo So-

el objetivo del trabajador social es la
dad social, para lo cual utiliza los ele-
aporta la ciencia en el descubri-

logicas y écnicas
Aylwin, Nidia; Liliana Briceno;
“E] Trabajo Secial comao Teenologia” en
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pretender que legara a reemplazar el trabajo del profesional. No
en vano esie ha tenido una trayectoria de cinco o mids afios de

cstudios universitarios o superiores, donde, sistemdticamente ha
ido adquiriendo conocimientos, técnicas, destrezas, habilidades
ete. especializadas, que aseguran —una vez titulado- el mis oprimo
desempefio a nivel de las instituciones u organizacioncs donde
vaya a prestar sus servicios” Petit, Alicia "Algunas consideraciones
sobre el Trabajo o Servicio Voluntario™ en “Revista de Trabajo So-
cial”, N 42, encro - abril, 1984.

“Lo mis propio del Trabajo Social, lo que le pertencce por dere-
cho, por formacidn y por objetivos que la profesién postula, es
el bienestar social de las personas. Es aquello que otros profesio-
nales no pueden hacer mejor que los Asistentes Sociales, porque
no s¢ les ha formado ni preparado para ello. En cambio, a los
Trabajadores Sociales se los entrena para atender roda la gama de
los problemas sociales con un enfoque generalista, globalizante e

integral, “Rortondo, Ruby, “Trabajo Social y mundo laboral”, en
“Revista de Trabajo Social”, N” 46, mayo. 1985,

Las condiciones que impuso la dictadura neoliberal en la regién fueron
muy especiales y, como se ha mencionado, empujaron a vivencias profesiona-
les v a pricricas que, para muchos/as trabajadores sociales, fueron inédiras; de
alli que resulte vilida la pregunta acerca de aquellas dimensiones en las cuales
estas nuevas experiencias puedan haber meodificado, agregado o cuestionado
la concepeidn y el hacer de la profesion.

TRABAJO SOCIAL EN CONTEXTOS DEMOCRATICOS

Es en este contexto que se constituye para los actores y movimientos so-
tiales, un escenario de experimentacion, innovacién y desplicgue de creativi-
dad ciudadana, un hecho destacado en la emergencia de esta nueva realidad
&s ¢l nuevo protagonismo ciudadano de cara a las insuficiencias del Estado y
el mercado, adquiriendo una importancia decisiva la parricipacién de la ciu-
dadania. En ¢l seno de este cambio tiene lugar la disputa conceprual sobre el
“tido de los nuevos conflicros de la globalizacion, aflorande términos come
sociedad civil, ciudadania, actores emergentes, NUevos movimicntos sociales,
TEICer sector; proceso acompanado de una critica a los estilos de hacer politica
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ifestado 5t
manifestado de distinta manera en cada uno de los paises de nuestra

s¢ han
regioni Und politica asistencial subsidiaria durante las dictaduras, la polirica
social del Estado benefactor durante la primera década del 90 y las pollticas

con dimension :::ucu:: organizativa que comicnzan a imponerse con la vuelta
de siglo. En Jl?-"'"i punto anterior, anunciamos que el desempenn de los tra-
bajadores/as sociales no se podia derivar, mecinicamente, de la forma que

ofecia la politica social.

Las politicas no “causan” la accién de los fas pro fesionales, sino que son
espacios 2 los cuales se refiere la prictica de losfas trabajadoresfas sociales,
pero de distintas mancras. Las opciones extremas de este arco de decisiones
son, pot una parte, el profesional que acepta, s somete y se adeciia funcio-
nalmente a las exigencias que dicta la politica y, por otra parte, estd elfla
rabajador/a social que rechaza la linea que propone la politica. Asi, durante
las dicraduras, existieron trabajadores sociales que ejercieron cn las politicas
focalizadas y asistenciales del estricro neoliberalismo mis adn, hubo trabaja-
dores sociales que se creyeron el cuento del mercado como solucionador de
la cuestién social y, en ese mismo periodo, atrosfas criticaron esos enfoques ¥
prefiricron incorporarse 2 las ONGs ¢ impulsar “experiencias piloto” junto a

las organizaciones subalternas.

Desde los contextos democriticos podemos dar cucnta de aquellos/as

profesionales que : nstalaron cumpliendo fielmente con incrementar la eheacia

de la accion social oficial y con ampliar las coberturas de los servicios sociales

y aparecicron aquellos/as quienes, sin negar la necesidad de lo anrerior, busca-
ron ir mds alld e impulsaron formas innovadoras en los programas, especial-
mente en espacios mds libres respecto del aparato estatal central, como son las
administraciones publicas a nivel local. Los profesionales con forme a los prin-
cipios de equidad y justicia social, comienzan a combinar lo asistencial con lo
promocional, apr:rrl'.;iﬂd:] al proceso de planiﬁca-:ién de las politicas sociales,
la labor de los profesionales es de mediadores entre la sociedad y ¢l Estado.

ha continuado la “focalizacién”,

y en dia
0% SECIOnes mads

Sin embargo, la polirica social ho
esta vez orientando de modo selecrivo los recursos hacia aquell

pobres y excluidos de la sociedad, pero manteniendo las bases escructurales
del modelo neoliberal, con rasgos Jsistenciales, lo que ha generado que se per-
dad e injusticia social hasta NUEstros

petian las condiciones de pobreza, inequi

dias.
“La politica asistencial en materia de subsidios monewarios tiene un chec-
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La falra de ﬂﬂ”'-'“[‘li'-l"“ ¥ lineamientos adecuados y claros sobire estos pun-
ros cruciales, todavia hoy, instalan tension en nuesira disciplina Por ahora,
la experiencia acumulada y las alternativas acuadas frente al Trabajo Social
mis tradicional siguen esperando, en la medida en que las circunstancias se
vuelvan mas favorables y que logremos mayor claridad frente a los obsticulos
que hemos venido senalando. Aspectos que iremos profundizando a la luz de
los resultados de esta investigacion,

En el andlisis de los siguientes capitulos participaron académicos de las
distintas universidades de la region y que son parte activa del Observatorio
Latinoamericano de Trabajo Social para dar cuenta de los principales resul-
tados vinculados a cuatro grandes ejes: 1.- Formacién Académica 2.- Crisis
Sociosanitaria 3.- Realidad Laboral  4.- Participacion Estudiantil y Organi-
zacion gremial.
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VALORACION EN LA FORMACION PROFESIONAL
DEL TRABAJO SOCIAL

Resumen

Este capitulo discute respecto cdmo se valora la formacidn profesional del
Trabajo Social desde diferentes acrores involucrados en los procesos formari-
vos. El propdsito consiste en identificar los retos y desafios que surgen en la
formacién académica, a partir de las categorias desarrolladas en el presente
apartado. En primer lugar, se profundiza en la motivacion como un elemento
que incide en el estudiantado, principalmente, en torno a su conformidad
frente a la formacién que estén recibiendo en los diferentes centros de estudio
en que se encuentran. Sumado a esto, se discute cudl es el papel de la motiva-
cién dentro del campo educative, en torno a los aportes que brinda al enfoque
CONSITUCTIVISEa, pues €5 uno de los mads em pfﬁdm como parte de la formacion
en Trabajo Social.

En segundo lugar, refiere a las habilidades profesionales, entendidas como
los hdbitos, los conocimientos, la capacidad, la acrividad, el dominio y la es-
tructura légica de pensamiento que desarrollan las personas en relacion con
sus procesos formatives académicos. Respecto a lo anterior, se abordan cuiles
son las habilidades profesionales requeridas para intervenir como trabajadores
y trabajadoras sociales, tomando en cuenta la naruraleza de la intervencion,
los distintos grupos poblacionales con los cuales se trabaja, asi como la diver-
sidad de problemiricas frente a las cuales se deben construir respuestas desde
la actuacion,

En tercer lugar, se aportan reflexiones encauzadas hacia la dehinicion del
perfil de ingreso al programa de Trabajo Social, en donde se constituye una
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Introduccion

[ formacién universitaria no es solo proporcionar conocimientos de una
especialidad a los estudiantes, ni orientarlos o suministrarles mérodos y vias
para que sepan construirlos, también incluye la accién sobre todos los orros
aspectos propios del ser humano; no hay por qué desestimar que los estu-
diantes sean seres sociales, que viven en una comunidad a la cual se deben y
con Ia cual deben dialogar (Ferrada-Sullivan, 2017). No solo son valiosos los
conocimientos de la especialidad.

La sociedad acrual necesita seres humanos activos y los crea, de uno u otro
modo. La formacién universitaria no puede quedar al margen de tal siruacién:
en ella se debe incentivar el interés por aumentar ¢l papel activo de las y los
estudiantes y las y los académicos deben tomar conciencia de esta exigencia
cocial. Ahora bicn, este activismo no puede confundirse con la anulacién de
Iy funcién de los formadores, el cual, en el marco académico, recac en los do-
centes, que son quiencs estdn preparados para esta labor.

Fn la formacién universitaria, el desempefio vivo y productivo de los y
las estudiantes puede manifestarse de muchas maneras; por ejemplo, dos vias
muy socorridas en la docencia son la participacion en didloges y el accionar
consciente en la buisqueda de conocimicntos. La primera de ellas en el dmbito
académico ticne una gran importancia, ante todo porque favorece la interac-
cién entre individuos y entre un individuo y un grupo (Gutiérrez-Fresneda,
2018); engloba no solo cl dchate. sino también la elaboracion y puesta en

marcha de estrategias encaminadas a fortalecer el aprendizaje y la conciencia-

cion del contenido que se trata. Es importante enfatizar una exigencia actual:

el cardcter inclusivo. El espiritu integrador es opuesto la segregacion.



Motivacion
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En la vision de McClelland,  los motivos N 50N innatos, sino que se
aprenden, organizindose cn “”I’ jerarquia que varfa de individuo a individuo
para mediar en su comportamiento particular: las personas con una intensa
necesidad de logro se encuentran motivadas por los retos v desafios para avan-
zar en ¢l trabajo; la necesidad de poder conlleva el desen de influir, adiestrar,
enseiar & animar a los demis a conseguir logros; v la necesidad de afiliacién
impulsa a las personas a interactuar con los demas (Diaz, 2001, p. 2)

La motivacidn puede ser aprendida, las personas que tienen una fuerte

necesidad de logro, con retos v desafios, casi sicmpre tienen alta necesidad de
afiliacion ¢ interactuar con otros y motivarles,

En el campo educative la motivacitn es muy importante, desde el en-
foque constructivista, donde los aprendizajes tienen un significado para ¢l
estudiante, especialmente en la compleja relacion entre el sujero que aprende
v ¢l objeto a aprender, tal como lo senala Carrillo et al. (2009)

Para Ausubel, uno de los principales exponentes de la pedagogia
constructivista, los aprendizajes significativos son aquellos que se

integran a la estructura cognitiva del sujeto que aprende; para que
esto suceda se determinan unos minimos requeridos tanto en el

objeto a aprender como en el sujeto que aprende. (p. 11)

La motivacidon en estudiantes

La motivacion para estudiar la carrera de Trabajo Social la mayoria de
las veces estd relacionada con el deseo de ayudar y ser agente de cambio para
generar acciones orientadas a superar la desigualdad, la pobreza, rransformar
vidas, construir nuevas oportunidades para las personas. Un estudiante con-
sultado ex preso que:

La motivacidn que yo he tenido ba sido la desigualdad que se vive
digarios en nuestro Jpais y en nuesire departamento con relacion a la
pobreza mds que tods, tememos un indice de pobreza demasiado alto y
¢ ve mycha desigualdad por las calles y muchas veces las awtoridades
no hacen nada, y uno puede llegar a ese tipo de poblacion vulnerable.
(Estudiante de Trabajo Social, Bolivia).
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;mrr. (Estudiante de Trabajo Social, Argentina).

También expresan que consideran al Trabajo Social como ung INstang,

supetadora de la caridad, con la posibilidad de generar cambios sociales i,
portantes, tal como leemos:

Positivs y mds superadpres gue la
caridad. (Estudiante de Trabajo Social, Arpentina),
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os micmbros 3cid ;
Algun i embros de la Pﬂl’fl"_‘:‘ﬂ" estudiantil de Trabajo Social consi-
deran que el incremento del femicidio debe parar y existe un interés de ser
agentes de cambio en la sociedad, asi lo expresa:

También ha ido incrementando los casos de feminicidio en nuestro
pafs en general nuestro departamento de Cochabamba estd en el ter-
cer lugar, entonces taclo ese tipo de cosas me ha inspirado a mi a poder
estudiar esta carrera para poder formarme de alguna manera y apor-
tar como wn ggente de cambio en nuestra sociedad. (Fstudiante de
Trabajo Social, Bolivia),

Ohtros estudiantes expresan que inicialmente solo querfan ayudara la gen-
te y se han dado cuenta que ademds se necesita una metodologia de interven-
cidgn pmﬂ:s'tuna] con fundamento cientifico:

En un principio entré con esa mentalidad creo de ayudar a la gente,
cuands ni entras a la carrera te das cuenta de que € mscho mds que
es0, que es planificar, que es promover el desarrollo social, contribusr
a que las persondas puedan salir de su malestar y que haya un bien-
ctar social, darles herramientas, mecanismos pant que ellos mismos
puedan gestionar la superacidn de su problematica. (Estudiante de

Trabajo Social, Pert).

Los estudiantes que han tenido la oportunidad de trabajar en programas
sociales, han realizado acciones sociales espontineas, pero expresan que ahora
quieren aprender concepros ¥ procedimientos propios de la profesion, asi los

sefialan:

Pues, aungue no [enia idea de lo que era €l trabajo social, pero por
mi empleo que en €€ pomento tenia trebajado con _I,r'fimm en drea de
f'mpim.&iﬂdmdr especificamente €n temas de pnlea.rm:mﬂ con programas
y prayectos, ya estaba efercienda el trabajo soctal ﬂ!'f‘ maners empirica
pero no conocia lo que era la carrerd cuando decidf qué estudiar me

gusto porgue lel algo sobre qué € ol trabajo social, fm&ﬂﬂétﬂjir :;ﬁ
personds, mransformar vidas, motivar, entonees J ﬁ:; :Em;:; ,.::
v mane
trabajo social sin saberlo, me motivy el querer apren g
dimigntos, EMFONCE cuando yo me A CHE
con la parte que ellos estaban

mejor concepros y proe
! wr
we la carreva tenid muche que \
) anillo en €l Aoy me enamord, me

hacienda entonces fie 0o gue el ;
namord. (Estudiante de Trabajo Social, El Salvador)-
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Ast mismo otros estudiantes fueron impimdm a estuddiar la careery e
que en su hogar observaron acciones flantrdpicas, por ciemplo, el apoyy |

persanas que pertenccen 4 b comunidad LGBTQ+, asi lo manifiesta:

Realmente yo cvect en una familia que es muy fildntropa, entonces
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Siempre de prquend quise ¥ sone extudiar una carrens donde yo decta,
pudicst ﬂfl'lli" a los dems, de peauena habia muchas difeultade en
I-m J‘I‘Q{ﬂ"’ emtonces, W decia cuando yo CTesed guiers asl lo decia en
exas palabras, quiero una carrery donde yo pueda ayudar a lor demids,
ertonces £36 Senrir ese sentimsento, of amor ot taber quee podsa ser util
pama o JernomL f’f"?ll"" -i.'I-'J'l'-'!:H‘-Iri"f o e me maotind 4 eitudidr
et hermosa carrera. |Estudiante de Trabajo Social, Honduras)

La pasion por el Trabajo Social es una experiencia real para algunos cs-

rudiantes. que desde va se proponen continuar sus estudios de maestria en
Trahaio Social. lo muestra el ejemplo siguiente:

Yoo entre con La tdea de estudiar trabajo social, parque ex mi pasidn
sempre fue, sovaba con ser trabajadona social, abora después de que
ha pasado toda este lapsus de tiempo, yo sweio una maesiria en tra-
baro social y e asi y es mi ruta y e mi swerio y es mi pasion, yo digo
el mabajo social, me permite hacer lo que me gusta, me permite el de-
sarrollar mis habilidades, entonces hago lo que me gusta y lo disfruto
v stento que igual mi trabajo, mi profesion estd orientada a que con
rodas esas herramientas que yo tengo, es poder ponerlas a disposicion
ya sea pues del espacio laboral o de las personas, me permite a mi
hacer realidad ese suerio, ahora gracias a Dios ya estd casi a punto de
hacerse realidad (Estudiante de Trabajo Social, Honduras),

La ilusion de generar incidencia y cambio social estd muy claro para al-
gunos estudiantes v encuentran un sentido de autorrealizacion, tal como sc
expresa:

Yo sabia que queria estudiar trabajo soctal desde rercero medio, y
hablando con mis familiares les decia que yo queria una carrera que
me permitiera pues generar una incidencia, un cambio social verdad,
obviamente en ese momento decta yo quierta ayudar a las Personas y
asl, fengo wn 110 que es sacidlogo entonces 6l me dijo mira deberias de
estudiar trabajo social y desde ese momente en que €l me dijo 50 yo
dife esn es lo que yo voy a estudiar en la Universidad, entonces pasé
dos anas estiediands una carrera de bachiller y ya luego pues fuimos
a hacernos el examen vocacional y justo pues me salio mds alto traba-
jo social, donde todas las carreras luego Ciencia Politica, Sociologia,
derecho y asi, este entonces yo sabia que eso era lo que queria y es la
carreva que amo verdad, me encanta y ya la estoy finalizando. (Estu-
diante de Trabajo Social, Guatemala).
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procesos de intervencion profesional, Desde la profesién se formulan, gestio-
nan ¥ cjecutan politicas, programas y proyectos sociales y se empodera a las
personas y grupos a trabajar en la defensa de sus derechos y la transformacion
5ﬂiiﬂ].

Los hallazgos demuestran que, en la muestra de estudiantes consultada,
existe un muy alto y alto grado de conformidad con su proceso de formacion.
Esto indica que hay que mantener e incrementar la calidad educariva en la
Carrera de Trabajo Social; es un reto mantener una constante actualizacién
prﬂﬁ:sinnal pero por sobre todo de las mallas curriculares y de sus respectivos
proyectos educativos consecuente a la cambiante dindmica social de los nuc-
vos escenarios latinoamericanos,

Un adecuado grado de motivacién en los estudiantes facilita su aprendi-
zaje. eleva su nivel de persistencia, su capacidad para resolucion de problemas,
cecibiendo reconocimiento y valoracidn; permitiéndole aprender con una ac-
ritud positiva y comprometida con el logro académico.

Habilidades profesionales

La habilidad se puede entender en su amplitud y complejidad como los
habitos, conocimientos, capacidad, actividad, dominio, estructura logica de
pensamiento, que desarrolla el sujeto vinculado a la vida profesional, que al
adquirirlas le permiten el desarrollo eficiente y chicaz de sus funciones disci-
plinares. Ademds de ser exigencias formativas en cada una de las disciplinas
profesionales, los trabajadores sociales las deben desarrollar en la medida que
¢l trabajo con individuos, grupos, comunidades ¢ instituciones le demanden.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado revisaremos algunos au-
tores como Platonov K.K. (1963, citado por Fuentes, 2017), quien plantea
que “La habilidad es la capacidad de realizar una actividad o accién determi-
nada en nuevas condiciones creadas en base de los conocimientos y hdbirtos

ances adquiridos” (p. 8). La habilidad vista como capacidad para poner en

prictica lo adquirido en el aula, la podemos evidenciar a partir del momento
en que el estudiante adopta desde el aula una seric de conocimientos, habili-
dades y competencias que le permitan integrar ¢lementos tedricos, cpistemo-

légicos y metodolégicos que fundamenten su futuro desempedio profesional.
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En €5t arden de ideas Fuentes (1999, citado por Cruz, 2007) manifies-
o las habilidades profesionales son acciones que ejecuta el sujero para
ransformar ¢l objeto ‘Ff la profesion, razin por la cual las considera la esencia
dela acruacion prufesm’“L va que son las que posibilitan al profesional dar
colucién 4 los problemas profesionales que se manifiestan en sus esferas de
ademas, las mismas descansan sobre la base de los conocimientos

Jenuacions L
cos, de las habilidades del pensamiento logico y de las hikitli-

(chricos ¥ pract
Jades que le permiten al hombre comunicarse y procesar informacion.
Adiciona Cruz (2007) que dichas habilidades profesionales tienen que ser
Jlgo mds que la disposicicn que muestra el trabajador para cjecutar un sistema
Je acciones conscientemente; en todo caso, podrian ser la ejecucion motivada
ciente de acciones psiquicas y précticas que posibilitan al hombre resol-

v CONS
et un determinado problema con calidad.

Considerando los acercamientos conceptuales sefalados, se puede consi-
aquella definicion entregada por la FITS sobre la misma:

El Trabajo Secial es una profesién basada en la practica y una
disciplina académica que promueve cl cambio y el desarrollo so-

cial. la cohesion social, y el forralecimiento y la liberacion de las
personas. Los principios de la justicia social, los derechos huma-

nos, la responsabilidad colectiva y el respero a la diversidad son
fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias

del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los co-

nocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y
frente a desafios de la vida y aumentar

derar

las estructuras para hacer
¢l bienestar. (pdrr. 1)

En relacién con lo anterior expuesto, desde la presente investigacion los
entrevistados asumen las habilidades profesio nales que deben desarrollar los

trabajadores sociales como crecidamente representativas: La sensibilidad,

construir redes, pensamiento critico, investigativas, de comunicacion, empa-

tia, liderazgo y compromise con la disciplina.

En este orden segun clasificacién de Fuentes (1995, citado por Cruz,
2007) existe una clasificacion de Habilidades especificas, las cuales correspon-
den 2 las que ¢l sujero desarrolla en su interaccién con un objeto de estudio
o trabajo concreto v que en el proceso de ensenanza aprcnd'tzaje. una vez que
son suficientemente sistemarizadas y generalizadas s¢ concretan en mérodas

£1
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Vuir sus espacios, pero yo particularmente by veo de mAnera positiva,
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Dentro de Jag habilidades

personales Ander-Ey (199
llen, 2021) menciona:

3, citado por Gui-
La mistica y vocacién de Servicio,
no-es un “cliente” sing yng perse
central. En su prictica hy de reco
individuo cuy, dignidad trasciende | i i6n econdmi-
“ ¥ toda contingencig histérica, (p. 85),
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oero, para lograr entender su sentir y apoyar en la buisqueda de alternativas

Je soluciones reales a sus demandas o carencias, Una de las entrevistas lo de-
muestra ampliamente a continuacion:

Lo voy a explicar deide el siguiente ejemplo “se me acerca la mamd
de la persona a la que se necesitaba medicacion y me dice “pero haga
algo, porque mire, usted come trabajadora social ustedes ayudan a
conseguir todo, wstedes solucionan tode” entonces era bueno, obuia-
mente ENd COMO NNA PATIE COMO G W0 SE Siente come con £5a Tes-
ponsabilidad pero al mismo tiempo, drea, no me sentia mal porgque
yo me sentia en la necesidad misma de poder ayudar dsea yo queria
hacerla, me nacia hacerlo, entonces yo desde alli entendi como que las
personas los sswarios nos ven como el trabajador social gue tiene ka
solucidn para todo.....en realidad se podria decir que darles alterna-
tivas de solucidn o al menos tratamos de poder llegar a darle solucisn
alguna a algunas situaciones, pero prdcticamente si es nuestro tra-
bajo, es nuestro trabajo y alli justamente va relacionada con el tema
bumanitario que le decia de poder ayudar y poder ponernos en el
zaparo de la otra persona, tenemos esa empatia con Las otras personas,
entendemos lo que les estd pasando a las otras persomas y justamente
lo bacemos de la mejor manera (PRO-ECUASHA).

En ese orden de ideas se evidencia que sumado a la empatia la vocacion
de servicio es otra de las habilidades personales relevantes de considerar, como
lo declara el proximo relato el cual hace énfasis en considerar la pasion para
trabajar por los dems, ser amable y el compromiso de ayudar de verdad:

Creo que en esta carrera tenemos gue tener pasion por lo que hacemos,
pasidn para trabajar con los demds, creo que si nosotros agud entramos
porque trabajo social es una carvera fdcil dicen muchos, que entre
todas las carveras es la mds fidcil, la que nos conlleva las estadisticas
. generalmente para muchos dicen Ah no tiene matemdticas entonces
voy a estudiar esto, y no hay una claridad de las habilidades que
tiene que tener el trabajador social que es ese compromiso, el querer
ayudar a los demds, el ser empdtico, poder ser amable, poder poner-
e en el lugar del otro, el comprometernos para ayudar de verdad
(HON/HA).

.. cveo que el compromiso con la disciplina es parte fundamental de
nuestra profesion, porgue hay mucho por hacen mesche andlisis, ann-
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un poco de desinimo y me quiera fr para el lado de la psicologia uue
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tambien a ese lado porgue es donde mds campo laboral hay, pero a mi
me encanta lo que ¢s la profesion y me apasiona(PRO-PARA/HA),

Siguiendo con la dasificacidon de Guillen (2021), siguen las I']E.‘bﬂlldaif-:_'s
cognitivas, con las cuales se espera que el profesional de Trabajo Social pued
exteriorizar ¢l perfeccionamiento de procesos intelectuales como la memoria,
dtencidn, toma de decisiones y creatividad, asi como las instrumenales con

conocimicntos computacionales v dominio de idiomas, entre orros. Relacio-
nado con lo anterior en otra de las entrevistas se evidencia la necesidad de

desplegar esta pericia:

Cre gue habilidades mg y besicas, por elempla aqui en Cnatemala es
de verdad Iy bdsica e debe desarrollarie, of andlisis, ly Proposicion,
0 sed. el wer propositivas, ef ser CStratepicgs, Jo idiamas,
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fegias pedagdgicas lograr fue consigan ser o
que fa socicdad Jey exipe, siendo un
COEnItivas,
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Scguido Guillen (2021) presenta la clasificacion habilidades metodoldgi-
cas part ja accion social, que lmpliu
el uso de metodologias especificas, conociéndose la intervencidn
Is mediacion. la investigacion, como téenicas v Procesos con |i:r'-':
cuales se logran los objetivos establecidos en la accion -un:i-.:..}. com-
iiderandose que en su hacer lo primero que hace es el diagndstico
de la realidad estudiada, del entorno familiar, social, escolar, co-
munitario, de salud, junidico, segiin sea su dmbito especifico, sin
shviar el mancio de teorias y modelos que son aspectos amplia-
mente analizados durante su formacion académica. (p. 14)

£ relacién con lo anterior los profesionales entrevistados manifiestan
sue se requiere mejorar competencias, hacer énfasis en el manejo de récnicas y
" toracion de diagnasticos sociales, como elementos metodologicos hasicos
de la inrervencion profesional y como puntos de partida para la emision de
conceptos O pronosticos profesionales de cara a dar solucién a los problemas
que aquejan a los individuos yfo grupos poblacionales con los cuales se man-
engz la actuacion profesional. Estos son:
Yo siemto que como profesionales se requiere mejorar las competen-
cis, los profesionales gue estin caliendo de las universidades, en nties-
tra carrerd y £R MuCHas carreras, pero me refiere mds a la nuestra, ne-
cerizan forralecer la competencia, porque al salir, se evidencia que ne
viemen toda L destreza necesaria para cumpliv en muchos casos, como
el rol que se espera en los diferentes espacios donde se estdn colocands

los mabajadores sociales.(PRO-RD/ HA).

(htra coia e5 irmpoTtantisimg Hens que ver con las herramientas que
utiliza, la caja de herramientas, €l diagndstico social gue es una de
las principales funciones que realiza el trabajador social es funda-
mental, el trabajador social se caracieriza mucho por desarrollar un
diagnidstico de la sitwacion en I que va intervenir en 1 MOMERLD
determinado, ya sea corn personas, ya sea con grupo, con familia, con
comunidad en todos eses aspectos, el diagnibstico social e deterni-
nante, y dentro de ese aspects eiti rodo lo relacionado con cdmo inc-

dem en las personas los diferentes fendmenos que ¢ dan en el entorno

e que vive und persond, ya sed, drpmn’imd’e:-. digamos del momento

poblacional. .. (PRO-RIVHA).
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Gaillen (2021)
oyp interaccion con
rener la habilidad d
despertar respeto y aut
con los diferentes grupos
blecer relaciones inrc’rprrsumﬂr:s art
propias de los desafios de la intervencion
cion efectiva para cl fortalecimiento del vine

Por ltimo, hay que destacar que en la sociedad del siglo XXI requier.
de profesionales del Trabajo Social que estén en funcidn de la reflexigy ¥
aurocritica de la disciplina, en aras de fortificarla desde lo redrico, epistém.
co, metodoldgico v prictico, reconocer que las habilidades se adquieren co
la generacion de hdbitos, producto de un aprendimje direccionado desde I

academia, sin desconocer las demandas de los histéricos y nuevos contexg
emergentes.

¢ interactuat con of
aridad, para direcciond g |

jonales ¢ uales interact) r
acionales con los ¢t 12 deby A,

nonicas , a fin de que se alcancen [y Mgy,

pnhl

ion social como también [a oMy,
ulo profesional con los divers,,

Perfil de ingreso al programa de Trabajo Social

Sobre ¢l perfil de ingreso a la educacién superior, las univers
persuaden en la logica de generir condiciones L ke
con capacidades altas para el inicio de [y
lado, en generar las condiciones para el
#coeso a la educacion como un derecho yni En lac ¢l garantias de
esta diada es que se ha concentrado ¢l de S H tlddmas décadas en
SUPEior, " el inicio de la cducacion

| Basicamenie se compone de crear criterios Para selace:
eun el desarrollo de competencias genéricas y e m:-ﬁl' *CClonar y excluir se-
generando un proceso de restriccidn para la e cada “studiante,
otro lade, la no existencia de estog v “Studio Y por el
ende, plantea el acceso a la edye: s

:Ldmis-:ivjn
procesos de seleceign
WION superior comg
i | e tn deg
persona, “Situacion Antagomca que supone relaciones dir “haia Cualqujer
fim[ v la calidad, ¥ que, sin tnlhﬂrgtl-. planteadas e fermi
igualmenre insuficientes”. (Juarros, 2006, p. 70}




Estos procesos de admisidn que

Beneran exely,
que han sido socializados en una

. . educacin Precana en la secundaria, sin las
garantias de calidad por provenir de 204 excluid

: as social y estructuralmente.
Fstas situaciones se tmnsﬁ:.rf-n 4 1 educacidn superior y pone de manifiesto
que de entrada un E-"'f'” numern de Aspirantes se Ehcuentran en desventaja
frente a aguellos que vienen de socializa, en edy

Son para aquellos aspirantes

Ry de caciones de alea calidad v con
estandares de acreditacion institucional.

No se trata de responsabilizar 5 que instituciones roca resolver, sino tener
la claridad que la universidad dehe crear

: las estrategias para garantizar que
estos estudiantes accedan ¥ 8¢ mantengan en ¢l sistemna cducative superior.

s¢ ha ido instalanda una culrura
nto y el abordaje de Jas dificulra-

icamente un asunto de FESpPOnsa-

¢quicre también el compromiso de las
instituciones (Carreno, Micin v Urzua, 2016),

Hay quienes afirman que, paulatinamene.
de acompanamicnio, donde ¢l reconocimic
des académicas iniciales, no constituyen tin
bilidad y esfuerzo personal, sino que r

Par otra parte, el perfil de egresa del profesio

misas puntuales, las competencias bisicas del profesional y las competencias

especificas que «l trabajador social de cara 2 |3 acupacion profesional debe
desarrollar. Como lo plantea Lopez (2006).

- Las comperencias bdsicas del trabajador social se
portamientos que deben demostrar
leer, interpretar textos, aplicar sistemas numéricos, v comunicacion
verbal y escrita. En este tipo de competencia la que mis se destaca

¢s la comunicacién verbal y escrita en razén a que al establecer
relacion con cada una de las tareas ocu

muchas de las funciones que se
de esta com petencia.

— Competencias del trabajador social desde el mercado laboral, co-
rresponden a los conocimientos v habilidades que estin asociados
al desarrollo de diversas dreas ocupacionales v ramas de la actividad
productiva; es decir son las comperencias que definen un perfil con-
creto para las distintas acrividades del munde del trabajo, (sectores
¥ ramas economicas), entre las que se destacan toma de decisiones,
creatividad, solucién de problemas, procesamiento de informacin,
saber aprender, gestion personal, responsabilidad, num::stim.:... S0
ciabilidad, integridad y honestidad, gestion de recursos, llel;lmuncs
interpersonales, gestion informacién, comprensiin tecnologica.

nal debe basarse en dos pre-

reficren a los com-
los trabajadores, la capacidad de

pacionales se vislumbran que
cjercen giran en torno al desarrollo
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formacion acad o,

ntes objetivos que van desde las “:’“ﬁid“ﬂt‘innt L4

del quehacer profesional e Try h:'_EJ'ih:,L

Por ello, la
ben obedecer a difere
y objetivas de lo que es y s €5 prljﬂ | Liimon »
v las condiciones particulares y singulares quc ¢ rr. an b pucsgy \
y 12 se insertan las acciones socj, n,
desde los contextos locales en donde e -

profesion del Trabajo Social, :
No obstante, Molina y Guzmdn (1986) plantean que la finalidyg el

bl profesional se formula fundamentalmente desde dos aristas:

2. Para establecer las caracteristicas de la prictica profesiong) pary i,
determinado programa, servicio o politica. Esto es lo que se den.
mina perfil profesional ocupacional y expresa Jas funciones, activi
dades y tareas que se espera sean ejecutadas por un profesionis, 8
t€cnico en un campo especifico. Este perfil puede adquirir especif,
cidades particulares segiin los diversos medios, politicas, programs
0 servicios en los cuales opera o se espera actdie ¢f Trabajador Social

b. En el disefio de programas de formacion académica (curriculum)
Aunque atin no es prictica comiin en Jas escuelas de Trabajo Social
cabe insistir que todo disefio curricular necesita sustentarse en un
perhil ocupacional, conjuntamente con otros elementos bdsicos de
orden filoséfico, metodolégico y social, (pp, 2-3)

Los procesos de ingreso a la educacidn

superior en Latinoamérica no se
mucho menos en cada pais, estos
de cada instirycign educativa supe-

ofertados. Quicra de sus Programas académicos

El programa, la licenciatura o ¢f —_— |
paises, Trabajo Social no escapa a esea realidad y se e na e;;s t.i.l.!'-v.‘."rl:l-'.lfﬁ
institucionales en cada pais cudles deben sep Es08 cri[:rimﬁﬂgu" PﬂH‘ncaﬁ
los que se hacen referencia, en la prictica de cady unidag iil-:ad:m- u.r:nrcru:rs a
alma mater se traducen en dos grandes procesos: los i dflﬂlul r_nlcada
los criterios de seleccidn. ¢ admisidn ¥

Estos criterios de admision obedecen 2 Procesos estandariz,
sitos que debe cumplir el aspirante para ser admitido af programg seq e -
¥ por lo general ticne que ver con pruebas de competencias académe,, ﬁn::m
ricas: pensamiento o desarrollo légico, com prension lector, excritury, mf;: é-

dos de reqy;-

i5fg

le|




critico o especihicas que son de conocimiento respe
saber al que corresponde el programa 4 aspirar. Ade
(écnicas ¥ uno que orro criterio que
idea clara de la persona que s va 3

ctivo a cada campo del
mis de, entrevistas psico-

permita establecer de maners objetiva una
admitir en
Esto arroja una valoracion que segiin la

determina si pasa o no a ser estudiante,

la universidad y al programa.
escala de medicidn que se utilice se

Los criterios de seleccion no Cuentan con
admitir, sino que se basan en la seleccign
programa hasta llegar a la saturacidn de
en algunos casos de no seleccionar al as
nes subjetivas de quicnes estén en el

procesos estandarizados para
del mayor nimero de aspirantes al
la oferta académica. 1.3 determinacién
pirante puede obedecer a consideracio-
proceso de seleccién de éstos.

Esto como marco general del ingreso de as

Social, aunque, en las entrevistas realizadas ¥ los grupos focales a académicos y
directivas de programas se pueden evidenciar diferentes procesos y supuestos
que determinan las experiencias particulares del ingreso que tienen las unida-
des académicas en Larinoamérica, mencionadas por diferentes directoras de
programas de Trabajo Social donde e rescatan las siguientes consideraciones
que emergen del andlisis de la informacisn recopilada en este estudio:

— Diferencias de perfil de ingreso entre la universidad piblica con la
universidad privada. Las universidades piblicas o estatales tienden
4 tener procesos de admision que les permita garantizar el miximo
de cupos ofertados e intentar garantizar el ingreso a los aspirantes
con mejores competencias; las universidades privadas tienen por lo
general 4 tener procesos de seleccion pues, desde su légica general
de capital privado el lucro se convierte en ¢l preponderante de los
procesos, por tanto permite sin mucho escrutinio la seleccion de los
aspirantes al programa de Trabajo Social.

Asi como lo plantean en las entrevistas;

Fijese que agui no se elaboran, no se hacen pruebas. Agui con gue seq
bachiller y pueda pagar una universidad, ingresa. Solo en la sinica
universidad que se dan pruebas es en la universidad nacional para
que entren los estudiantes en trabaje social, pero son prucbas téenicas
que los hacen, generales, pero en la mayoria de las ﬁﬂf!j‘fﬂl'ﬂrddrf pri-
vadas na hacemos pruebas § no se someten & ningun tipo de evalua-
cidn. Solo el becha de sev bachiller 3 quie tengan el titulo o certificads
que diga que es bachiller y tengan la posibilidad econdmica pueden

pirantes al programa de Trabajo

n
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la universidad. (Directora de Cartera de Trabaju S“L‘ia.r
eRirar o '
El Salvador)
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lecturd, en los temas de nl‘!‘ngmﬁn‘, en los temas de expresidn aral, que
rambién debemos trabajar fuertemente con ellos, porque a an: i‘ra
e pg [ERCIIaE COMe £5d Fﬂpﬂ'ﬂﬁﬁﬂ' de J’]ﬂ.;f._-r rxf}mﬂrnaj ;ffﬁj.rm-:
efectiva, les da miedn, y obviamente uno  entiende porque también
som fovenes que legan pues de edades de 15, 16 arios eso es lo que
hemos también tenido que trabajar fuertemente desde el inicio de
los semiestres con las estudrantes ¥ eitdmos en nuestro proposito apdr-
te comio de los curios que estan en el plan de estudio, pader generar
petas gctividades extracurriculares gue permitan también generar eie
fortalecimiento, no solamente de aptitudes, sino de actitudes que les

itan a ellos también potenciar sus capacidades y obviamente que
podamos hacer de estos profesionales un desarrells mds integra. (Di-

rectora de carrera de Trabajo Social, Ecuador),

Es asi que se han creado espacios de tutorfas o nivelaciones a partir de la
realizacion de perfiles socioccondmicos y aptitudinales de los aspirantes para
antes de empezar el proceso de formacion profesional poder disminuir la bre-
cha entre lo esperado en un estudiante universitario y las competencias que
estos realmente estdn presentando. Asi lo han evidenciado en las entrevistas
realizadas al precisar que: “nuestros estudiantes hacen un curso de ingreso,
que &s un curso como de nivelacién” (Dircctora de carrera de Trabajo Social,
Pentd).

Estas medidas, las han tomado unidades académicas y la misma instiru-
cionalidad por las preacupaciones y conocimientos a priori que tienen de la
calidad de la educacién en la media basica de sus paises o ciudades o por lo
menos saben de qué zonas rurales o apartadas viene la masa estudiantil que
aspira 2 cursar la carrera de Trabajo Sacial,

hay un salto grande entre el alumno que sale del colegio y ¢l alumno
que mecesitamos, Nosotros en trabajo social necesitamos wn [ider, un
joven despierto, que sed el lider en cwalguier grupo o en cualguier
equipn que participe, que tenga emparia, que desarrolle la habilidad
social, el desarrollo de habilidades sociales y todo ese conjunto dle co-
cas i¢ hace a través de nosotros un programd de nivelacidn, porgue
algunas no tienen completo rodas esas competencias, pero la mayoria
viene asi con wn impetu de esa forma ién. (Directora de carrera de
Trabajo Secial, Pera),
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i scosociales de los aspir
ndiciones psicosoc d Pirantes Qe
conductas no adecuadas, problemg; 4 P

e
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La valoracion de las o
o identibcar patrones de

ductas en €0 * :
necesidad de generar mas alld de pruebas . mid;

démicas, incorporar la aplicacién de iy
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Dentro del ejercicio de consulta a las direcroras de programas v acadé-
micos. también aparecieron otras caregorias relevantes para comprender |a
diversidad de estos procesos de ingreso a los programas de Trabajo Social en
distintas unidades académicas en Latinoamérica que rienen que ver con fas
fnﬂdifmnﬁ sociocconomicas de los i:lﬁl‘l-lll‘ﬂnTE:':. fue tienden a ser de estraros

hajos 0 de zonas marginadas de la politica de desarrollo en sus paises o de vi-
vencias de vu

neracion de derechos de maneras sistemricas. Fstas situaciones
gencran en las v los estudiantes una sensibilidad por las problemiricas sociales
v el interés por aportar en las transformaciones de esras y luegn se convierten
en motivaciones para acceder a la oferta académica de Trabajn Social.

En ese sentido, las experiencias propias de vulneracion de derechos, vio-
lencias sistematicas, indignaciones ante las injusticias sociales v la cercania
con familiares o experiencias de gestidn social se empiczan a constiruir como
elementos claves del perfil social del aspirante a los programas de Trabajo
Social en Latinoamérica, como lo reflexionaron académicos y directoras de
programas

£ 15 {nicios nuestros estudiantes tenfan una formacion de trabaja-
dores sociales, o de promotores sociales no tituladas, de manera gue
los primeros estudiantes de la carrera fueron precisamente aguellas
perionas gue laboraban en proyectos sociales, en desarrollo comunita-
rio, en instituciones publicas un perfil relacionado con trabajo social
gite no tenian tirlacion. (Directora de carrera de Trabajo Social,

Ecuador).

Ademds, también afirman que:

El perfil de ingreso tradicional era de una persona con compromiso
sacial. Antes se ingresaba a la carrera de trabajo soctal y de sociologia
com una vivencia social empivica, la mayoria de las personas que nos
integribamos veniamos de familias comprometicas poliicamente,
con ideologia politica importante, de grupos sociales importantes, de
grupos culturales politicos, de grupos religiosos polivicos y en la uni-
versidad hay grupos estudiantiles con perfiles de priciica politica, ge-
neralmente venian por ahi. (Directora de carrera de Trabajo Social,
Repiblica Dominicana).

Esto tiene relacién con que los contextos sociopoliticos de [ region y de
log paises latinoamericanos van marcando rendencias ¢ intereses que se reflejan
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ln cantiddad de estudiantes bha sido impresionante, creemos que tiene gue
ver con toda esta crisis que hemos estado viendo desde lo econdmico y

desde o social y todo lo que desperté la pandemia, entonces los trabaja-
dares sociales al menos acd en San Juan tuvieron wn rol preponderante
en este trabajo en la pandemia, se nos ocurre que fiene e ver con eso,
(Directora de Carrera de Trabajo Social, Argenrina).
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Esto dltimo: guarda relacion con las respy
i e o .pl 1estas de estudiantes al pregun-
rles P . ron a elegir la profesion de Trabajo Social
gue eqtre OLras sostuvieron que: Hoee
: i CArTerd
gmr.f‘ﬁ L] i donde o P"Fiﬂ' rf]r-'rfdrd lor demds, entoncer eie
«entir €se sentl mrmil el amor es saber que podia ser svil para otras
rd {L
Iy rles, es lo que me motivé a estudiar esta hermasd

Pﬁ‘.!ﬂ'?'l'ﬂ.!' pﬂ.ﬁrf
carrera, (Estudiante de Trabajo Social, Honduras)

Mi mamd siempre estuvo miy ligada a las actividades en la iglesia
de mi barrio y yo siempre vi como ella dedicaba tiempo n!':g:mfm
eh ayudando a la gente que asistia @ la iglesia y siempre me ;'n.tcr;lu.:'
mucho el hacer acciones que rataran de mejorar la calidad de vida
de la gente. (Estudiante de Trabajo Social, Argentina).

e manera determinante las motiva-

Social, son tendencias identificadas
tes han

Ahora bien, cstas no representan d
ciones de personas 2 estudiar ¢l Trabajo
de manera regular pero que sopesan con aquellas donde los estudian
enido una elaboracion concienzuda de la eleccion de la profesion y que tiene
que ver con &| conocimiento €n ejercicio de la profesién o una identificacion
plena de lo que es el Trabajo Secial; come lo manifiestan algunas estudiantes

Cuanda me encontreé con ¢l Trabajo Social, me en
cia superadora de la caridad. .. me parecid una carvers gie me podia
dar herramientas para generar cambios sociales positives ¥ mds supe-
radores que la caridad. (Estudiante de Trabajo Social, Argentina).

jal, porgue € mi pasion

de estudiar mabajo 50

trabajadora social, ahora despues de quie
seno und sdestrid en rraba-

g5 mii pasion. (Estudiante

coniré wna instan-

Vo eneré con la idea
sempre [fuee, sonaba con ST
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jo social y es asiy & i ruta y es mi Sueno y

de Trabajo Social, Honduras).

Yo sabia gue queria estudiar trabajo social n'i’m’f: sercero medio.
hablande con mis ﬁ.‘m:'ff;zws les decia que ¥° queria nfm: .n-_rm'm. que
me permitiera pues generd oy cambio ocial (Estu-
diante de Trabajo Social;

C b
vo €5 qu& pectativas

or de motivacion
ifiestan

No ohstante, lo signiﬁcar I
misma como entc rransformad
de los estudiantes toda vez que estos man

o cadémica funge €0 si
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rualizan que | | |

ignal, yo creo, que cuande uno MHHIL"HM stempre ,_.Eil'!'m.:? COMp gy
r;lurm. ayudar, pero. despucs con el tiempo y conocierido la capyy,
oMo que v coneciendp las .ﬁrmmu'rnm_r_;' Coma ff‘-"ﬁ”mﬂf de Poder
generar eigs cambios, @ thives de Jrrayectas ¥ ,f.?ﬁ{fmmfﬂ:' qiie J,nmﬁfm
o politicas publicas o intervenciones y también, a través de lz inpe;.

rigacion, pero tgual eso como le comentaba, algo gue se va dandy con

¢l tiempo. (Estudiante de Trabajo Social, Chile).

En un principio eniré con esa mentalidad creo de ayudar a la gente,
cuando ni entras a la carrera te dus cuenta de que es mucho ms que
es0, que es planificar, que es promover el desarrollo social contribuir
a que las personas puedan salir de su malestar ¥ quee haya un bien-
estar social, darles herramientas, mecanizmos para gue ellos mismos

puedan gestionar la superacion de problematica. (Estudiante de
Trabajo Social, Pera).

El ser consciente en estos procesos que se viven al interior de la forma-
cion profesional donde los estudiantes se reafirman en sut eleccion o, como en
algunos casos minimos, desisten del proceso, ha conllevado 2 que diferenres
unidades académicas se replanteen los Asuntos de criterigs rigidos y exclu-
ventes para los perfiles de ingresa ¥ vuelquen la mirady 4 |y misién sustangal
del proceso de formacién académicy que es la construccign del profesional
idonco para ¢l Trabajo Social:

Jat no se hacian las entrevistas precisamene

basadas en 505 indicado-

) eFel N rrog "“ﬁ?mm
ein el perfil de egreso, en el perfil de salida, (Directory de ZEMT
Trabajo Social, Per). ra de

Perfil de egreso al programa de Trabajo Social

Analizando los perfiles de egreso de los programas de

Trnb.;ju )
la Universidad Bernardo O'Higgins, Chile; la Universidagd L““Tmnfuaﬂsjf
vador; la Universidad Nacional de Honduras v la Universidagd Rafy -

el Niifies,



e

1 {1l
a s purd{.'n categorizar los factores comunes que desde el proceso

[:|:r|ﬂmhi N
farmﬂfié’“ ﬂcadcrntt:ﬂ i'-" apuestan para la integralidad del pmfcsinnai del Tra-
baio gocial, de la siguiente manera; la intervencion profesional, disefio de

Frﬂ?f":[m' la asistencia social, el desarrollo comunitario, la gerente social, la

vestigacion social, las competencias del ser-hacer, saber - hacer y el conoci-
mienta de las realidades sociales.

No obstante, cuando sc consulté a diferentes directoras de programas
Je Trabajo Social de universidades latincamericanas, emergicron otras con-
sid;r;c'innﬂ relacionadas con el P':TEE de SEresn que s¢ ciperd cuenten los
me.:giuna]ts al culminar su proceso de formacién académica y que tienen
que ver con las capacidades de realizar una promocién social comuniraria;
hacer una observacion critica a las politicas sociales, de participar con cllas;
capacidad de gerenciar instituciones, programas y proyectos sociales; po-
der hacer investigacion; principios éticos y compromiso social; trabajo en
equipo; las capacidades criticas reflexibles; la capacidad de comprension de
la realidad social; el manejo de metodologias, métodos y técnicas de intcr-
profesional; ¢l respeto y promocion de los Derechos Humanos y la

vencion
planificacidn situacional.

Desde estas consideraciones que se materializan en los programas de Tra-
bajo Social en Latinoamérica, el lograr aterrizar y operacionalizar en la malla
curricular csos referentes tedrico metodologicos y ontolégicos en los que s
mucve la definicién internacional del Trabajo Social, donde las dinimicas
propias de cada contexto s configuran coma variables que dan razon a la
focalizacién necesaria de cada perfil profesional. Por ende, los programas de
Trabajo Social deben tener fexibilidad para que permitan dar respucstas 3 las
problemiricas socioculrurales y econdmicas en las que se dinamizan las reali-

dades soriales de cada pais, la regién y el mun do.

Por otro lado, se permitié consultar a cstudiantes, académicos y profe-

sionales de Trabajo Social, Jlrededor de un aspecto clave para comprender el
la pregunta: geudl es su grado de

proceso de formacién académica, a rravés de
adémica en pregrado?

conformidad con su proceso de formacidn ac

-
Estas universidides coitio milvectras i renclonadas par ser parricipantes del esrudio realizado.
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Fin L siguiente tabla se establevienm

Pabla 10 Relacion del grado de contormidad con Ly B,
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& meses en el drea de comunitaria, entonces o que enviqiece

= L‘anm.f#r Pﬂﬂrﬂ'f'lfﬂffﬂ' £ﬂ fﬂm‘ﬂﬂmf Ha fe ﬁﬂ-l"l' I:‘Hﬁa{ﬂ. Iﬁmm -I?I-if
gyis d campe. (Profesional en TTEbi'[D Social, Guatemala).

En ¢l caso de los estudiantes, el comportamiento de los datos fue estadis-
camente igual al de los protesionales con mis del 50% de conformidad Alra
. en Pmml.'diﬂ un 21% entre una conformidad Mediana y Muy Alea; estas re-
Rexiones que realizan las y los estudiantes sobre su proceso formativo resulta
reresante debido a que rodavia se encuentran cn dicho proceso y ya vienen
,delantando reflexiones criticas y haciendo deducciones que evidencian en-
(re OLrOS ASUNLOS, los posicionamientes pu|iticu y académicos desde donde el

quehacer del Trabajo Social se visualiza,

Entre las afirmaciones a estos grados de conformidad se encuentran ele-
mentos relevantes en cada uno de los discursos de las estudiantes:

Vs cren que la Universidad al estar inserta en la periferia de Buenos
Aires digamos, no en la cindad capital, sino en la periferia, tiene una
perspectiva muy territarial y @ su vez, tiene una perspectiva miuy co-
munitaria y participativa; siempre se fomenta la participaciin de los
sujetos en la planificacidn y la implementacién de diversos programas
y actividades y s¢ promueve la participacidn activa de las intervencio-
nes, mo se plantea ¢l vol del rrabajador social como alguien que tiene
todas las propuestas, sino como alguien que ConsiTiye en conjuncion
con el sugeto de la intervencidn y los sujetos de intervencian, asi que
me gusta mucho que se fomente ese rol active. (Profesional en Traba-

io Social, Argentina).

con mi farmacidn académica he logrado aprender a vecolectar dife-
renics tipos de hernamigntas para poder intervenir y poder también
participar con la gente que tiene algiin tipo de vulnerabilidad: desde
ls carrera hemos trabajado desde el primer semestre it podria decir,
que en camparias de vecoleccion de viveres o de abrigos y toda est
situacion para personis que Henen alpiin problema. (Estudiante de
Trabajo Social, Bolivia).

cuursos de introduccion a la

desde el primer ciclo estamos Hevando
peitigacton, ahorita ya

ciencia cientifica, luego introduccion 4 la in
ESLOY COM 1M SEMINATIO de in w.m'gﬁ'l‘idﬂ ¥ Lengo que terminar eife -

clo preientando una investigacign pard pasarie y ¢l otra ﬁ{iﬁ;#@
”ﬂ:gﬂ' ofra semingrio, o fed Je da mnff.!ﬂ gumr.ﬂ Arba gChit ciein-
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fica, que tenemos que tener los trabajadores sociales no 5y,
prdctica sino también contribuir a la investigacien, 4 |,
de conocimiento, (Estudiante de Trabajo Social, Pery),

Jﬂfr,l;f q

Prody;.. A

En estas experiencias se rescatan pilares fundamentales ¢,  forr
academica del Trabajo Social como son los fundamentos Cientificgs g |
investigacion social, ¢l desarrollo de metodologias de Intervencigy, . .L
los niveles de intervencion y las disposiciones filoséficas

significacion de los sujetos sociales como sujeros auténo
tructores de sus procesos.

¥
¥ concepryg|e, de,
mos ¥ dfCntes oy,

En general y volviendo a los datos representados en [
evidencia y se puede inferir que en general

dpuestas de formacion académica que tienen los programas de Trabajo Sggy
en las distintas universidades latinoamericanas que, seglin los encuestady,
ranta estudiantes, académicos y profesionales, en promedio el 72% estdn my.

nifestando entre el grado de Alro ¥ Muy Alto su conformidad con el procsg
tormativo recibido en pregrado,

tabla antetigy ,,
es muy favorable y valor, by

académicos y directoras de pro-
la pertinencia y correlacién entre

Fara ello, se preguned sobre #Como valo

. ra la corres ondencia entre el per-
bl de formacidn y su ocupacion profesiona]? ; B &

! ) Y para ol caso de los estudiantes
se planted la misma relacidn, pero sobre sy furyr OcUpacidn

En la siguiente tabla se presentan |os daros

I":'slﬂl::mtn-_-
[abla 2. Relacién enire el pecfil de formacién yla OCUpacidn profesional
| PERFIL DE FORMACION/ | Muy Ba .
| OCUPACION PROFESIONAL | baja | B3 | Mediana | 4 Muy ala
ACADEMICOS 02 liew it
PROFESIONALES % | 4% A% E;ﬁ ;5% '
ESTUDIANTES (1 1% 1% s 2
SSELL Fuente: Elaboracidn propia. L_—_'J‘jﬁ—
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[ 3 anterior ‘fﬂﬂj’ﬂ':if!“ respecto de la formacion y la ocupacién profesio-

1l muestr3 en términos generales una concentracion en la valoracion Alta, en

ada uno de los grupos .amdémims, profesionales y estudiantes con porcen-

rajes de 51%, 41% y 56%, respectivamente. Sumi;dﬂ a ello, las valoraciones

mids 5igniﬁc:ui1.'as se concentran entre el mivel Alo y Muy Alto con mis del
L 750

Como en ¢l caso anterior de la conformidad en el proceso de formacién,

o413 m;r:spundr:ncia entre perfil y la ocupacién profesional plantea un estado

favorable y ace prable sobre los desempefios profesionales y lo que brindan las

unidades académicas de Trabajo Social en Latinoamérica. No quicre significar

o existan ajustes que hacer y revisiones que realizar para la mejora con-

que T
inua del profesional en formacién pero, si se considera por una parte que el
Jro componente de prictica que posee la profesién de Trabajo Social, permite
la retroalimentacion para tejer lazos dindmicos y de frente a las realidades
«ociales en aras de fortalecer las competencias, habilidades y el desarrollo de
capacidades del profesional en formacién coherentes con los desafios sociales
en cada época.

Valoracién en la formacion profesional del Trabajo Social

Fl Trabajo Social tiende a ser valorado por los mismos profesionales en ¢l
cto  diferentes aspectos que conlleva la profesién, desde la mewdologia
de investigacion ¢ intervencion, el diagnéstico, ¢l trabajo social con grupos
y comunitario, ética, humanismo, los enfoques del trabajo social hasta la
mansformacién de la malla curricular en las universidades de distintos paises.

La formacion profesional de Trabajo Social fue objeto de continua re-
flexion en el gremio, en cada época de forma particular; la preocupacion de
webrico, merodolégico, axiologico, pe-
bito de andlisis y critica constante €n la
ial. Estudios diversos mostraron la
cransformar, actualizar los curri-
e sc establecen las unidades

drea respe

upectos de orden epistemalogico,
'!Hgiﬁgjm, entre otros, fueron ¢l 4m
formacién del profesional en Trabajo Soc
inquietud por reformular, ajustar, unificar,
culos en funcién a cada contexto y realidad dond
wcadémicas de formacion de Trabajo Social.

estos curriculos planes de estudio

De ahi, que en muchas circunstancias
los mismos recogen una

wn valorados favorablemente en el entendido de que
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Uina de las cuestiones de :'.-.pn'ml critica en la profesion, sin duda la cop,.

vitve ¢ dtea o bloque de apoyaturd worica, las denominadas asignaturag qu
le asigan conocimientos ehrico-metodologicos, de otras disciplinas de L,
pectiva que se ticne sobre la escasa produccidy

lencias sociales ello, en L pers
i de generar una mirada y formacién de

de s propia teoria bajo el crite
“interdisciplinariedad” asignaturas de dreas como: derecho, sociolagia, psi

cologia, antropologfa, psicopatologia, cconomia, ciencias de la educacion,

historia, medicing, entre otras en muchos casos regentadas por profesionals
de otras disciplinas, que muy poco logran vincular en cuanto la pertinencia
v necesidad del tipo de conocimiento adecuado y requerido para la profesion
de Trabajo Social, lo que, encubre ain la critica de hace décadas atrds men-
cionada por Ander Egg, E. (1998) la reproduccién de trabajadores sociales
en el semtido de los “mini dlegas”, sin identificar la auréntica identidad come

prlll'c'!-iul'|,1|.

En el marco del estudio realizado, se identificaron com c e
i = : 0 aspectos
resaltan por su valoracion duranee la formacion profesional, los s; P 9
y 105 sIguIenres:

Irabajo Social con Individuos y Familia

Conocidoe mds propiamente como "Caso Sogial Tndiui
duda, esie |.'|.11l!'|l|:ll.l:5'4.'l el inicio lundamencal para & na Il1d:“lduali2;&dﬂ1a. 5in
profesion, a nivel metodoligicn. Mary Richmond, ]‘mn:ﬂ‘lmnm de la nueva
L publicacion de 1922 Whar is Social Case, se ﬁllidamfmﬂm ko £2
la metadolagia del caso social individual, definida per E::'l.}" 5¢ sistemariza
conjunto de métados que desarrollan la personalidad, mﬂju;t:::mﬂ como el

¢ individualmente al hombre i su medio” (citado por Ander
potl)

do conge
. e
Egs. E., 2008




e

En ¢l imaginano social, resulta que esta prictica mediante estas acciones
de tipo metodolégico es sostenida por el profesional de Trabajo Social y que
implica el trabajo de caso social individualizado, es lo propio v caracteristico
de la meﬁiﬁm; por o que representa el actuar especifico y pani{_ujar en la
clacién € intervencion en lo social. Esto se ve representado en la presencia in-
discurible de esta drea de formacidn explicitamente sefialada en los planes cu-
rTi'Lu]-ITH mt{l-llh!-f." un co I'IiLiI'I L&) I.l!:' 1'i.iEnﬂ[L|l':_5. ] mf_u:lu[gj q|_|;|: al}m’d;h dt&dr
iy esfera redrica, metodoldgica y desde ambas proyectadas a un nivel pracrico.

Por esta razon, €5 una de las dimensiones o areas mas valorada en la for-
macion profesional.

Trabajo Secial con Grupos

El trabajo social con grupos ¢s valorado también por profesionales de
Guatemala:

Vialoro de mi formaciin ef trabajo soctal de grupos, trabajo social
comunitario, cree que 50 fue excelente, y nos dio muchas bases y na
solo lo conceptual, sina que en este caso, el efevcicio de la prdctica, te-
niamos pricticas de 6 meses @ nivel individualy familiar, G meses en
grupo, & meses en el drea de comunitaria, entonces lo que enriguece
er la prdetica, porgue todo lo conceprual no te hace sentido, hasta que
Vs d CAmpo, entonces parg mi, ef eso, ¥ de hecho ex lo que nosotros
vivimos ahora peleanda, porque el nuevo pensum ya no tiene con-
semplado los mismos meses de prdctica, hay demasiada flexibilidad
gue antes no habia, y otra cuestion gue creo que también valoro fue
el tema de proyectos, proyectos sociales crep para mi, tuvimes una muy
buena catedrnitica, y que fue un muy buen pensum. (Profesional en
Trabajo Social, Guatemnala).

Es importante mencionar que Trabajo Social con y en Grupos debe en-
tenderse como
transformar necesidades en potencialidades, es permitirnos un
goce, un despliegue de pasiones y creatividades inimaginables
pues cada grupo es una caja de sorpresas, en la que solo implicin-
donos podemos descubrir una tarea apasionante, ain en situa-
ciones contextuales deprimidas. Entrar a ser parte de un grupo es
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dewde su micr espacion Ast mismo, ol wabagador social en log distingy, "
tevton debe cumplic ciertas tunciones para lograr L antogestidn frumaly

v el principal actor en L resolucion de los problemas existentes ivel b

Trabajo Social Comunitario

U la misma manera, los profesionales valoran al Trabajo Social Comugi
rano haciendos mencion que

% 4 periferia existe una perspecting sy fervitorial y a s vez tiene
Ik PETIPECTING MUY comumitaria y participativa, stempie s ﬁmmm
= participacin de los sujero en la planifcacion y implementaciin
dr diversos progriamas ¥ actividades y s provgeve participacin
activg de las fnter CRCTONEE, N se Fﬂmw el mflﬂ-wfi"'ﬂ#@'ddﬂr iovial
como dlguien {ue tene todas fas PrOpRestas, sing coma alpuiien e
CoRSETIYe en confuncion con el sujeto de Lo ingeryencs 1.3 lo siitos

de imtervencton; se tmita de ese rol active. (Profesional en Trabaio

Social, Argentina),

En ese entendido. Rosell (1994), menciony que el Trabajo Social Comu-
nitano puede ser entendido coma:;

la intervencion social en ¢l ambito COMuniGrio encaminados 4
desarrollar las capacidades personales, Brupales ¥ vecinales .
mentando la autwayuda v la solidaridad, Potenciingy oy P‘T:Pius
recursos de la comunidad, wntw a través de [y Paticipacisg kT
de sus habitantes, desde la perspectiva individual, comg |, de m;
organizaciones formales o informales, a rravés de LIS iy, En.
tre el individuo v la comunidad esti pues el grupo, Primery csfery

que ofrece al individuo su dimensicn social, que con sy Vineylg,

L6
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ocion de EIpos ¢ indiv Idllm. oponiendose a las Propuesias asistencialisea
. : : ’ ENCiliseas,
demis de que se constituye en un agente e

cambio que fome Oy

. | _ nta la pareici
P;.:lﬂ“d‘: los integrantes de |&.-r.u1-|'rmrm1.u|¢-nmnrl!lmquur logren afranta
= i * | i I I F

s necesidades sociales como comunidad. potenciando de
cﬂpafidadﬁ personales y sociales, Es importante hacer mencion de que se

irata de trabajar con la comunidad, y solq Para la comumidad

omunitario al ser con

esta manera las

Enfoques epistemoldgicos del Trabajo Social

Hablar sobre los aspectos cpistemoldgicos en el Trabajo Social, no es una
carea sencilla, si bien es una dimension de reflexian profunda en la profesion
desde décadas arriis ¢l periodo de la Reconceprualizacion, h NN S
de los factores mds necesarios, pero ain poco transitado en | profesidn. La
inquictud por dirimir cuestiones cruciales para la profesion como ;produce
conocimiento?, ;qué tipo de conocimiento genera el Trabajo Social?, el cono-
cimiento que puni: generarse desde la profesidn, tiene alcance en las ciencias
sociales, en las disciplinas con las que se vincula?, ;la metodologia que aplica
la profesion, permire la generacion de conecimiento cientifico desde La inves-
rigacidn que realiza?, ;qué enfoques epistemolégicos asume la profesion en su
andlisis disciplinar?, entre orras cuestiones, visibilizan la necesidad de reflexio-
nar conjuntamente, no solo a nivel gremial sino iniciar estas reflexiones en la
formacién de pregrado con los actuales estudiantes y futuros profesionales,
pues de estas deliberaciones surgirin nuevos aportes que esclarezcan, conso-
liden estos conocimientos y asentamientos tedricos — epistemologicos para la
profesion.

En el caso del estudio, realizado, de la misma manera, al igual que los
Puntos mencionados anteriormente, los enfoques epistemologicos del Traba-
jo Social son apreciados en la formacién profesional por los profesionales, al
sefalar lo siguiente:

Yo valoro fundamentalmente los enfoques del mrabajo social que d'.u-
rante la formacién tuvimos recibiendo, por efemplo; el Trabajo Social

17
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i S

o odologia € Trabajo Social
e

Lo n‘rriﬂdﬂ]‘;’gim {.‘n. rmhajl:! Social, result; un tema de larga dara en la
r._-:lfl-'-“""n y accion pmfr.-:ffr.nrﬂ- Es de l:nn:.h-irnienm en ¢l dmbito |'H.'f1|::5i-l'i1'l.'t|
- histbricamente, I(_u. l|:|llh'n:ntc5 pm-:_tdmﬁcnmg de aceidn ssumidas desde
|os prigenes dt. la profesion |'I-1.$la Eml anos 60 del siglo pasadn, decantaron en
la conformacion de la ‘EE“”'““""“{? metodologia rradicional del [rabajo So-
aal reconociendo la triada metodolbgica: método de caso sacial individual,
método de grupo ¥ método de organizacion v desarrollo de la comunidad
gr muchos afos, fueron estos los que guiaron los ordenamientos de la pra-
s prnfﬂi"ML desde diferentes perspectivas, asumidos en diversos contextos

imprl”E“"dm por distintas concepclones ¥ visiones incliso para Iilgméricas.

Desde [a irrupcion del proceso reconceprualizador, estas OPCIONES Metn-
dologicas, se vieron diversificadas, a partir de los cuestionamienros generados
en la época. Surgiendo ofertas con fuertes raices y bases epistemologicas y has-
1 Con Pmﬁlﬂdﬂi rintes ideologico-politicos, tendientes a la transformacion
wcial, como fue el caso de las metodologias de: Educacion y concientizacion
de personas adultas, de Investigacion Parrici pativa, Investigacion Accion Par-
ricipativa, Método de la Militancia y el compromiso, Método de Intervencicn
en la Realidad, Método de Accidn Transformadora (Barreto, C., er.al. 2003
172-190) entre otros,

Ademas, a partir de este perfodo se fueron planteando diferentes propuestas
que desembocaron en esfuerzos por integrar los métodos clisicos de Trabajo
Social, expresados en propuestas tales como: Método Integrado (Estudio, Diag-
ndstico, Ejecucion, Evaluacién), Mérodo Basico (Investigacion u obsenvacion
sipnificativa, Interprecacién Diagnéstica, Planificacién, Ejecucion, Evaluacion),
Método Unico, ademds de otras. A estas propuestas se suman procesos clave
para el acruar Plﬂrﬂiﬂ'ﬂﬁl que, a decir de Barreto, C., eral. en Tl"itkﬂiﬂ Social
umbién han sido urilizados dentro de la dimensién operativa de los mérodos,
linvestigacion, |a planeacién y la administracion. (2003, p. 164)

Desde este marco descriptivo, sc puede concebir a la metodologia en Tra-
bajo Social como: ... und estrategia general para concebir y coordinar un conjun-
e peraciones mentales; confiere estructura al proceso, ovdena las operaciones
“Wnascitina (accion-reflexion) y las pricticas en la accion racional profesional
Tﬁ:: los pri neipios tedricos y epistemoldgicos asi como los métodos para il

rsebre yng realidad, tiende a ser de cardcter _gr.wm!' ¥ En ConsECHencid 1o
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empre ofrece Pmm:"ﬂh'ff'"m-‘- (Cifuentes Gil, R. Ma. 2002 P 10p)
Iem L

Asi, de la amplia gama de procedimientos reconocido tn ¢

i ] i H I:Jrh:!r
profesional surge un criterio comiin manifestado por yarjo, Wtop,
sustentan la secuencia 1ogica, mds no lineal, de asumitla des, iy, "

% T it
. e ottt Ty ejecuclon-accion, |y evaliyy:. B
cion - dmgnlnsum p Gidy,
sIstematizacion.

Hoy en dia, en cuanto a la metodologia en cada contexto, 44 i
cionan Barreto, C., Benavidez J., Garavito, A. & Gordillo, N. (2003)

|...] s hace cada dia mas claro, que la intervencidn de Trabajg
Social se construye a partir de la interaccion del o l@s profesio.
nales en el contexto y con los actores sociales, mediados por Jas
intencionalidades instiucionales y profesionales 4 Ja veq que por
las condiciones socio econémicas, culturales v de trabajo. Fstg
significa que las propucsras metodoldgicas se CONSITUyen contey-
tual ¢ interactivamente, Son muchos los desarrollos de nuevas

propuestas metodolégicas que se esein construyendo en diversos
€3pacios y contextos, pero que adin no han sido

recuperados como
experiencias ni divulgados en libros, {p. 200),

Die esta maner, en lg referente al estudio realizado, desde México, los

profesionales hacen una valoracian g Ja formacign profesional del trabajador

social, esta vez desde I metodologia en Trahajo Social, mencionando:

W TRAMIERLZS BaAry pogey desarrollar wun
diagnistico social, me enseriaron

: : UM Poder entendey una reglidad
social .. me enseriaron con Ly Practicas gue hay yna retroalimenta

cidn entre lo tedrico y Jy PYACHCo donde defy of. habe ;
Pera s relacion no L VaY & ERCORETAT i ¥ ng i‘f&c‘:ﬂ'ﬂ,

e e
IERED que encontrar a traver de g Prdctica df;:;m. o ki fa
@ LN PEVIONG gue e estd viendo y que me poy ol I&Mﬁ""}ﬁr_::r;u
sional en Trabajo Social, Méxiea). e
Ander-Egg (1982), define a | metodologia comg “el coniy
raciones, actividades que dentro de un proceso Pr:-egubhi;un:q de ".:'PE'
de manera sistemdtica para conocer ¥ actuar sobre l peqf; 5':"':;3[‘:' realizan
Cuando nos referimos a Ja metodologia en Trabajo Social, o (p. 27).

[Amgy
de la intervencidn social, la investigacion, la Programacicn J, Mtiﬂ?ﬁ
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concreto de una realidad, es decir, desde esta Perspectiva ey,
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El cardcter de Pml!'egmn Intervencionisea, le imprime continuamente una

o iecucion de acciones : :
exigencia de eject: ¢s inmediaras, urgencias que demanda la in-

1 i o "
gervencion en la interaccion continua con Jos sujetos sociales, este hecho
dl-' en EE UTEEH-I:]-H L!{.' |H ||'|-|.El"|'fn1:|nn| 1II‘ni!aI‘I¢.‘|.n 1.1_ irlﬂlll"i.i_l.'?lﬂ 11 iﬂ in?c.‘ifi:gﬂfiﬁﬂ

y ¢l rezago €n la produccion de conocimiento -sistematizado, socializada,
£ ndamentado— desde la concepcion disciplinar,

inci-

P . Envirtud de ello emerge un
sector de la profesion que vislumbra ¢l singular significado gque cobra la in-

yestigacion social, en la aproximacion, comprension, andlisis y —con relativas
limitaciones— explicaciones del entramado social, “a inveitigacion se considera
om0 WN proceso sistemdtico que genera la produccidn intelectual y permite iden-
rificar la whicacién de la profesion en el contexto social ast comn encontrar sus
_,I.g,,,'ﬁ;.a.:q':p,-r_:' valores para la intervencién” (Zapata, 1991, p. 52)

La investigacion v ¢l conocimiento que se produzca , encuentran su utili-
dad en ranto permita contribuir a las comunidades, a los cambios v transfor-
maciones a PEF[iI‘ de la El.pliEEE'IIiin de esos conocimientos. Y, s, P[ccis.am:nl:c,
de esta forma que es concebido la investigacion desde el Trabajo Social: in-
vestigacion para la accidn; lo que desafia de manera directa ¢ ineludible 2 la
profesion para profundizar ain mds en el dmbito de la investigacion. Por un
lado, encarando procesos de produccion de conocimiento en y desde el Tra-
hajo Social. una mirada epistemolégica disciplinar de su especificidad misma;
v, por otro lado, desde la ubicacidn como disciplina de las ciencias sociales,

aportar, generar, producir conocimiento de la realidad social y problemaricas
sociales emergenrtes.

La investigacidn en Trabajo Social se constituye en una de las funciones
inherentes, siendo asi la base de la intervencién y formacién profesional en
los diferentes niveles (individuales, grupales y comunitarios), permitiendo la

identificacion, interpretacion de las necesidades y problemas de la realidad del
CONtEXTo,

En ese tenor, profesionales del Pert, parricipes de la CEATSO, hacen una
valoracion a la investigacion en Trabajo Social:

Ahorita que nos da mucho el enfoque investigativo, desele el primer
cicly estamos levando cursos de introduccidn a la ciencia cientifica,
.[Hfgg jﬂjmﬁurﬂﬁn i L]' fﬂmi‘j’gﬂﬂ;{fﬂj ﬂll!lﬂrffﬂ}ﬂ E'.'imr]-' CON UM SEmi-
nario de investipacidn y tengo que ferminar este ciclo presentands
una investigacion para pasarla y el omro ciclo también tengo otro se-
minario, o sea le da mucho guerer a esta actividad cientifica , que
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tenemuos que tener dos trabajadores sociales no solameng, a ly "
iina también contrituir a la r'm.-rmfﬁrfm:. a la pmﬂ’:frrfdn de

|'|I
iip
. oo . Wy . N
cimiento. (Profesional en Trabajo Social, Perid),

En la malla curricular de las distintas universidades donde R

la carrera de trabajo social se encuentran materias referidas 3 |4 inves

E ri:a'!"l.
Coma bien deciamos a un inicio, se debe valorar a s InvestigaciGy, N 1r.d
soctal porque serd la funcidon mds importante de todo ¢l procesg de }'ﬂm}_r_

|1rr|h_-n|r|1'|.1| |mr|{|,||- tosdis el tjq_-mpu: estamaos jnvrmgandn. Jnd:ag;;hdr_, “Ji:lr-_ -

diferentes problemiticas sociales,

Herramientas de intervencién del Trabajo Social

Desde Balivia, unofa de los profesionales en Trahajo Social hace Men o
respecto a las herramientas de intervencign:

En mi formaciin académica he logrady aprender o recolectar diferen-
fes tipos de herramientas para poder interveniy ¥ pader también par-
ricipar con la gente que tiene algin tipo de vielnerabilidad Vi, desde
la carrera bemos trabajadn desde primer semestre oo podria decir que
en campanas de recoleccidn de viveres o de abrigos ¥ toda esaq situaciin

para persanas que tenen algin probiemg, (Profesional en Trabajo
Social, Bolivia),

Las herramientas/instrumentos, se Constituyen ep, |
pables que faciliten la Intervencion-accidn a nivel Micrg

¥ macro social (diario
de campo, expedientes, manuales de P""-T':dl“‘ljt'ntn-;],

Las téenicas/medios,
Mentos para el andlisis
APPort) {Avila, 2017).

In Trabajo Social, se utilizan diferentes hc-:rarnl'tn[as ¥ Yenicas de inter-
irani (2R Iy recoleccidn ¢
infurmacion de datos de ripo cuantitativo, y cualitaivg, PAT2 15 profnefiner
sobre lo que realmente sucede en cuanto a las pmhfcm.—him, sociales del con-
texto. Sin duda el Trabajos Social se encuentra nurride g, COriag, poopat o
s, técnicas e instrumentos, las cuales permiten levar 4 cabo s i'n i
ncs ':.I.il'.'.ﬂ: }' L'ﬁl ilf‘l'll-l:'l'l'lfl'lll.,'.

san procedimicntos intangibles se apayan de los inger,,
integral v holistico (observacian, visita domiciliariy,

vencion, técnicas ¢ instrumentos que avudan ¥ apoya
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r'

anterion, s debe destacar que s indisoluble la relacién entre |a

gobre l0 |
‘ ria, enire la academia

cticd Y eo Sk Y la institucion, entre |a investigacion e
: ['Itlrﬂfil:l'n. En!m-lﬂ. ViS10n :r ALL I'Dl'l. 5N EFI_‘I'I'I-I.'I'IHH. f|||'”‘|amt-nralci Flﬂ‘r-;l L-I
it - los r,mtrcmnn]rs. por lo que deben ser valorado

cjanal d cada uno con su
» hajar con todo ello en su conjunio,

r-a:n-':i-"- ird

; mﬁmdiﬂdﬁn en la formacion

El .ll'lﬁ!iiil’ de la prescrte 'I1l1|’£'!iiig:-|1.'iﬁn COMENzH ifltl:gﬂndn la duracitin
Je la carterd, cllo refleja variables que deben ser analizadas segiin contextos
Je cada pais © natumh:?:a del centro de estudios de educacion superior, por
ﬂm1}1-lﬂ.' lo Flllh]i'fu ¥ P"“dﬂ' oferta académica en ciclo normal o inter ciclo,
n.am ¢l caso de los estudiantes ¢l mayor porcentaje es de 8 semestres, siendo |3
:n,:f.nr cscala de 10 semestres, es decir, que la duracion de la carrera tiene un
periodo de tiempo entre 8 y 10 meses lectivos segiin se muestra en la grifica

L gpuiente:

Grafico 2. Duracion de la carrera de Trabajo Social segin tipo de institucion
(Estudiantes)

164
Toa gerers |l 55
e "
Univers Ica 137
HveRa Eedh “ﬁ- 219

Instituto Profesional

0 100 2010 300 400
%10 Semestres  ® 9 Semestres =8 Semestres

Fuente: Elaboracion propia.



Fn el caso de los pmfcsiﬂmlh‘ﬁ ¥ coordinadores, se tiene Un 77
H Ly '-.|'I
respectivamente que la duracion fue de 10 semestres, lo que equivale ,
|
anos de formacion v, en una escala menor, tenemos los que mamfesrarr.p
; r .

0 semestres.

El nimero de semestres de la carrera varia dependiendo si [y R,
: HT
nes de educacion superior tienen la modalidad de ofrecer materias en iy,
ciclo, eso disminuve el tiempo de estudios.

Grafico 3. Duracion de la carrera de Trahaju Secial Sngm tipo de Institiscis,
(Profesionales)

8 —
semestres;
18%

10
semestres:
- — 7%

Fuente: Elaboracign propia. -

Aunado a la version de estudiantes Y profesionales o :
- dn

i o o ilisi
similar pero diferente a la version estudianti| i oty :jm, el resultado fue
dong]:

1161



4 Duraciin de ba carrena de b,

.I-;l II-hf"" bt e ___r_u'}

Fuente: Elaboraciin pee ropia,

ijuig}iuciﬂn o mencidn durante el periodo de estudios

i'n factor imponante que se investigd fue e porceniaje poblacional quc
4z niveles de excelencia académica por medio de cioecizlizacidn & men.
_.r:.-. En cuanto 2 Ios estudiantes, un poco més de la tercera pante se edforss »

« dicho mérito en su proceso de formacion académica. e decis, asi dos
weperas pantes no legaron a niveles de excelencia mdependi.rt::'::::: de los
scnres personales v del entorno, Asi lo muestra la signients grafica:

(etahicn 5. AObtendri i-.l:gl,ﬂ'li cspecializacion o mendon = o tasmaston?

Fuente: Elaboracion propia.
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o importante tener en cuenta al Momey,,
fica anterior es IMP e,
|.a grahcaan [

Jlisis con las recomendaciones que da la poblacién estudiang fy
515 il o ' - "l T ¥
Zl'l | . v FEEPEC“] a Iﬂ fﬂ'rmﬂ[].ﬂ“ continua, }Fﬂ [_I]'_IE1 gl E'I ﬁﬁ-@{l . "
Aoapnd. i los vacios con que e
niveles de excelencia, es obvio enten der los " que se esr; £
importante sector de estudiantes: los nuevos profesionales
un il

En concordancia con el texto anterior, se hizo el mismo ejercici, i
. . ]
consultados sobre especializacion o mencion durante su proces,

il :I'|:

cién profesional, en este sector pﬂbhcinna! del presente estudio, ¢ |, N
fue muy semejante entre quienes si obtuvieron especializacidn o

#
v quienes no lo lograron, esto se puede leer en la grifica que se Prese:
continuacién:

Grifico 6. Porcentaje de académicos que obtuvieron nivel de especializaciin.
mencion durante su proceso de formacién académica

: |
Si; 51% No; 499, |

Fuente: Elaboracigy, Propia o

En el caso de |os profesionales,
lo que puede ser yn indicador

profesidn y lo que estn (CPITSENta para ] prgy .t 2 * Mangjan dengro de b
con los que se cuenta, Haciendo yn anilisiy desde ; pmftﬁ“ﬂ.ﬂts v los reros
que hay muchos factores que pueden incig;, en ferenge dmbitos, se sabe
no, una especializacidn o mencion durang, su Pn:n:t un PTﬂf;:-siung_I logre © .
mica, pero independicntemen e el caso, s “dmimb;m de Fufmacjﬁn acadé-
de profesionales que si han llegado 4 niveles e excelen e

g e o fable [y cantidad
especializacion o mencién en sy CAFTCTa profesiong) * Medie de ynz

18]




porcentaje de profesionales gue obtuvieron nivel de especializacidn o
e i 'I"“-“"“. s proceso [IE bevrmize 1 a :||1|":|r|1r ]

Crdfico 7

50, 33%

Mo, 67%
Fuente: Elaboracion propia.

Grado de conformidad en su proceso de formacion

Es importante mencionar que independientemente ¢l periodo de tiempo
gque dure la carrera, un significativo porcentaje de estudiantes se dan por sa-
nsfechos en la formacion profesional recibida. Si bien es cierto dan recomen-
daciones de mejora, el resulrado de la sarisfaccién es un porcentaje elevado,
quienes manifestaron un nivel de satisfaccidn bajo y muy bajo, no es nada re-
levante respecto a quienes expresaron un nivel de satisfaccion alta y muy alea.

Grihico 8, Porcentaje de estudiantes que muestran altos niveles de satisfaccion
con su proceso de formacion profesional en sus centros de estudio

[ 450
| 400

| 350

| 300

| 250

200
150 129

100

=0 3
]

Muy aha Alta hMediana Baja Muy Baja

Fuente: Elaboracion propia.
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démicos ¢l nivel de conformidad abarg, . .

g

d
alta y muy alta, de . . rEI iy,
satisfaccion. Puede signlﬁcar que el proceso cumplis ¥ Stperg 1,1:]:% \
de los v las participantes. iy,

Grifico 9. Porcentaje de académicos que muestran altos niyee,

con su proceso de formacion profesional en sus de Satigf,
§U proce: P CENLIOS de g5y
Mediana;
7%

Muy alta;

Baja; 1% 30%

Alla; 52%

Alta; 531
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{hrmpﬂl‘ldf“d“ entre el perfil de formacidn y su ncupacion profesional

] oprimismo de los estudiantes respecio a by profesion es alo. La mayoria de
e cncuestados tiene una vision haturista muy aceprable respectn a b profesion
v al Pﬂ-!ﬂ de formacion, ast o refleja la grifica gue se comparte 4 continuacion:

o £ . ; . . : .
l-r.lf‘l..,i 1., Y -'ltl'llull-. 101 l'.:li.'] }"Er"ll l.|{' !tlrlll.{‘l. iy su Fueura o iprac 1iam
I'I-H I!l"ﬁi“lhﬂ i.‘If"-'I.II." Iil I'N'l'ﬁ"ﬂ':"’l'l.l'.l {"i1L|EII_.-|r|[.r|

400
300
G 122
100
5 4
0 .

Muy alta Alta Iuludlana Baja Muy Baja

Fuente: Elaboracidn propia.

En ¢l caso de las y los académicos, valoran en un rango alto ¢l perfil de
farmacion y su ocupacion. Puede interpretarse que las funciones asignadas
son en relacién a su formacién. Aun asi, hay un porcentaje que no relaciona
su perfil con las ocupaciones. Esto puede deberse al campo laboral de donde
se encuentren los académicos entrevistados.

Grifico 12, Valoracién del perfil de formacidn y su furura ocupacion
profesional desde la perspectiva de los académicos

i maE  Muy baa
Mediana e s

.I‘.'I::

My alta
1%

Alta
S51% =

Fuente: Elaboracién propia.
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A nivel de profesionales, el mayor porcentaje indjcq e
cia enere el perhil y la scupacion es alea, hay una bueng

la

{‘J;TP;

FJI“_- P !’k

] T b 11 I

que la relacion es mediana. Se debe de tomar en cuenta los ¢, 1€ m
C J'I‘Iprﬁ

que tiene la poblacion encuestada, by,

Grihico 13. Valoracién de los profesionales de |a corresponden, .
L Eriry

la formacion v su ocupacion profesional

Feliry ilaja
My alta Lo
13%

A fa
a1%

Tlad ETLF]

i Baja
4"‘.: - ——
Fuenie: Elaboracisn propia,

Girafy i
anco 14, Poblagign que trabajy ¥ estugiy

L T -
""h“'r"':ll.h'_l e —
357
114
432 324
0
5
15
1
. 11 24
=< Lo — 5
IE-J1) aficy #1- 3 afiuy 1140 B8y 415, e
Sl P .55
55 g
T'?"-l'l'.ﬂnpl:l

Fuente: Elaboracion propia.
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~ parcto de recomendacidn

Lina buena pare de los encuestados ubica en primer hugar como pr:nupal
“_{.r,n1r|1d4tri:’u| mds practica, s su respuesta es con base a su cxperieneia se
puede deducir que en su proceso de formacion la enseiianza esd onientada en
un sentido mis tedrico que prictico, por otra parte, hacen mucho énfasis en
qualizar la malla curricular, eso es muy importamie ya que nuesira carrera debe
r.;-_-\lmmlcr a las diversas pmhh:mi[ic:a.ﬁ it b diversis Facaas de sociedad.

Coma parte de las recomendaciones de los académicos es acoualizar los
programas de estudio. La recomendacion va oricntada en mantener una cu-
ricula actualizada con el surgimiento de diversas corrientes que abarcan los
campos de accion del profesional. Asi mismo, un alto porcentaje demanda
intercambio entre estudiantes y profesores, eso puede estar relacionado a un
distanciamiento entre docente — estudiante y, con las nuevas dinamicas edu-

cativas, €5 un punto a poner mucha atencion,

Grifico 15. Recomendacion de los académicos para mejorar los programas de
estudio en Trabajo Social

infercambio de
@sfudiantes y
professies; 36%
Actyalizar
programas de
esiudios; 475

Especializaciaries
- 17%

Fuente: Elaboracién propia.
Instancias de especializacion

Diversas instituciones en el contexto de la Pﬂﬂdfmiifﬂd'ﬂf“am" la mo-
dalidad virtual para impartir diversos diplﬂmadmﬁ Pm'“m]":'s y posgrados
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en plataformas digitales, en el caso de los cursos es aplicable |, i
L |

dalidad. Convirtiéndose en una de las opciones mas favorah|e Parg |
el

profesionales.

Grihca 16. Instancias de formacidn por medio de las cuales [og académ;
i
han especializado X

ANOS - Posdoctorado
Postitulos
9% 1%
Maastria
Z29%

Diplomados
=T — — 7%

Fuente: Elaboracién propia,

cual facilita y otorga flexibilidad al
i momente de especialj 2
los dlp]ﬂmadgs ¥ CUIS0S 500 gmm—itﬂ&, 3 ire F;,,:_—“imF::; : zarse. En ocasionss,
Loes0O.

Grahco 17, Instandias por medio de las cyales 5 han especializade los profacional
05 p onales

1

f={in]
&0
: N & |
£}
aQ = .
I
L&-F Eﬁ_ﬂ_ﬁ dﬁf‘ e P
< : _a;n“’:" &}& P
¥ oF M
)

Fuente: Elaboracién prapia.
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B de cgreso de la carrera

|4 mayoria de la poblacion encuestada tiene experiencia en ¢l ejercicio
deh prﬂf-ﬁif"“ﬂ Esto representa ventaja y desventaja. Desventaja en el sentido
que |as teorias posiblemente no estén acwualizadas con la realidad acrual y
centaja en ¢l sentido que ya poseen experiencia en el campo laboral, esto solo
iseha encontrado ejerciendo la profesion,

Grifica 18, Promedio de tiempo para egreso segiin los académicos

120
100

800

i

40

% m B
q i -]

Menos de dos De 7 afiosa 5 DeSaflosalD Del0afosa Misde 15
afos afos afios 15 alios afios

Fuente: Elaboracion propia.

La mayeria de los encuestados pasa de los 2 afios en que egreso. Posible-
mente ya hayan tenido que experimentar diversos escenarios con relacion a
los campos de accidn.

Grifica 19, Tiempo que tardé el personal profesional en egresar
Tiempo de Egresc

Mefios de dos afios
De 2 afios & 5 afos

De S afics a 10 afios

De 10 akos 3 15 shos

Fuente: Elaboracian propia.
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N

Lugar de estudio
de los encuestados egresé del sector pipy;., -.

El mayor porcentaje e E—
j 1 flexibilidad ccondmica y las limitantes g, .
Wy

debe pm’c'r::hh:mrntt' al
en el sector privado.

Crdfico 20. Ambito de donde se egresaron los académic,

USTED ESTUDIO EN:

Instluto
Profesional Universidad
| 1% Privada
34%
vy slel od
Publica I
| 5% |
Fuente: Elaboracién propia.

T:.a uni_n.r:rsidad piblica tiene el mayor porcentaje en comparacion a ls
demas np-u:m:_:es,. sin embargo, la diferencia es minima entre |o piblico y pr-
vado. Es decir, las instituciones privadas representan una buena opcién pan

los profesionales.

Grifico 21, Ambito donde e han formadg Jog profesional
nales,

—
————

FﬂﬂMAﬂﬁ" IPstiniien
Prafesdnnag

Universidad
Puds|c g
1%

Fuenre: Elaboracidn pmpi;
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Recomendaciones para el mejoramiento k*& as

las recomendaciones de las y los académicos van orientadas a la actua-
lizacion de los programas de estudio. Tomando en cuenra que la mayoria
cgresd hace mas de 15 afios, se reconoce que hay informacion desfasada en la
arofesion y que debe de actualizarse. Fn segundo lugar, ubican el intercambio
Je estudiantes ¥ profesores dejando a un lado la educacion bancaria y dindole
‘nfasis a la educacion liberadora.

(irifico 22, Recomendaciones de los académicos para el mejoramiento de pro-
gramas de estudios en Trabajo Social

9.- ¢QUE RECOMENDARIA PARA FL
MEJORAMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE
ESTUDIOS EN TRABAJO SOCIAL?

intercanblo
de
estudiantes :
v profesores Actualizar
8 pProgramas
R de estudios
47%%

Especializaciones
17%

Fuente: Elaboracién propia.

Especializacién después de haber egresado

El compromiso e interés de actualizarse por parte de los profesionales

Opciones que han wenido.
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Griheo 23, Profesionales gue se han especializado Lfﬂpuf'ul.;_
il L 1L

No
24%

5
6%

Fuente: Elaboracin propia-

® €0 sintonia con lo aner
nivel tedrico ¥y cienrifico po

se lleva acabo €S muy perrineni
Es necesarin tomyy €N Cuenta que,

al ser yng investigacion de 1i regi-
nal, la realidad abordar es diversy, : pe

dar e aungue Beogrificamente nyestrg reglon &
relativamenie Pequenia, existen Particularida e, que e

queel ejercicio de

nvestigacicn regional Que

: viven en los difercnics
cstudiantes, profesionaleg ¥ académicgs Propios de g entormo y contexto.
por lo que se debe LOmar en cuengy dicho Criterip y) Mento de analizr los
resultadios.

A pesar de |a dii‘rl:-ill:tll, exis

en Pty
munes en estudianies, profesion

i “”.Em 5 iy LN

ales y m‘ad&mi;—m, por A o .

Aliacion, ety e solesy Smplo: dreag de e
pecializacion, IRERSS por actualizarse € inclusg, ni de .

» : L i Comendaciones

se visualiza punos de encuentro, | g mirada o |y idn cadémica del
Irabajo Social en Latnoamérica plangeq algunay ¢ ; i

I s - F Clones que generan

HEYOS Cuestionamicnios para yuiar las discusiones I dhe realidades
16 5 Vet e Lo region respecto de 3 -r.-duu.n-ir'rrl T &g .:[Lﬁ“,ﬂ.tm el

Por un ladw, las diferentes Pretcupaciones tanifestadyg POC lag i

ras de unidades académicas, ¥ por academicos ool {rabajo Socia| e3pecrs de
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condiciones académicas con las que se reciben a los aspirantes, se evidencia
" Pr{'fafiﬂdﬂ.d Jﬂtfﬂhlf' e iﬂﬁrFm‘:ﬂmi ':.Il' enscnanza y aprendizaje que se esran
Jando €0 la educacién ]?'i““ y media en los diferentes paises de América
{atina. Para ello, las unidades académicas de Trabajo Social han disefado
lﬂ.;:gt:lﬂ‘laﬁ nivelatorios que permitan al estudiantado avanzar en el desarmollo
Je ,:,:.mpcfcn!:ials bdsicas para el estudio universitario y su apuesta por ser un

srofesional integro.

|as

Ademds, se concluye como aspecto comiin para las unidades académicas,
que as motivaciones de estos aspirantes al programa de Trabajo Social rienden
1 st por la empatfa hacia el otro desfavorecido socialmente, indignacidn por
|4 injusticias sociales, el sentimiento de ayuda y en menor medida la identifi-
cacion del Ej:l'l:i:.‘iﬂ pl‘ﬂﬁ:ﬁiﬂﬂﬁj de lo social en PEISONas Cercanas,

Come parte de las conclusiones, debe tomarse en cuenta que lo dindmico
4el munde social y la rapidez con la que los procesos van modificindoss, el
perfil del egreso en Trabajo Social debe ser constantemente pensado hacia
1 demandas emergente de cada contexto en concordancia con las apuestas
mundiales para que este profesional pueda contar con metodologias de inter-
wencion y referentes tedricos funcionales en la comprension de las realidades
sociales particulares, esto se hace necesario como punto de reflexion debido a

o que se planted.

Seguidamente, es importante hacer notar que, (anto en el imbito estudian-
iil como profesionales y académicos, existe un alto porcentaje de satisfaccion
con el proceso de formacion en los diferentes centros de estudios de educacion
superior de todos los paises. Quienes argumentan no estar satisfechos no son
nada representativos respecto al porcentaje que externa su completa sarisfaccion.
Un elemento que es importante hacer notar por ser 0tro punto de encuentro, cs
la valoracién estudiantl, de los profesionales y académicos respecto 4 la corres-
pandencia entre la formacién y su ocupacion profesional, en las tres categorias
s¢ obtiene una ponderacion altaen la correspondencia de su perfil de formacidn
v ocupacién profesional, ese es un interesante daro a tomar en cuenta.
los cambios que se van ge-
cuales es necesario ser
la realidad. Una de fas

nologia ¢ internet.

Por (iltimo, se debe considerar que junto 4
nerando vienen nuevos problemas sociales con los
tesiliente y abordar con criterios técnicos ¥ clentificos
Muevas modalidades de exclusion social es el acceso la tec
En estos tiempos es dificil acceder a la educacian superior 51 MO $€ CUenta con
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( que garantice entrar a ag Ffﬂfﬂfrunw

i L 5 e
e ntern y
. noldgico S ’
cquipo tech ntes ofertas de formacian y e3fies iy,

difere g W
sicipes de las di A
y ser participe
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PARTE 111
REFLEXIONES SOBRE LA FORMACION ACADEMICA
EN TRABAJO SOCIAL: RETOS Y DESAFIOS EN EL.I
ESCENARIO CONTEMPORANEO

Resumen

Este capitulo articula una serie de reflexiones sobre la formacidn acade-
mica en Trabajo Social, a partir de los aportes brindados por las personas
participantes (docentes, estudiantes, directoras de carrera y profesionales) de
diferentes paises de América Latina. El objetivo consiste en encontrar puntos
de encuentro en torno a las subcategorias medulares, a saber: aproximaciones
concepruales al Trabajo Secial, proyectos educarivos, valoracién estudiantil,
valoracién universitaria y valoracién institucional. Como parte de los resul-
tados, se identifican aproximaciones a la profesion desde puntos de partida
ion del Trabajo Social como potencia-
Ademds, se cvidencian diversas
los cuales surgen a partir de con-
sociedad.

similares relacionados con la concepc
lizador de las capacidades de las personas.
particularidades en los proyectos educativos,
cepciones vinculadas con el tipo de universidad y la

De igual manera, dentro de la valoracion universitaria del Trabajo bm.n]
existen relaciones de poder que s¢ establecen entre diferentes fﬂmlti"f"f discipli-
natios, donde las Ciencias Sociales suelen encontrarse €N una posicion sub_:;r-
dinada. Aunado  lo anterior, la valoracion estudiantil acerca dc.lﬂ Fff'ffs“f'“
de Trabajo Social es mulrifacética, al depender de la visic'rn_, ‘ﬂin”E“‘-'r;E'ﬁ_ 1";‘:'"
"ocimicnro de cada persona. En lo que ceficre a la valoracion del :ra ﬂéuﬂ_ :.!,
cial dentro de las instituciones, se replica la subﬂrdinacicﬁn_d:l Tra a_;;nL ;e Jﬂ;
CCasionando que se traslapen los objetivos de estudio y de intervenst
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de Trabajo Social sea realizada

la importancia de ampliar las ref
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1:-

Finalmente, se concluye sobre
muchos de los debates se limigy
aly,

sobre la formacion académica, ya que
tuacion profesional, sin profundizar en aspectos vinculados con os

: , r
formativos desarrollados en los diferentes centros de estudio Proces,
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Int roduceion

lLas rellexiones sabre '[i_||};|j4| Social llrri:lhn; A generar dlebaies Wilite

(ormacion académica, principalmente respeeto las aproximaciones oo,

wales de la profesion y | o, la:
Wniversitaria, asi como estudiantil ¥ la universicarta, que sc identifican e .
dilerentes universidades latinoamericanas que participaron dentro de la i
igacion encauzada como paree del Observatorio Latinoamericano de Trabe,

a disciplina, los proyectos educativos, la valor,.,

Social.

Antes de continuar, cobra relevancia retomar los planteamientos sobre
categoria de la formacién académica, la cual puede ser entendida en cste tan
coma “cl modo especificamente humano de dar forma a las disposicionss |
capacidades naturales del hombre [ser humano]” (Gadamer, 1984, p. 234
P'or consiguiente, la formacion académica remite al proceso en o cual e
personas estudiantes desarrollan conocimientos ¥ pricticas que les permit:

sender. < niindy deads ile disciplina ¥ actuar frente a ¢l como parte dt
una profesion.

Tomando en cuenta lo anteri
or, en el mundo global; {
n i obalizado a relevancid
la formacién de profesionales en Trabajo Sacial ug_..in it alt c?brldre onoc-
__ .- nivel de ¢
uuuum..!uhlrdad:f ¥ destrezas, que les permieag al estudi lar
las capacidades suficientes en diversos vontexros, A L WAE Ao

la autora citada, dentro de la formacién académicy se ; | d
®C Involucran yna serie d¢
dt‘ F:erm_.iﬁ“.

e ooy,

dimensiones externas, rales como los Concepos

profesionales, los nuevos perfiles del ETEmio, eny las rendencias
L]

En esta misma linea, \-";,;E” (2005) -‘Uilr:ly.-l g
Wc ' I FLLs =
social s encuentra mediada o lelllp!n condicion i
; i = L 05
las cuales definen ol tipo de profesional que se requj oy
ery

el contexto universitario dindmico y cambiante asi
L [ F

Midn en Trabajo
FeFae o

t Fhas ¢ jnrernas,
' endn e chenta

My |y, 5
LY ih!l'rlcul:lridj_

l.ml'

| _ -_




uneuriles de los paiscs. Segin Sierra y Villegas (2009) la formacian
ul*:;_!u s encuientra arravesada por diferentes apuestas: de fa universidad
ﬂ‘f; cscenario formativo, del :::tludianmdn. del cuerpo docente, asi como de
Mﬁrfli'h'ﬂi ¥ organizaciones grfmla]rs 0 profesionales. Por ral motivo, la for-
Ld,-,m'i'" académica no s imparu_a]. 5€ Construye en un escenario, en donde se
eneran censiones Segun las particularidades del contexro en que se desarro

:']I’I'urcsn formativo.

la

wm;imuiunm conceptuales

Desde la profesionalizacién del Trabajo Social, esta disciplina se ha ca-
acterizado por incorporarse y facilitar procesos enfocados en la prevencion
s promacién la atencion de diferentes temiricas, asi como en malriples
scenarios profesionales, desarrollando experiencias con grupos diversos
Dichas experiencias se enmarcan €n contextos sociales, economicos, politicos
v culturales con sus propias complejidades y campos problemdricos,

Como bien apuntan, Carranza y Sauceda (2022}, el Trabajo Social

es una profesion que desarrolla su intervencion en diferentes cam-
pos de la accion social posibilitande la autonomia, el desarrollo de
competencias para el ejercicio de ciudadania, el reconocimiento
social y ¢l acceso a derechos promoviendo la inclusion y la igual-

dad de condiciones. (p. 17)

Por consiguiente, se puede afirmar que Trabajo Social es una profesion
fue tiene un compromiso ético y pﬂll’tim con la transformacion social. Al
mismo tiempo, implica problematizar aquellas realidades que han sido ocul-
5y negadas, en donde se reconozea la violencia, la desigualdad y la exclusion
wmo clementos persistentes de la estructura social que deben ser abordados.
E_UI-mdD 2 esto, Londofo (2008) enfariza que Trabajo Social es una integra-
0n de elementos que conducen a los cambios sociales, mediante sus diferen-

[ " x o . - . - &
-:IH Metodologias de intervencion orientadas en la defensa y efectivizacion de
Erﬂ:hﬂgl

, T"mandu en cuenta lo anterior, cobra relevancia profundizar en las con-
mt]:ql“'"ﬂ qQue tienen las personas entrevistadas sobre Trabajo Secial. En pri-
T - L .
UBAL, se sefialan Jas respucstas brindadas por estudiantes:
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¢ una disciplina que ve a Eﬂr:mz’.cn.' berramientas a g Persomg, )
quie l—ﬂ'ﬁ'c 5Ean las I,f}ﬁ'il‘llﬂ‘f.ﬂj I,fJ‘i"l']‘f.l'i"EE-'H”!.rﬂ & il Pmﬁfﬂ‘ﬂ'ﬂﬁfgql ? teg Ifg
. ] v g

trabajadores soctales sf somuos como wn apoye para eflas pero I, o
.

buscanios es que ellos miswios sean gestores de su campo, (TS Pery

El trabajo soctal o el trabajador social es la persona aguell, quete
4 rrﬂprr.:l"rmrﬂ ti, te va @ mostrar la rita a SEFNLY parg que 13 pug, i
resolver :I.II:EI!. te va a brindar acompanamiento si 1 no sabes dy e

ir; incluso en un momento de neceridad yo si pueds gestionar ate.
yo. (TS, El Salvador).

Vo creo que el trabajo sacial es el medio que permite realizar iy pra-
ceso gutado sistémico, coherente y cientifico, para dar resolucign 4 este
confunto de problemas...un trabajo social innovador. (TS, Panamai)

Tenemos entendido que el trabago cocial es una discipling ya que to-

datia no ¢5 una ciencia, &5 una discipling que estd enfocada en poder
realizar proyectos sociales o intervencign en algunas problematicas
que tiene la rociedad, (TS, Bolivia).

A partir de los extractos anteriores, se puede afirmar que el estudiantado

quc participd en el proceso investigativo concibe a Trabajo Social desde s
posibilidad para orientar y empoderar a log

desarrolla su actuacidn profesional. Por 14] motive, las personas entrevistadas
resaltan las funciones vineuladas “On encauzar las necesidades de las pobls
ciones, desde sus propias capacidades ¥ habilidades. Esto se relaciona con los

diferentes grupos con los que

realidades concreras,

Es importante resaltar que esta o
menta tambicn en su capacidad movil;
nales en Trabajo Social se convierten Com g cp. g
en las demds personas. A su vez, el rol asumide | Iin:I_Fﬂcldad d'_: IM.I :
al contrario, se constituye a partir de facilitar Joq i Jr:-:‘n:n_ lo d'w:"ﬂ'
Fartiendo de esto, se podria afirmar que los y |4 ot n? e mn:.mnﬂﬂ;-
los cuatro paises se basan en una conceptualizacign, del ';::E:ftﬂm?ja;ﬂ:

oci

"En este trabajo se utilizan lis siguiences siglac 20 TS, profesiong) o ;e
estuddiamee, ) DR direcrora de Escuels, ¥ dl PROFE: docepre de .I}4h\1_|u "372.'”? Sacial, by EST:
Sucjal.
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! i I"'“:E' IF “.IH. I
L .II

rL'hl'll.illl.i';-' A las
ctalismio, A bris '
.ltll Jﬂﬁh I r-ll“-"“- | 1 “JlH- TISLITT0S 1.,! |'“||1 ”"'lit'l'lr.:ﬁ " 1
| AL L L) r'1 L;Ir1'|1'ril:'l. 2 rH'“L“ en la rrans
i
HI."]!“I“'L"“W'N‘ sC |'1T1.1-|llr‘|dl.f.1 en las F'I-I_']'q;'":“-'.li...ﬂq de | | 1
L ol o : as v los rrabajade
i profesion, resc atando las principales respn o
spraEsEas:

s respeciar
Fo uma profesion eminentemenie politica porgue estd flamadsa

carradlar citrategas y dCCTanes n'r'n;gfrﬂ-r.f a mejorar e .Ermmm ..: i
perianiLts por tanto, desde ol Estado a través de lai e'.l"{ﬁ'm:: o ! ’r ”
f”'h ficas, €5 pcencial su rol pana el desarrollo de nuestra pﬂ: !:: e
ety ont das perSONas y sus devechas. (TS, Republica Ihmiﬂ;iclr::n:;r

“"L.'ll

e wni profesion articulada a la politica social y @
idades del Estado con el fin de dar respucitas @ s
les generadas por diferentes factores, Interviene en
o en la gerencia como la aperacionalizacion, en
hgmanas. (TS, Costa Rica).

Tnn":'qj"ﬂ .ﬁrh'ru‘lr
wndas €ids NECES
Iprﬂi:f'fm.u'm‘ru socta
la palinica cactal, tan
¢l marco a¢ los devechas
se centra mucho en la cuestion social, €n la
erizacion de fendmenos especificos que s¢ de-
«to en ¢l que viven, por fante, yo Creo que

caracteristica de un trabajador social tiene

upa cosa que es muy
que ver con €l enfoque de la fundamentacion tedrica que utiliza

para el desarrollo de su trabaje. (TS, Republica Dominicana),
problematicas Eente a las que intervienc Trabajo Social
como la cuestion cocial. Por su parte: Parra (2009) indi
ocial responde 2| conjunto de aquellas manifestaciones
antagonismos politicos, cCONOMIcos ¥ culturales que
contradicciones ¥ SUS relaciones sociales constituidas,
doala dcsigua]dad. la violencia, la exclusion. [a dis-
formas concretas fundadas en el capitalismo ¥ la con-
wadiccidn genésica Caplllﬂl-lfabﬁil]. Por tanto. 12 cuestion social ha al:lulumn..-Jc
las caregorias reoricas de apr::hcnsié-u que ha estado vigente df—‘:*il‘f la E_’F“E?T 'r
la consalidacion del Trabajo Gocial, pues son C5d5 priismas n‘:ﬂnl?ﬂilﬂclt}n:s as

que dererminan la oricntacion ¥ 12 finalidad de st praxis pmfcstuml.
ques parti ‘ 'u_iad de inter-
0 Social desarrolla

Por lo que, es de relevancia ceniala :
vencidn frente a las pmbl:rma'ticas sociales existentes, Trabajo e P.ni;.ia.-:in-
: ; ! i
s profesionalizacion situada a las parm.‘ulandndfs presentes

El trabajador social
cuestion de la caract
sarrollan en el conte

El conjunto de
£s l:nnceptualifﬂdc-
ca que la cuestion s
de las desigualdades ¥
s fundamentan en las
especificamente aludien
triminacion, entre OLras
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i storicamente:
nes aprimidas historicame

El ejercicio protesional del Trabajo Social ACH sobe |

taciones de la cuestion social, evidenies en |
i -

A Mg,

A exclugigy, e

“rl-l'llrnr
v social que vive la pablacion meta de lag politicas SO

ales, 'J'“hl
Fabi,
::Frl'||:-_|-|
: ; r”"r‘ ]"r”DI:'in-.
05 ingreso, des

ucz y Fr:mu-r{h,..

0 docial puede hacer uso de la autonomi, relativa e |

ry explicar ¢y fie
al, como sap
de empobrecimiento materjal evidentes en by

empleo v subemplen, violencia social {Hmfrig
20240, r 4)

. e P T o i I ]
protesional, lo que le posibilits comprende

te las manifestaciones de |a CuesHOnN soci

Retomando los APOFLES 1eaTicos anteriores, gsi como las FESpltestas g, |

¢ puede afirmar que T rabajo 5.,

Mt su accionar haciy [y Superacidn ; |
manifestaciones de |y cuestion social que afecran 4 diversos secrores hisz
cmente oprimidos de a saciedad, favorecienda g involucramicnro refey
V0. responsable v activo ep of Proceso de transformacian social, tanto en |;
individual coma en g colectiv

0. Por tal razon, la funcién de Trabajo Secii
s¢ fundamenyg en el cambig

que pretende alcanga, sobre fenémenos socids
quE o se ajustan g log Principios de Justicia sacial, Lo ancerior, mediange =
rol comg mediador, sepr

Ponies (1997}, en lo universal, lo
singular y lo Particular

v los trabajadores sociales encrevisrad as,
como profesién y disciplina, orje

En este escenario, Jas politic

A8 sociales se conf;
manifestaciones

de la cuestian socia)
M CA un agenqe Protaginice, Resp
que ¢l papel de Trabajo Socig|
politicas sociales, e decir,
debe involucrarse o el di

BUran como respuestas J‘|m
Stendo gue g Trabajo Social se rransfor
“Coalp Anterior, cohry relevancia aclanr
¢ puede limitar 5 |, ejecucion de dichs

X s -.‘tm'mnsi{u Operativa: pucs también

RCTI . A
. 5 ] , ; o n ¥ |:t Inrmuhuﬁn dr i-‘u F“H[E'l"-’lﬁ1 :.fn:hl'dl‘.l a ,|I|_1~:
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i \ P['I i

¥, al mismo empo, constryir EStrategias para S ponde; : > o
concretas de |y CULSTON sociyl 4125 manifescacio

Nk

1 chicg.

Sumado ;o Anterion, orrg 4

pecto l“‘-'hll!dimd
Profesionales e Trabajo Social, en tarye ala 0, POr pagg, de |as persons
. - . - = 4 ~ x -‘ n - ;
discipling, consiste e el distanciamjen,,, Entre |y, 0 conceprual 2 la
demia) y el ¢ercicio profesion
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“.,.;_," i }mFd'i'i'thm'f mtervener en o eocial 8 través o

fabae 04!
reindalogia, incluye téemiea, e luye métades implica tmotrumentar

m”"ﬂ-{m"dﬂ I|.',.;|r Pml;arr tivds tedrican ¥ rlp:arim,,r,.,r IS, Méricn

}';'II I.ﬂ-r'. r:rj.“" .II.|:|I ."!{r.f.l'i'lrl"?.l'.ﬂ' I':fflr.-'l' I'ﬂrf i FFeaTe |'wl "f""""'-af..rir"- " L," "_I'I.II.IL—.T

¢ Loy camp dr intervencian. Hoy hay diversor campoi on o] drea de

m-ll'.'l-ﬂ': |.|':||r.|'1 I
.I.i""i'llll"'u' qlﬂ‘- F1ie

.1 ”' ,n;j'rr.rj' .r'.‘l.i‘ h-‘.':'IH.r'f. f.-rrn .I'.qd'ﬂ'.lj:l:i"n ||I'._.;|"r Pl PRl A LR
o abardan. (1%, Guatemala)

[ o antetior, permite abardat dos aspectes medulares que v encuentran

culados, Por una pane. la importancia de situar el Trabajo Social desde I
|l toralidad: en otras palabras, superando la fragmentacion s5ta

hlecida enire ls investigacion asociada con la produccion de conocimiento

+ o intervenciof refere
eganizaciones v otros escenarios. En torno a lo anterior, Murioz, Hernan-

(2016) plantean que, desde la tradicion critica, Trabajo Social s«

nie al ejercicio profesional concreto en instiruciones.

der v Vi
comprende como una profesian cimentada en la articulacion dialectica enrre
teoria v practica. Fsta srticulacion debe ser un compromiso para enfrentar
L embates del neoliberalismo y su logica fragmentada. individualizadors

relarivista para enuenderfocultar la realidad social.

Die Iz misma forma, la investigacion no puede entenderse come un
o0 aislado de la intervencion; al contrario, la produccion de conocin
desde ¢ Trabajo Social permite entender las complejidades y los campo
blematicos del contexto contemporineo, desde un marce analitico v o1
qut apunta a su transformacion, Por ral morivo, al investigar las readide
concretas determinadas por las manifestaciones de la cuestion social, s .
sarmolla una pr;u:i.!-. puiiti;_a_ en cuanto a gue ne se reduce a solo conocer «
mterpretar |a realidad; sino que disena estrategias enfocadas en el can
Esto conlleva u que, en dicha relacion Jialéctica, se construya un if ¥ e

arncudado entre la teoria y L pr:ic:im.

nr

Por otro lado, los extractos anteriores ambicn permiten problemtizy

b separacion que existe entre la Academia y 4 actuacion profesional, €1 o5t
o al no abordar en los centros universitarios los diferentes campos de 1c
T“"“ profesional. Los planes o los programas de estudio sintetizan y oricnn
% Cnocimicntos, las habilidades, las destrezas, las (écnicas, entre otros a8
PECOS que son medulares en la formulacion: sin embargo, en EAMINGS de
abilidad, complejiea poder abordar todos los clementos pecesarios, prin-

Cipaly
M !
Palmente en un contexio canbiante,
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B I

jenta lo anteriof. ¢ considera oportung ety |,
2k (2013), quiencs apuestan por 3 'Mportyy,
a |o cotidiane como un espacia de aprendizaje de fa rey :
rabajador social €5 ¢ il"ﬂﬂmf“l:f "—”'f campo en fﬁn-;.-;_,ll
& visiones del mundo, practicas y valores de |,
Traduccion FfﬂFiﬂ}- Lo anterior, ’-f-‘-i;.
y o cotidiano del E‘JL‘I‘EiLin Profesic

Tomando €n €

puesta de Cunha y Hal

T.-;.ﬁ{l]l‘ld-l?ﬂr g
“La cotidians del 1
{icto por las diferent 4
que alli actiian (p. 3.
Academia encuentre €f .
¢ conecimicnto ¥, 2l mismo tiempo, que las person;
otidiano en espacios de analisis.

cond
fesinnales
2 buscar que la
diferentes campos d
(esionales conviertan lo ¢
Por otra parfe, €5 conveniente analizar las WSFHF“H_{DmP"[idH-P}T5“
directoras de las carreras de Trabajo Social de las UHITErrSfdﬂdﬁ :n:mq.;ltlm
QUICNES MENCIONAN lo siguiente respecto a su comprension 3ot profiske

1 os trabaiadnres sociales somos cientificas sociales que nos interesa ha-
cev teovia y ciencia y producir transformaciones, hay vamos por a
orille del nealiberalismo, vamos como bordeando los espactos quee nai
cstin permitionds andar, pero pienso que en ese abordaje periferico
gqur vamos haciendo, sobre teorias duras que perduran en Ruciinas
soctedader. esiames consipusendo ir entrande a micleas importantes,

picti compariir estas ideas de erabajo social ruptwriste. (DIR, Repu-
blica Ldominicana).

El trabajo socsal desde ol paradigma de los devechos humanos, desde
Iy ; =
alli estamens geitando algunis actualizacionss para colegas que Fasre
wn wantin i recrbievon y necesitan estas muevas niiradas, desde o
mietudoligico. desde lo estratégico, organizacianal, (DIR, Argentinal.
Nusatros entendemns ¢f Fm!-.ejg soctal comp
i de la socredad de aportar, de Jacilitar process porgue nosotros
desde Lo tustituiion donde trabiganias, wp e f_ &
del pro ©NOtres somos facilitadore
Jriceie, rle fdse mesprnds o BEMIES Comig
€ie dperre e PSEERHOS

dando a b corsnidad dede L

: Pivte socgad o
sentsillizands @ la poblicion de s i'i'l-"*ﬂ'-f;:.u 'i;"”ﬁ-"l" Fespetatce Y
risdadirnes, (1R, Fl Salvadaor) ¥ A sy deberes come

el COPPTOTIIG que e

Partiendios de los exoracio ANIETIGIeS, oy OPOH e :
Y re 1.'[]'” .

. e [9iy

Imponancia . la 1y trex elex

que el conocin e, aidn dialécoct
I ¢ i - My : .
ye L Diase Wb pmatey aliza en la ||I1H!HH.|.4,||| de ":““u““ F-I':Flt.l'rld“ consoipu”
J'L'I::u.:. !
% Ademids, sc

LI -I'II [PERITNCEE ANSEAIRC 1A, S Teltera Iil

entre la reora v la practica, al seoalan
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il el contexto del neoliberalismy, ante |o

estrategia de resistencia cuando afirm; ,t":".
" femoc rﬁti-:_u y empatico, desde | Critica radic:I
nmnidrld ni ¢l Eu".hdf} e las relaciones humanas, pu
Iumﬁnrmld“r en individuos v sociedades” (p. 174).
L e apostando por la transformacién,

En -:L-guﬂdﬂ' lugar, se resalta el papel neurilgico de los Derechos H
de la profesion. Sobre esto, Chinchi T ® T TR
Jentro-de Ja PRUTETERL » sto, Lhinchilla (1998) manifiesea que dehido
1 Ja existencia de un espacio comun de intervencion entre Jos principios del
E:'Ii"if ill-lf‘ |.F| tradh:‘i['!l‘l Cﬂ“ﬁtmidﬂ Eﬂ]_'lll'l:' e5t0s d':rﬂ'-hﬂﬁ 5 fﬂ'mCI'IIE &0 |-'-|;E il
on ¢l fin de que se convierra en la base de la intervencian profesianal.

Pmblc

_Ll'lﬂrr

-1_1I|.n:|kirnidi5 (2020)
“lTrabaja social cuan-
Gue€ no pierde la hy-
ede tener yp impacto
Lo anrerior, es medular

Par ultimo, lama la atencién que la dltima directora entrevistada com-
parte una perspectiva en torno al Trabajo Social desde el Compromiso por
sportar a la sociedad, mediante la facilitacién de los procesos. En muchos
casos existe una cercania conceptual sobre la concepcion de Trabajo Social
entre estudiantes v las autoridades de las carreras universitarias. Por consi-
guiente, quienes participan en la formacion académica, desde diferentes roles,
comparten muchas veces la forma de aproximarse al Trabajo Social, com

resultado del proceso formativo.

Proyectos educativos

Pensar la pmfesinnal':mci&n del Trabajo Social, implica cnnﬁijcrl.r.'.l o un
contexto de formacion académica, en el marco de un provecto politico-pe
dagogico; surge de la confrontacion de varias dimensiones, actores ¥ grupes
miembros de la propia institucion en el dmbirto de la educacion superior -1ns-
titutos técnicos, universidades-. La expresion del proceso y Iv:1~'u|-[.1d-.1. de
csta formacién académica es declarada en ¢l perfil académico, en las lincas de

I ' e lasoficos, padagdgices,
Investigacion, en sus fundamentos epistemoldgicos. hhhhthlhu:l.\._, pedag : 1'_13_
la expresion de i.“lt'l.'li.'lﬂ‘l!.'th-i'l'ﬂ!.lli.'ﬁ-:r' ec

pfdﬂgﬁg'll;i]:i.
por Ludi, 2003) los rasgos

s determinan ef un con-
¢ clementos

e los disefios curriculares que son
faciones socio-politicas en el marco de proyectos

Como sefiala Alicia de Alba (1994, cirado

Principales de Jas propucstas educativas 5¢ dfﬁ“m-' ompleja d
XD soeial amplio; son una cinresis contradictoria y € P

143




L "I‘ "f”“""" 'Ih J"""“‘" J‘lﬂ.ﬂ’ﬁ Al
R ;

it AN Y EFaind i,
R L T,

il umulr. HH'I]H.- | P I""“""q,‘;
'I'|l‘l

L]

i dled phe HHIE

pilap v i |
bi iR e Eh
fai rpiﬂll']:ii T ”h-"h.r,.u.-.a, | PR

T I,p.u il
I'F‘FI“” T 'J‘j‘r lFl‘

ile lwi mrrumulu | ‘r : :
i e o B PR R
i r.llihr”hr“!lr“ilifr ik,

TR.L ,
|r|r-lhllmri-
i rnuln.li'm ipllhﬂ'ld
1 ul“ulrl IH”H”

M. “II“*IH ril illfr

Tl iull'ir & 'F il
Fl'rm Flm n-"! Ay m i F e ".-.,.:ﬂ

fi .
s rrrilf it IFeli 4 el Ieah Wi Riipnn jis b Wb

TR e

3 'lnllrrr1|||h |Ii || urrirrh.lj

i IJ'lT If-' fifd o I-”i L J'rFI.ln.- L
TR U sl 1l # 8 i

bl e aldapilo e d oAt lo waibn i dn the jrovapuiin il an -flrf-!‘.:IH,”r.rH; o D
il AEAGRRE ...u-,:l-,lrf.pru.- Ir|.n Hm.i.lh i ',.,n ¢ I ,.j "'J"‘HH“:JH, A "
Fpid pedddi b pibian i peatorm iWeh IM !Hmli, Wiy r At 10y il nll.{l.lﬂ.l. fiiaee aibes ot g
it ehien it b qmllwm-nquuh y e byw shuelis Do i dilwne pats ganga,

vk ki il t.-ihi nar Ipfr,}-qr’,r,

Piv alid, Do wiedepine ilpweruielael ol JHi s 1 wilat Wb o b i dini
T TR IHlu]ir Y bl i ol (PTITRY TR R LR
I L T R e jmn I.i Funrmr AT I:ri.h u.r.rn.rl i Iui'u A ik
Cpnnnionila Mo o0 Wisiea ™ g de abid Da estenie paivus idas ele vitin ! iibinh
Fhvnn A0 wndi AO0S5 g aeha dnatbinie den webiie at v mnnnin gy e can v

Judrageiinndan rll.-ruu, i gfi r|m- U P T ¥ TR "-"m T ru'u l[-f'rjnr

R LR O eI ::"“-i“fliil deivisky s wnpabidon s gn vinaebiele s o o
o ole Doerpiias 1idi v pi h.lh..lju Yrit 1wl

ariiepaedie ale vuin g L] IE”H-HIH. o JrtEutpane jje L T TR
v b vaive ainipbba garona b portle ilaniehwsfo i kit

‘"I-F TN il" frat
TR TR | AR By J'I ULILY F""I"Ill o i

WerIsnle el D pggiigepuicland o b e
lai Fipfs v rirqllrm-.run il

[LXRL SRR T wllor e Wi r
I e el ¥ al Jrat il
8 B TTIC TR | Qe dee ool iye,

! s
Voot twmnton, oon el pngpedontins dhe s ornleyugs |, Wleaniian iy
Piiiis ll divilisie v [Jlrll i ih i '"'H“”lﬂl“ j Wi hj'“ ““' oy

Waties 4 |
LN [} :
] PP e pr aifign arite

b i ntn Dibwadhidenn el wonrgiiniviiin ool Wiy 1 o
I i

Coomir gk Lanhioainie e anies, enlsiv W

Fi
ot b, cosite o g abesernmain, e T LL B YRS
Miiwan dm wnd Lo wabvivan i, 00 la v ves i85 de lan yu.

il boag

I Vv f nalii
LLEEY el gy "':u

Cilidgs J' i
LATT ||f|rl.|rr||

bt gunit

il



|ares cOma la Universidad Auténoma de Sanr Domi
alares €0 S .
i pacimtetio puiblico, de ser una Universidad combativa, antiim pevialinat, . )

o ”m;,,rﬂj,.-ﬂr;rfﬁ;r dl-f' ﬂfgﬂﬂ-‘f MEanera Fereraria de fﬂ[fﬂj’ Fidr ﬁfﬁmf i -
a5 de los procesos de la dictadura” (DURD/PE), Sin duda, este escenario

ni dt‘lf'rl!'li!‘r'-ld“-" condiciones ¥ particularidades en Jos centros educarivos
fesionales formados en este tipo de conrexras

AED, que “tiene un

rit
it
,|4.i1.',
y en sus pro e
les puliticos bastante definidos:

otorgindoles perfi-

La varrevat de trabajo social comenzd hace 20 anigs en plena posteic-
radura en la Universidad Catilica, una Universidad Catdlica, que
if bien es cierta tenia compromisos con los desposeidos, no tenia o no
abardaba por ejemplo la teoria de la liberacion, no era su posiciona-
miento, por ser una Universidad cldsica tradicional, pero reconozco
que los aportes que hizo al trabajo social fueron aportes importantes.
El 90% de los profesionales de rabajo social que existen en nuestro

FHIOFRD 5O ;:md'um:r de esas academias, mds en un ambite mf,-gr;,; 18,

dogmdrica (...} (DIR, Repiiblica Dominicana).

ron caracterizados rambién por una fuerte concepcion desde el discurso de ser
un profesional “revolucionario, contestatario” al sistema, al régimen de opre-
sion. Este hecho, a decir de las propias entrevistadas, es cuestionado por los

Muchos de los proyectos educativos, que surgieron en esos escenarios fue-

actuales educandos que demandan procesos de actualizacidon en sus curriculas
superando visiones tradicionales, dogmadricas;

Nos refuerza porque nos deja obligados a seguir teniendo el rigor d-
plantear una propruesta ética, politica mmpmmfmf# con los mejores
! intereses de la sociedad, nos interesa mucho que el trabajador social
incida en las transformaciones sociales y esto es si bien nuesoro i
rmicnle no ha creads, no es revelucionario, pere tiene elementos que
permuten esa aproximacion de nuestros estudiantes con la realidad
social y can el entornoe o sea poner los pies sobrre nuestra realidad.

(DIR, Peru).

* Por otro lado, existen también proyectos educativos que desde su propues-

12 de creacién fucron concebidos desde visiones y comprensiones interdisci-

Plinarias diversas que poco o nada conocen sobre la especificidad profesional.
En of plan de estudios de la carrera (...) quiere dejar clare que _"'“5'
Participamos profesionales en trabajo social de este diserio y ese s es

ung debilidad e ma d"mﬁﬂhﬂ"ﬁﬂmﬂf guienes lo eseaban elaboran-
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do en aquel nempe 727 ”‘Jm’fnmm{:m ﬁ:a'w.»;:;m; Fuimicy, a
¢ ol del rabajo social lo de ' e
psonil i SEon
almente el campe e Octan |
(DIR, Fcuador).
al en Trabajo Social es concehig
d fley

ision holistica ¢ integral y por lo tanto debe ':F"m"’"r con mnu‘:imiunrr
s ! I - 1 ] r
inter y multidisciplinar, no significa perder | o,

l|.l'

diferencia del resto de las disciplings Soci

Sj bien la formacion del p:rnﬁ:ﬁmn

una v

desde una perspectiva

de la esencia ¢ identidad que Ja s
proyectos educativos para esta disciplina requiere jpg,

por o que discnar ik ;
tiblemente el conocimicnto de ﬁpﬂcrﬂlldﬂd en el campo del Trabajcr SU.;-E‘]

b. Caracteristicas de los proyectos educativos
Malina (citada por Ludi, 2003) en su articulo “Las Escuelas de Trabs,

Social en América Latina y sus desafios para finales del siglo XX ¢ inicjes 44

XX, senala lo siguiente:
...) Trabajo Social debe encarar los desafios de la época, lo que
conduce a plantearse [a comprension de la responsabilidad do-
cente universitaria en una perspectiva dindmica. Mantener un
C-I.J:I'Iﬂ-cimiEntﬂ- de las caracteristicas contextuales (sociedad/univer-
sidad) en su complejidad ¥ cambio y cémo estas in fluyen en los
actores y procesos vinculados al TS, es yn requisito fundamental
para desarrollar Ja formacién académica, (p, 16)

1.-":_'3.-':.':':]1 — dcttalidad de foy Froyecios n-:irum-_r'
Sy

N La formacién profesional a ser UNA CORsprye.s .

ética d::l:u: FECONOCET COMO Se expresan fug nu:& 5, P”“ﬂfﬂ-F:dngdgim ¥

dimension de temporalidad y espacio, esyq impl; " [d Mandas sociales en st

a].c,:-?’:m ]-rlmjiecc;ii:rn-:s, aspiraciones, !hndam:m:;  continy, lectura de sus

perhl académico que se estructura, ellg Pertice wid-:mjs us:tn"’" el tipo de
M vigencia de los
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15t
l.'-|11h3r5ﬂ' e H

H i
3 ﬁ[ﬁinn Jles situados en su contexto y posicion
ik mica social demanda.
ue

,_ cducativos con los que se cuenta en
05 © ienci
en experiencias de centros educa

a de actualizacion curricular necesaris para la

() estamos en un proceso de revisiin del plan de estudios porgue
of nuestro ¢s del 2003, entonces obviamente ya ha gueedads fuera de
la realidad, el plan de estudios 2003 et centrado bdscamente
los ejes tedricos, pricticos y metodoligicos de la formacién del Sfutsro

profesion al en rrabajo social, el actual plan tiene una mirads un poco
asistencialista. (DIR, Argentina).

El plan de estudios de la carrera obedece a un prayecto presentado hace
16 anos @ la Universidad (2005), desde aquel tiempo hasta ahora,
16 anos que han transcurride y que con ciertos ajustes y modificacio-
nes en algunos momentos ha estado vigente esta malla curricular. ..
queda claro que es una malla curvicular gue debe ser actualizada,
que debe ser cantextualizada. (DIR, Bolivia),

A la fecha tenemos como 15 arios de creacin, desde entonces no c¢ hu
padide hacer la estructuracidn de la malla curricular, aiin tenemos
eie pensum, ese contenide de asignaturas desde el 2007, no se ha po-
dids mover {...) atin no se ha avanzado, muchas estamtos recién e
reuniones, y no bay un compromiso por ejemplo de los docentes para
participar. (PROF, Peru).

I:rm diversas universidades. Sin
Tvos que no logran responder

formacion de
ados en una frmacion critica

Los casos citados sefialan la existencia de algunos proyectos educativos
que no transitan por procesos de acrualizacién necesaria que respondan a s
nuevas demandas y contextos sociales. Las razones son varias, desde cucstiones
politicas, pedagégicas hasta concepciones de la prictica docente y disciplinar.

Sin embargo, existen universidades donde el tema de la peialisagion ek
micular resulea ser una politica y normativa universitaria y hasta estatal, como

tn o - i -
loas Sliguientes casos que sirven como ejemplo:

Nas encontramos con un cwrriculum nuevo que es a pareir del 2018,
2 ley universiraria 30220, nos pide que cada 3 a cuatro anos G-
biemos la malla curricular, esta malla curvicular vigente que rene:
™o, que s la dnica vigente (...) (DIR, Pert).
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CHITICH et
Faut i eie H
litica que 1ive 1ni . |
”::"ﬂ' i revision, donde se invian d dcentes, para iftie ﬂm".-:.—.rmm
tudio, | . ; £ ,
war materias que hemos diaelo, las asignaturas, s en algtin
a revisi ; |
mte l--ﬁ”.;jﬂ'rr,-”jm-r mﬂfﬁfﬂ'ﬁ”" Temvkird I,"-I'H-?'H-I"’ JF?J"JH ‘Il‘};f_rgr-'ﬂq r'i"lr ml"l'-'ﬂ,rl
m x : : ;
porque tenemias que actualizarle de alguna manera con fo J4E exge

Salvador).

i

Nuestra malla curricular, se cambia cada 5 arios, segtin el Minjsters,
de Educaciin, y se van metiendo materias de acuerdo con [z necesi.
dades que van wurgiendp a nivel nacional, (... ) con materias de expe-
clalidad quie 51 dan respliesta a las mecestdades e NasOres fenemar
en ef pais. (PROF, Argentina),

Experiencias como estas marcan la direccidn de una formacion académic
acorde a las nuevas siruaciones sociales que estructuran una lecrura de critia,
real v actual de “lo social” desde la mirada de la disciplina del Trahajo Socil

Enfoque pedagégico de los proyectos educativos

M0, en otros con ¢l enfoque
un Enﬁ::que hibrid ;
R ; - o en los proyectos edu
[ 3 -
CATTVOA E}CIET-CI:I. ta.rnl::tn:'in, CEntrog que s I:I‘tﬂ.;:mlran eN transicidn cntee un
enfoque rradicional conductisia-

COENitivisey Fuiadg

enfoque basado por competencias, Por objetivos hacia un

sfemplo la tearsa def tra bafo socigf o A s MIEREDS tegirion: por

cras, donde el estudiante desg rrolla lag hahy a’;'ﬁ'mfﬂl delng oy competen.

una promocién social, o seq nuesiry Pl de ey, ;ﬁPﬂM Podder generay
a5 I

desarrolis de COMpEIEncias para gue lps Sielian e i basaedy o ef
unt cambio social (D] R, Méxica). ' Plied,
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i de 103 proyectos educativos
jon

ene Molina (citado por Ludi, 2003} que las grandes debilidades del

sost! en Trabajo Social, tienen que ver can:

; " {,:,nmliﬂ'r
| X La .:m'lﬁ[l‘l-l'i'd&n dE las fEIﬂEiI’_‘II‘Iﬂ ﬁucicdadrrmbaj" Sﬂ"l:i:-ll
; £l F;Fcl de la investigacion para el desarrollo de la disciplina
Fl papel de la sistematizacion para el desarrollo profesional

4 La JFr.;-hmsic’n'- de las politicas sociales y la gerencia social (p. 17)

Erentc 3 ello, las entrevistadas reconocen la existencia de ciertas debili-
il |a I-ﬂm“ll:iaﬂ El:ﬂdémicﬂ (JUE 500 arrﬂstmda,ﬁ }' H:I:I'_'[Edﬂ_g [ i dis[in[ns

ades ¢ . gt ;
démicos (debilidad en la incursion a la investigacion, la presen-

ponpestos 303 N -
G mayoritaria de orras disciplinas en la formacion especifica, la escasa articu-

Lyign weoria-practica, escaso conocimiento y compromiso del rol docente, la
4l :sp:clalizacién profesional, entre otros); no obstante, y superando estas
4hilidades, centramos la atencién en lo que se ha estado realizando en algu-
s CEntros para enlrentar todas estas debilidades, es decir las innovaciones
e algunos proyectos educativos.

(...) eitamos clavos gue este plan de estudio es completado con lo que
nwatros le denominamos los cursos libres que los estudiantes para po-
der titularse deben tomar al menes 2 de estos curios libres, entonces
nosatros tenemos muchos alumnos formades para trabajar en el drea
educacidn, en criminologia, en género, en ciudadania, en nifez,
advlescencia, salud, pera  tampoco es suficiente awt que bueno en
50 hay que trabajar abora para el nuevo plan de estudios. (DIR,
Argentina).

() nuestra malla curvicular estd bastante actualizada con la de-
Mg que tiene nuestro pais de tener ﬁrﬂﬁfﬂ‘ﬂ!ﬂ que aporten i
"uestra sociedad, per ejempla, hay una materia que habla de devechos
bumanas, porgue también el ministerio de educacion a nivel superior
EXIEE Que nosotros tengamas temds 0 ASIENALIR, que San ansver-
sales. También la educacién inclusiva, estamos hablando de roda la
MOt para las perionas con :fffmpafiﬁfﬁfﬂr- estamos hablando de
Erupos vulnerables de nuestro pais: nifios, nivias, muferes aclteltos
:ﬂ}ﬂ el ahorg hay convenios tratados gue habla del trabajo que se
tne qrig III?-II:‘ﬂ' £ f_f EﬂrHirIﬂ mayer y & nnesird _li'mﬂlgd mm’meﬂ-rr
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et Las s de intervencion del trabvpe socrad, v es es bt dmovacidn

aue tene este nuevo plin de ectudios, ‘F‘"'.ﬂ"'""""'“;"”"“ frevmmar (DR,

Honduras),

Ejes, blogues, dreas de formacion

La diversidad de VeI {'L{Ill'.'lii'l."i.!:h prresenta « s prr“n-"ln_\ (Jiir s
compatibilizan entre si, salvo algunas diferencias y particularidades, Lomaye
ria comparte las dreas, cjes o bloques de formacion,

La propuesta curviculur de Trabajo Social estd estruectunadse por i
loques de formacidn que contienen a 50 asignaturas diseriluiedos o
nueve semestres; tiene ef Dlogue disciplinar,
soctal, blogue metodolégico investigaciin,
blogue de praceicas. (DIR, Baolivig),

M“’"ﬂ-‘f de fntervenciin
"I"‘!r""'?""*' J-’mf-‘irff_ﬂ'.-}':rﬁﬂ.r.r.';

(... este nweva plin de estudios contemply fy
rias, metodologia de trabajo sovial tamb; ks 488 anees .
smvestigacion social que comtemplit todp ly que Hﬁir ndo al cje dr
investigacion cualitativa, cuantitativa, ly r'mwrfgm"fnr irdi
sambicn en este nuevo Pbm e estiedio extamas -‘rnj: ; "jr-’f{l_"-'mﬂﬂﬂ.
sistermatizacion de experiencias y ef disesio i firm:.;; @ o gue o3 it
pri!fir:] i, delenids COTfOsenTe ﬂ'ln"ﬁm'xi: el Sl H r{rﬂﬂffn'm’.f
Honduras), 99 sociaf (DN,
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k- g social, entonces las asignaturas se vincwlan a esas

y gLl . ;
;-: ri’r'i-"""" ,,r,|"f I ifrie es la irbervencran, fenenia ,|'..-;|._|.- CHFene d*‘.
5 niprrhie:

ol de infervencion de trabajo social, que llevan tercer y cuare,
métd j:r de quiro tiene bas prdeticas profesionales a nivel comunita-
] :.rr jel de gripa ¥ Hnd intervencion individual ¥ ﬁ-l'mé.'r'ﬂr.__. L
ril ;:'.'nl'ff et wE perte iMportanie, porqie el alumno que sale tedricn,
omia en el campa y nos ayuda bastante con la farmaciin

DIR, Perid).
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NSt malla curricilar ponen :‘Hfm'!'.f en las precticas profesionales,
Iw s creo que DAY WN ASUNTO que venimos develando un poce y es que
11 analizamos desde el ejercicio de la prictica que realizan las estu-
diantes, acd nosotros el proceso de prictica lo empezamos desde sexto
mestre hasta novene semestre, en cada semestre pues ampliando las
Joras de dedicacidn y las respornsabilidades que tiene la estudiante en
ol sitio prdctica, creo que, de hecho la prdctica es una ventana gue nos
pane entre la Academia y la realidad social para ir insertando, ir re-
flexionandp sobre lo que estamos formando y lo gue estd demandancdo
el cantexto en términos laborales. (DIR, Nicaragua).

A partir de estos extractos obtenidos de las diferentes entrevistadas, se
puede afirmar que existen diversas situaciones y particularidades de los pro-
yectos educarivos que surgen desde su concepeién misma que las caracteriza
wgin el tipo de universidad y la sociedad en la que se desarrolla; la influencia
0 mjerencia de ortras visiones disciplinas que mimetizan la esencia, idenridad
f t"fp“jﬁ‘:idﬂd profesional. Por otro lado, los proyectos educativos en su ma-
/Ma se encuentran estructurados en un enfoque basado por competencias,
"“_E“'Fb&lgn, existen centros con curriculas de casi dos décadas awrds y que se
?E':;;Z:;Ein wlig.f ntes, hecho que se constituye en una debilidad que alude

1zacion v descontextualizacién curricular.

E-Cl:iS[:n 5I'E'ns
':Iljg HJ.
I
? pore

: comunes entre los distintos centros de formacion vincula-
Hfa _di“ipil'“” propiamente e intervencion al drea de investigacion,
& Prd;:}j:-l[d?: :nrﬁ_-‘i'l todas las experiencias identificadas se cncuentra en
Wtegp enﬁarlam _Ei'““ﬂ_fﬂs desarrolladas en distintos conrextos; adcmaf de
e T e I clertas innovaciones destacables en algunas carreras. ‘-L_;ab::

“stas experiencias pricricas se convierten en una o portunidad
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| deniro de las universidades, o cual puede
I

cranquias €1 .
finas que conforman cierta facultad. Fsio mis a1

arerna con fines administrativos y
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Prara situar 3 Trabaje So.

Hevar al :

: evtabilecimiente

pre las diterentes facultades, o bien, incluso dentrs de Ly mi =
) - TS

§iscip : de ser ynz clasifics.
i35 i 4 LPRCratvags, en .'i]gl.lnr,!. LA % nrj-
o oot ¢l desconocimiento que existe en torne al Trihajr.a Sacial dentrn del
imhito academico:

x'liﬂLUEa'dn Con Il} mr:ncmnadu. Cﬂhfﬂ F‘E!f‘l’ﬂ NCia retomar ||‘}"j COEnLaGs
“ﬁ:hdﬂﬁ por el estudiantado:

Siento que dentra del departamento de humanidades quizds se le da
wicds ;‘mparm.':rm a4 oirds carrerds, y por el contrario cuands ,E:.a__;, imi-
ciativas que se destacan desde el trabajo social como pusden cer -
minarios quizds gue se organizan para la comunidad univerizariz

siele haber quizds rechazo incluse por parte de los de los estugianze

de otvas carreras, por ejemplo, enestiones vinculadas al lenguage in-
chusive 0 @ lar masculinidades suele haber comp wn rucha resizencia
en ese sentido. (EST, Argentina).

No, no, definitivamente no, porgue en la universidad etdn las facui-
tades y estiin las escuelas, entonces mi carrera es wna, ¢l pabars socia
et eictiels de nﬁ&ﬁja social  mo somos misichds estudiantes, nenin gue
0 &5 valorada, todas las escuelas no son valpradas y menos Las soctaler.
(EST, Guaremala).

Se les ha dadp mas interds a otras donde hay mis p oblacidn masculi-
na siento yo asi muy sinceramente y tambien hay v batipndcion €1
ﬂﬂ_ﬁmwﬂ que tienen mur&ﬂwpﬂ]’fﬂm por FJE:'?:.!F&J. derecho,
CCandmicas ¢ ingenieria, son CATreras que Henen EXIE ado pader po-
litico 4 nivel nacional e inclusive, entonces por e sentido ne somos
Maloradas como carrera. (EST, Guatemala).

1 dos elementos: a)la

£X -'_H:Iltli re FE‘-'
Log Iractos anteri iren di ir respect ferioriza

g i i ST |
hﬁrdmmm del Trabajo Social dentro de las disciplin
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Quiroz (1973) manifiesta que “Todo estg trady.
en la condicion negativamente discriminada que las Escuelas nuestra T.Iﬂ..-
1l interior de las Unive rsidades (en términos de recursos, Pﬂdff en lag decis,
nes, etc.)” {p. 1). Afade que esta vision negativa deviene de posturas pog.
vistas' que no solo df&}}rﬁligiﬂﬂ al Trabajo Social, sino gue a otras di“iFliIu.
de las Ciencias Sociales; pues se considera que se produce conocimiento desj,
las Ciencias Exactas. Sin embargo, ¢l elemento particular del Trabajo Socz
dentro de dichas jerarquizaciones reside en su reconceprualizacion y profess
nalizacion reciente, en comparacion a otras disciplinas.

Fos CAmpos .|:ij-.5[i|::|“|_]r1"l{li P
v [P

Fi esta misma linea,

En segundo lugar, otro de los elementos mencionados en los relatos d:l
eswudiantado se relaciona con la subordinacién del Trabajo Social a raiz de wr
una profesion historicamente feminizada, o en otras palabras, conformadi
mayoritanamente por mujeres. Esto se evidencia en la conformacion interna
de |2 muestra de personas que completaron el instrumento del cuestionario
;Tp!ir:adu en este proceso, ya que el 78% eran mujeres y solamente el 22%
iutlfjr.!. J!u:nhru. En promedio, se podria afirmar que de cada diez estudianto
v prolesionales en Trabajo Social, alrededor de sjere v ocha son mujeres.

Sipuiendo con lo ior. N : A
nimuif:; P SI;E:JLLT\:IJH (2018) menciona que abordar la temt-

dCompanarse e disite :
= : ISCLSHD. i
ese factor mncide en su subaliemni Nes respecte a ¢

dad frente a orras disciplinas:

[as reflexiones en tomo a L subalternidy
jerarquizacion del rrabajo social no pueden
cias de la feminizacidn de 3 disciplina.

t! profesional y los proyectos de
l.h.']:lr de con l'ETI'IPI-:u' las [mP[i.:..iﬁ*

[a Wi-uhﬂi'lidud =
PETG 1O URCAMENILE, una cuestion de estatus sociy) :
LLY I

que produce y legitima desigualdades y ""“]m'"lhi-lidad
St [

necesariamente
Es tambign un factor
: 5 maeriales L5
Sobire esto, Quirae (1973 enfatiza que “La CAICE P Conecienge o P o
£ Cithciy §
e se impant

cont rasgos de nataralersa v gue supera las conidicisiine: histdricas
tumcineal ol sistema o e prishuce, pero oo lhega & erivicasho de ¥ 3 e de hechn g Fnullh-‘f'-"
" {p, 2y !
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CALTe oirras, (p. 279) wales preca-

) m'l_li'-" a4 esto, C5 NCCESATIO TOMmar ¢n clcnra .quc el
G

' : - estudian .
| aferiorizacion del Trabajo Social depype de loe tado afirm,
d

'i"lbill:]ﬂ ||_|'|_|1||'E\ e
:If B ow ]Li{in dcl b 3 nll.-l“‘lnﬁ
I]'1-nhl-:|1 e OFIgINA €N fu %4 tematicas F'“H!‘Tﬂanmdﬂ. por riemplu

5 nes de opresion de génera, especihicamente, e tornn alain

10

" relad ; , : o 1parean-
| Je eliminat el sexismo en el lenguaje, asi comg [ problematizacian de |
= _linidades. En relacion con lo anterior, Calyg | :
st ,

Trabajo Social tienc una tarea esencial: desmirific
ge 18

p gel género como ca::?gﬂriaicritica F:ara aprehender las formas de violencia
wrructural, histoncay sistemitica. Evidentemente, este desafio asumido par
o s raba] adoras sociales genera resistencia dentro de los mismos espacios
iversitarios, pues dichos espacios no estdn exentos de | reproduccion de
. lencia conira las mujeres; al contrarie, estin insertos dentro de las mismas
agias Pm-iarcal:s. conllevando a su legitimacian,

ar la df.tigqmldad partien-

Por otra parte, la subalternidad o subordinacién del Trabajo Social den-
ma de las universidades no se concibe dentro de los relatos de algunas de las
directoras de Escuela entrevistadas; manteniendo una postura diference 3 I3
shozada por las estudiantes. En ¢l caso de las directoras, afirman lo siguienre:

i mi carvera ha romado una relevancia, eso 5i es un orgulls sano, e
una posicion de frente a las awtoridades a nivel interinstitucional o
nivel de pais y como usted lo podrd haber visto en los contactos gue
tenemas a nivel internacional, también eso ha hecho gue la visibil-
cen i le den la importancia que requiere la carveva de trabajo social v
el apayo también, de hecho, por eso estoy agui porgue realmente s no
buibiera apoyo yo no estaria en la diveccidn. (DIR, Ecuador).

Agui en esta universidad Trabajo social es de las carreras que Ju
tenids mds poblacidn y es la carrera que ahorita ha sido :'h. bandrr1
de esta universidad, gue ha sido rabajo social; por el enfoque dfue
tiene, por ef grupo de estudiantes gque han sido muy buenas gﬁr%nﬂ; At
estudiantes ¥ por fas Jrroyeceiones que tiene la universidad, e'.l"f JTI!"F."J_.:‘.J.';:'
eHar con convenios y proyecciones para la carrera de trabajo socidl

(DIR, EI Salvador).

Yore Podrig decir qite si e visibilizada nuestra carrent, i nivel insti-
Mcional e valorada, yo considero que si es valorada, tal vez o tiene
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¢ Trahajo So ial ha sido un aspecto que Je 1, e
« smhitos universitarios. Diaz y Herrer, ) lfllr-
crsitaria, también conocida comn Accie
cterizado por responder 3 Ot

Tomando cn cue
llada desde las carmeras d
ado posicionarse dentro de |n.
expresan que la exfension univ

cial. desde su consolidacion se ha cara ;s
r.,mwl-_l.f de las regiones en donde se ubican s universidades, contemplyy,

K116 CAracieTisticas Coonomicas, sociales. EUJmm.JEL leftims1 an..lt,limm’n Ve
magrahicas. Por consiguiente, el objetivo principal de la EXEEARION Pt
articular mediante procesos pedagogicos basados en metodologias de Pl
cion social v socioeducarivos, que encaucen la construccién de conocimiens,
colectivos,

En el caso de América Latina, de acuerdo con Tunnermann (2000 -
aparicion del concepio de extension comeo resultado del Movimiento o ;
Reforma de Cardoba suscitado en Argentina en el ano 1918, Por tal rzia.
esta Reforma aportd una variedad de planteamientos politicos y sociales, que
imtentaban generar transformacian integral, incluyendo el forealecimiento &
la tuncidn social de la universidad” (Robles, 2021 , p- 263). Lo anterior, repre
SEMLD Und Iprn:-pun;ta de resistencia conra el proyecto conservador v burgus
ol Lk ke pos e

Irabajo Social al ser Uma Pm'ﬁ:'ﬁlﬂl'l

i en las comunidades, particnd
] 0 [It mttcﬂj{li e ] Y
con loy planteamientos del modelo e e

socioeducar . P
Homero, 2013), ha llevado 4 qc 3 iva promocional (Molina ¥
CAITETas Que manticne cercanta con fag l:“l'l'luni;ujm g Pn"‘lP"Jﬂ"'
seoencuenrran los aportes brindados tdes. Dengro de lo antegion

; g g u_d"
profesionales realizadas en diferenges S 1‘nn:s
A S LC gy ¥ 'Jﬂlhi

que desarrolla procesos de interven:

4 ravés de sus P:':i::ti'l:ﬂ
o3,
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Historicamene, la To Tt Ti
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Lios U€ dictamina la realidad social, ¥ ala par
3 .

Iy F ff_""[ﬂn La carrer

s 2 Jucarivas que o % A para dar respuesy 4 l3s necesidad

L] - % : 3

S que enfrenta la sociedad, a través de | formacian acad i es y

F,rphlr-"""';lI Jas v los estudiantes al interior de las 4y Esta
pa1ad ] '

el e |as nuevas generaciones de Trabajo Sociy|

e 1; Jesafio para quienes ditigen los espacios o
gl ¥ dt‘Sﬂfm]Lﬂn Ia [E.b'n‘r dC dﬂl_"':ﬂ'ﬁ'ﬁ. dfbi.dﬂ i q

'f|‘|l.‘.'-5 : z
i 10 también del estudiantado.

los, §

o de los aspectos significativos en la formacian académica es conside.
arstlasy los estudiantes valoran estudiar Trabajo Social. Desde 14 perspectiva
ks Jcadémicos el H‘E% de los ¥ las estudiantes s valoran |z profesion, mien-
usque el 129 considera que no s valorada (grfico n°2). Por lo que, a nive
in1|:fﬂ3mml quicnes estin en una relacién constante con ¢ estudiantado
capalizan que las y los estudiantes que estdn en la profesion de Trabajo Social
e s gran m;:,rmiz proyectan un sentido de pertenencia.

lo hacen laz instip.

CONSttuye un rern, y 5

NCARIVOS, 23] comeg para
e o solo depende de

Grifico n°2. ;Usted cree que los y las estudianics valoran la profesion?

No,12%

<)

S, BE%

Fuente: Elaboracién propia,

Elvalor que se |e asigna a la carrera se sitda en un punto de reflexion masa
me'F”“didad a través de los relatos de las directoras de carrera. Para ellas, Tr?-
’-'nF:fimm estd transitando por una etapa de reconocimicnio que no se LR
t s“,m:ﬁﬂ'ﬁ debido a nuevas leyes que reconocen que su mrenw:m.:;::;
u“?m?m Para atender a nifas, ninos y adolescentes, z! dlrsmcarsf: ::;; _1|;

1€ importante en cualquier institucién de cariceer publica o priva
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estra en 10s siguie
e estos iltimos @nos ha sida mcho md; g

shajadores ociales en diferentes INStitucigy,,

huscar e| hiencsta
)10, como 5¢ mil

la presencid de las 1t

(DIR. Bolivia).

4 nivel del pats, yo comstdero qHe if e .":.Tfr.rr.-a'.:ﬂi,lr!'rj; ;;rm,i.”m "

;'.rr.ui'n'r: ritableciendose, por decirie ‘“:Ii.’”' en ”T fd*"r".fﬂ ;Ir . nirez y o

adplescencia, wnd ley que estd 1AgERIE, ..*m{}f DEgERie eR INICATaAgg, o

donde diga para la conformacion Jfr’!f.ﬂ-‘?-‘fﬂﬂﬂ'? de adolescencia, .tﬂ'ér
donde debe estar un trabajads,

dr existiv una oficing de seguimiento ebe -
il v te lo establece asi, entonges pant M 5t €5 reconacids comp

tal (DIR, Nicaragua).

En ls universidad es una carrera joven pero que s i€ ha hecha tmpres-
cindible par wna ley, wna ley gue nos faculta como profesidn, que dice
aue a partiv de 100 personas de haber un trabajador social, entonces
mschas de las instituciones del medio, estdn mgui:fm:f.:} tritbajadore
wiales por esa ley, porgue o no los multan, entonces Yo creo guie d raiz
de ahi se bt hecho imprescindible trabajo social, ha generado también
mds postulantes en los exdmenes de admisidn, mds sente que quicr
ﬁ.m#m trabajo social, yo cuands estudié de verdad {Jiie Yo i veces no
i€ bien qué era trabajo social, ahara es totalmente conocida en el me-

dio, tengo amigas del rsrff;gfﬂ e me flaman ¥ mie dicen como COmsigo

wna praciicante o Henes mfgm'm gue me raﬁnmj 0 5¢a Yo crep gue o

ha cambiads & rafe de esa ley de formaciin Profesional (DIR, Perit).

Otro de los suces i 6
i e " QUEImpacté a la profesian o la pandemis: parz uM
e las directoras el transicar pPor una crisj S

. . IS sanicar.
lorar el quehacer profesional de Jag ¥ N

permitig fenciar v v
los trabajadi e e ;

la salud . . 5 50Ci; .
1 al LLI!:I.I.‘:'I que mantener un CONticty dl'n:;;m ales en el L:lmpudc"
. : ; C I
en la primer linea construyendo alternariyyg Para gpe :“ las personas y estr
emergente (Ornelas, 2020), comp Jg relatin eq [y nder la conflicriva social
: Elgllj{‘ntﬂ !"
rAgmentos:

{...f acd en Perti con o temia de COVID Maw o
han trabajado en primeny linea, han gy S

 Prof, eriomales e
bt estade e.l"rmmudu_ ¥ Comenzé a sals, ;‘ﬁ’bﬂfﬂ, &n for ;,ﬂ? i#ﬂ'i:r
quie o5 la promocion de L salud, o i ;

i
R ] "!”ﬂ.‘ﬁ ""’ﬁﬁ"‘f
pevw ir al hospital, wna periowa dede

e Bor s
j.f " ?::‘ e fﬂﬂﬂﬂr Ll ¥ 5 F8 I‘Jﬂﬁ_;mﬂ
Y ] - . Fi,
jrevision y de recuperacidn ligicamen g '#Prf-mar;ﬁ# ﬂ.}
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. it it

hecho muy imprescindible la [gp,, def triahaj
ﬁrl’_‘}m peri1)
|

-rI-ﬂrn'i-F focigf

. para Oiras d'II{':'_Iuraﬁ, H?chﬁ(ﬂmcmg T
E ol

| Er:-ldf"-" se deben al desarrallo de fag Ciencias Soc:

i ¢ construcciones de pyg
i o s TEMAS d . . € Paz ¥ puchlos indig
e e suma imporancia las intervenciones que g

e | estd rf"lmﬂ‘iﬂ dentro de los espacios nstitucionales ep Jne tem
Gl Al sct mecsinnales que “impulsan |3 igualdad a5 men.-

. & i L |a df+fr|-"'| d | '
gl rsonas, basindose en el bi 1de 2 dig-
| ad de las personas ¢l bienestar de 145 persanas, los derechns

anosy consecucion de sociedades pacificas” g,
hif '

"y Tal como lo detallan en este relatn:

=

| ENas, al externg,
¢l profesional de Trabajn

iete ¥ Crirely, 13

Hay e estin abriendo wn espacio bastante amplia generoso parg
L;r-li,_i'm.fr}:rj Sociales, v muy particularmente para el r!'.l'.rl'.&.-:'j.g socigl el
scompanamiente a los proceses campesinas, indigenas, #std tiends
sy mipartante como espacio para la intervencion profecional y han
sroliferado muchas afertas labovales en la civdad de Cartagena yen
iz regidn, en general en el Caribe, que nos estin abriends espacios
mitiucionales, porque los pracesos de paz que se estin levando
aabo en Colombia, también han abierto nuevas institncionalidade:
due estdn con presencia en el tervitorio y que estin caprando dizamo.
ol recurse bumano desde las Ciencias Sociales y particularmenze »
mabajo social, es muy positive la experiencia que nosatros fenem:
imiercion laboral de nuestros estudrantes. (PROF, Colombia

Sin embargo, no se puede obviar a quicn aplaude los wvances lozmados
Pera que, 4 su vez, externa que atin queda trabajo por realizan va que Lo
instituciones reemplazan con otros profesionales de las Ciencias Sociles fos
Bipacios que son propios de las y los Trabajadores Sociales, 1 v de descono-
(ot b funciones que ¢stos y éstas llevan a cabo:

Ha side mds valorads, pero hay todavia muchas dreas e Las que 5@
onsidera innecesario o ﬁ;ﬂm,:m; wmpﬁrz.ufn":‘ por s profesiones

Hay algunos espacios donde prefieren it presencia de wt comunicador
wesal o de un antropéloge para vealizar o que & el tema de Y
Ticiales, de procesos de sensibilizicion, de trabajos en el dmbito de
la interculturafidad [...] se debe también al desconocimiento ¢ J;f
“ttedad misma a través de sus instituciones tienen de I qie o5, d¢ o
et 1":'..1.:-.-_ de ln '?W-T-i'gﬂ{'ﬁma ¢l .I'I'ﬂ-l"?ﬂ_,rﬂ skl ..o "'-'“!1-' ERSEHCIENE
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A

n la J.'I'm'ﬂ.rrm de los ﬂﬁ'&-‘ﬂﬁz‘ﬂiﬂm SOCiale; %
uf o1, lo que acen, entanees pari & llos lo primero es GUE Ly,

e o, . :

| smar picologos, economistis abogados, pero se considerq gue, n

&n I - . | : s

bajador social ne €5 NECEATIo porgue no s conace. (DIR, Boliviy)

donde no conece

Todo lo anterior permite conOCer los avances que la PTfEﬁidn ha gy
en diversos contextos, los fragmentos detallan una valoracién que estg r
1 los cambios sociales, culturas ¥ de salud que retan a las y log Trabajay,,
Sociales a realizar intervenciones en nuevos espacios y con distintos Bt
poblacién. Sin embargo, para algunas directoras la valoracion de la carpy,
solo depende de lo que sucede en la sociedad, para ellas es necesaria gy |,
v los estudiantes que se estan formando cuenten con buenas actitudes y ;..
Ipmpusitivm, al respecto una de las directoras menciona:

[....] st se valora el profesional del trabajo social, pero agui tambicn
depende de la persona, de la actitud [.,.] pero también ha habidy
mids de algin profesional gue se ha quedads en la paree cdmoda pues,
no ha querido ser ente de cambio, no ha querido ser propositive pues.
Entonces, yo creo que somos como muy comods, tenemos una en la
actualidad, tenemos una juventud muy comoda, muy comoda que
i qHiere ﬁfﬂrzdnf_}' COMG MO S€ quicre esforzar, estames mandands
gente a los trabajos que no se va a exforzar, ¥ 5 no se va a esforzar
van & :fm'.r malss estudiantes, pere no solo estudiantes, sing que €
fa generacidn que er asi, por mis qHe ROSOLTOs queramos motivarias,

inyectarlas, no se puede, se nos hace bien dificil (DIR, Fl Salvador).
Mientras que, desde los

relatos del espudi ; ;
que coinciden en algunos as iantado sc externan realidades

pecras con el pirrafo aneeri ;
e . . erior, al lizar que
we tienen dos tipas de estudiantes, cmﬂlﬂgﬂdm D Punius q
S

o _ ; nos y malos. Cabe
MENCIONAT que los buenos son quienes 5 valoran la profesicn v |
de la siguiente manera: R L

{- - hay muchos estudiantes HE reaimente tiepey
de ferricio, vocdciin de poder servir o a poblaci
(EST, Balivia), ol

YOCICIdn, vacacidn

@ la sociedad

Yo crew guee fos encndiantes mas v .
E-'Iﬁérﬂ: ik
i nnds de it e trata [ ) (EST, -'*H‘gtrtri::;-ﬂ DTy, EHter i

Con lo que yo he comparticdo con mis comparieras, o7
et por fa cHrre, e """Wﬂrﬂﬂ'mrﬁ-;_m i :ﬂn{n ]
4 ERF fﬂd! &H_
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1o ; .

g que I i ‘::W”HH" qué estudiamps, g Matyors,
ntbvajo soctal, come que ' ; Yaria ne
¢ ¢f traba) ' ah SEY qud g5 exn, na?

T . v ORI
s b explicameos hasta que ellos entiendan s e Mees
Fd cirre-

. s 3 e T, .
.|.|~1|r 'ﬂ.l- P;H'“.p d‘--"ld':- LI-I FHIH-'[“\-J d':. I";'l'-.‘l ]]-' |:|."-| ﬂ:‘,ﬁt['diﬂnrt:‘ Cﬂll't'\fi'itad
ienes 10 caloran la profesion se debe a que no saben trabajar cor hlm
Ies - ] i . g ' = e x 1 a-
-ion lnerable, a usar la carrera solo para facilitar el acceso a orra FnrmP: It
; aorr; citn

r..q'.:::iunﬂ. o bien, 4 una resiSENCia a llevar matemiricas, descritos en |
' | as

t'rl:lii'f”‘f-" lineas:
.'--'-"- Frrﬂ mu-_‘f:w,r peres f?:{].f ofros estudiantes e no Estdn comuy que

iy preparados para realizar esta funcién porgue debemas de en-
sender que trabajamos con poblacidn siiper vidnerable y ahi si uno
o tieme la vocacidn correspondiente no va @ poder realizar un buen

mtbajo. (EST, Bolivia).

Actwalmente muchos eitiicdianies pmf.;iu, no Je estd poniende ganas ni
amar y te voy @ ser honesta miichos trabajadores sociales entraron & la

(EST, El Salvador).

carrera parque no lievan matemdticas.

hacen solo como an -

[...] porgue hay muchos estudiantes que lo
wlta. (EST, Honduras!.

Pﬂﬁ"?ﬂ'm ehitrar a otrd carrerd, a ver g;;;‘ res
diantes ¢l valor que s¢ ororga a la

tidad, al reconocer el impacta que
o dividual y colectivo de la pobla-

No obstante, para otras y otros estu
prefesicn compete al desarrollo de la iden
EfF'E"-“ las intervenciones en el bienestar
“an, mencionado en este fragmento:

Creo que depende de la identidad, de la idemtidiad que tengams

notYes como eitudiante de card fa gue €5 &l nﬂf:-:{l.rlﬂ m.:.‘r':i.!’. Cree

ue en mi experiencia he conocido muchos compatieras que $abe? el
IMpacto gue tiene el trabajo social a nivel de saciedad, 1os restilrades
que se pueden alcanzar en términds de mejoramiente de calidad de
vidg y condiciones encaminadas al bienestar (e quie Lo rienen ¢ laro.
Pe1a o tienen como esta identidad de se7 erabajadar social Entances
" 10 tiens Lo sdentidad o puedes 7m0 importante 44
“ Babajo social, entonces por eso creo qHE ol valor del ﬂﬂiﬂﬁﬂiﬂ}.

M0 de fos estudiantes es como que miy relative. i-EST' n



BG2

W

el valor que € le otorga a la carrer 5td

5 factores principales, PO un lado, se ?i‘ncuenrrs‘ lo iner, “*:1",,#
de las v los estudiantes al desarrollar vocacin, sepgy, g
d del quehacer de Trabajo Social ep W‘:u "
inu:rvcnciﬁn 1 nivel micro ¥ macro social. Por l]l‘i‘r[:l |ﬂdu, estd Jg 4 b,
decir, los espacios nstitucionales, donde la Vﬂfﬂmﬂiﬂﬂ Y Feconocime t-:
sujeto a las funciones, desempefio y com Pll’ﬂmlﬁﬂ L’|l~t':+ se asumen en |, di'.-n_'
sos espacios donde laboran las y los Trabajadores Sociales, lo cual lgis,
o] reconocimiento v asi evitar que scan reemplazados por otros Fmrﬂl'urug

de las Ciencias Sociales.

Por consiguientc:

con do
que dcpfndf

i ida
renencia y ¢l poseer clar

Valoracién institucional

Para profundizar en la formacién académica, es pertinente analizar como &
valorado Trabajo Social dentro de las instinuciones en donde desarrolla su 2.
cin profsional. Cabe aclarar que la discusidn generada en este apartado no p
ﬁ,!.ndiza en la valoracién del Trabajo Social dentro de una instirucién en particsh
;ﬂfmﬂz iuﬂp:;i]ﬂac?mlu F;n mfﬁm; sino que se pretende buscr

2la profesion y el gremio. Por consiguiente, la inte
rrogante generadora planteada a las y los profesionales fuc Ja sigum:nul‘f:

G i - I .
rifico 03 (Useed cree que g profesian es valorada donde trabaja?

SL50%

Fuente: Elaboracign ]}-F;Dpiq




= 1adas en el grihco -
rf:plif-‘“ senala grahco anterior, se convierren
" Cn ung ]
Clage

(26 ¢ permite reflexionar sobre la valoracian o ng 4

gciones. No deja de llamar 1a atencidn
o™ ,;ntrc\"tﬂ-‘ldﬂﬁ afirman que el Trabajo Social no e i::nlﬂdmimd el
o T [nicialmente, el estudiantado abard; algun;.r,: T e sus gs.
[‘Jﬁiﬁ IF:.I{' L ndﬂﬂ' aque !ﬂ Fl'l'ﬂrﬁllflﬂ no s5¢ yaluﬂ, el imh“ﬂ :] :.:i P’ﬂ.'illltllﬂﬁ
LJ||:=-1!~';| e et que frﬂ_].f pdrias motivas, sno de ellos F,.;.d,.m -tlruli:lnnalz
.nl';ﬂ"- disciplinds n’:r_.-; por parte de los funcionarios piiblicos y los ad-
.-fﬁrr.rphif’!rfl“ﬂf.]" lus personas que forman parte de del sistema

T 4

" blico. (EST, Argentina).
5 exptcios 105 estin agarrando otras profesiones gue no son trabajo
ot 18 sinEsTerios sociales estin dirigidos por abogada, por arqui-

sectos, 0 5ed €3 U estin ridiculo, que las personas que no tienen las
fmciones que npsotras tENEMos, EStEn en €05 puesias by il

los espacios y €5 preocupante. (EST, Guaremala).

e
" Jhrl"’::I 125 jnstit

cAstantes, RO gquiran
Son 0iros Pmﬁjjaﬂﬂ!ﬂr de otras disciplinas como psicologia, saciologia
» dreas de la edwcacion han ido ocupande nuestros espacios laborales
o las alcaldias o gobernaciones ellos se han ido encargando de hacer
visitas domiciliarias entonces, no hemos tenido una buena visibiledad
o prqﬂ-,r:'.::-mf ya, ENONCES €5 POT €50 que 1o €5 iy salprada en 5t
(EST, Bolivia).

En este punto, se debe reiterar el desconocimiento que existe respecta &

4 amuacion pm-{"ﬂinnal rcalizada por Trabajo Social, lo que conlleva a que la

id"_ﬂmd profesional, en términos de la persprcliva externa, no 5¢ CCUEne

d_‘h“jdi con exactitud. Sumado a esto, tambien €5 NES

timo dicha perspectiva externa conlleva a que los espacios profesionales 10

E: sumidos por los y las trabajadoras sociales, sino por Ot d'l.:i'-l'iP“"“j-
wmo Ja Sociologia, la Psicologia, Ia Educacion, Ia Administracion

; : el Tngercion
nrnujlﬂamlt“mﬂI r, tiene implicaciones directas €n las I"'”E'I-"!ldﬂm5 dfiln':F 'l:-;.
, .

0 ag ; , : rreras de 1raba@
i) que cuentan el estudiantado que ¢ egresd de L115 1:11 al han sido asu-
i ' Pues muchos de los escenarios de actuacion profesion® : Oricg?
- | rar ]

¥ f-a;]F *0aptados por cstas otras disciplinas. C.omo bien menciond

102027,

egario pmbl-:nu[iz,w

||'|"-



miales v pnlfthiun:]n.

Tomando en

del Trabajo Social, 4
lamente en espacios académico

o condictoni relaciones de poder —enrre PO¥Sicio,

enire dise ||'|ri1‘.|;iﬂ. enire P-'ll’lil‘. ipﬁlﬂlt‘:'i ¥ Pfﬂfm},
Jircctamente cn cl rfrwrnprﬁﬂ del I.”hlru
evidentes; pero, en r.IJ:||'|:T|”" Can
a de la profesidn, rante para o

Fste escenarl

en la estructura,
nales—, giie impacian &
¥ 1.:||.H' (L] 'l-ll"“'ll"'f[' L
. remente fa autonom! |
creacion epistemologica de EONMKCiMmien

Sl i:l]
limitan uct
gjercicio como para la

L
v saber. (p. 1101

hardada en .lp;m.:tdm ANTETIOrEs, PUCs SC presenty g
5, sino que tambicn se replica en términes

Fsta conduce a una difuminacién de los campe 4

ciplinares, prm-u:.andt'r que ¢l objeto de estudio ¥ de intervencion del Traks

Social sea ahordado por otras disciplinas; a pesar de que estas no cuenten
el bagajc 1eorico v merodoldgico que les permita encauzar las intervencions

Er csta misma linea, los relatos compartidos por las personas profesion:

les priofizan comao se estd rompiendo la relacidn intrinseca quo cxisie enimes

relerencia a las acciones realizadas por «f H"lli:nm
tes actores, por ejemplo, la sociedad civil o Organisns i,

objetive comsiste en atender Las prablemdricas sociale, oy

164 |
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Sobre lo anterion, Ramires (2001) Planey que las

[rabajo Social v las politicas sociales:

Vo soy dr los que digo que la profesion es como un efe menralgico pari
todas la politicas sociales, sin embargo, en nuestro pais, la participa-
caon de La profesion es muy, muy limitada, casi nula y donde no
hitce desde ba perspectiva del rrﬂﬁa}'.g social, sine ms ﬁ-"t";'i-‘i'lf L perspec-

tiva de asisteneralizma, (TS, Repiblica Dominicana).

Vs esustiturbles, ojald quie haya una visicn desede los godermaries
[N
o desde of Fitade misms parg e se wos valore ¢ inserte en L PM,; ik
st N €580 Se v a meqorar muchas coss (TS, Paraguay)
. Py Ls . .

Yo cren e mueitra frofesidy curnple

ool ofiticg |
SErd pem B
fovrdia ¢18a o fﬁlm e iflie este ruf‘r; P L eantd g

enditi i A
LW S¢ conviertit en yn p::lpre’

;‘u‘ﬁffr'dj Pﬂ‘. i
3 L) ; - Fag
I.rn'.l.lrj'.r.u;l'\ J,I?i.-.l".l'.lrr. A LT A Ifru.l_m; /i : "'Il 'r""u"""-"'r'-"’-ul'-"-" ﬂl’-"

atrordar los I.I'-i'f:r.l"-'frr.uu- sl ""”""“‘ff'n'mu,

estitr nuestrt labor come trabapadores socngfs,

decisiee en of disenie de ety porliticuss

?{"F"'”"’ s tiene gue .
S, Méxica),

polivs, 4, Vo iales hacet
NSO o iferen
'L'J'll-lt‘iql”;]fﬂr cuye
Satidpy POr ung serit




reuten en las condiciones de o
des, que repe " 5 e vida de la |11.|;L.,_m”
g | conjunto de problematicas frente a las gy | :
{'JFIF- ral que © litic: ciales es ¢ . UE Interviene Ira
JH n:,[:l mcdi:!ﬂ"f las Pn (rCas S0CIANES &% illl]LE‘F‘lHld'ludn [ ”“1"1
L "'\rl.-II"I;

s e
il

| . s T d
" Jado €O lo anterior, Rozas y Ferninder (1985) manhesean que |y
Vincd® '

Jacin de las 1—,.:1&1[“:1-: sociales, como respucsia del Farge
I"J_Iugrrﬂ E[_rmaﬂ‘-h"‘ v I-,,-.-_-gi{mc!-: del movimiento ohrero
i L

ol CRLEAL |y

Fi:l i .II:'ll
. abric Un espacin

Fllﬂ“‘ﬂlr reCnmog il pra la ac STETRTT Pl'ﬂfrm:.n_ﬂ de lew v

1id i - .
rmkﬂh jadoras soctales, el cual puede ser comprendido desde | elemenin
it
aetice: . ) -
Ju Lo queexplica ¢l trabajo social como profesitn es su particular in
" A& = F 4 i I -
rcion en la division social y técnica del trabajo capiralista, coma
ﬁpﬁiﬂli?ﬂﬁiéﬂ del lrﬂhﬂiﬂ colectivo ]__,l lo (ue determing a'ia

raleza de esta profesian es el mercado de trabajo que establece
las condiciomnes objerivo-mate riales de la intervencion profesional

(lamamato, 2007, p. 45)

Wis alld de la contradiccion genésica, referente a la relacion capiral-rrab
1, en la que se funda la profesién; no se puede dejar de tomar en cuena

tocitl. Es por esta misma razon que es necesario lograr legitimar Lo
{el gremio en diferentes espacios, con el fin de asumic un papel proo
= relacion con las politicas sociales dirigidas a grupos pobiacionil
amente oprimidos,

Fara avanzar en esta linea, es necesario tambidén transforme o ol deleed
il Trabajo Social en mareria de politicas sociales, pues historicamenes se i
.:mﬁdmd“ que las y los profesionales solamente deben asumir L1 ciecucion
* 1 politicas, por consiguiente, se asignan labores en el ambito de fo weenico
:ﬁ:::"ﬂ- Sin fmbargu, como bien puntualiza una de !.1:.. profesionales en
3 : {S,Trahajg Social debe desem pefiar un rol P[imm'..l:.ﬂ enel disena, la

"elicidn y la evaluacién de las paliticas porque cucnta con Lis herramien

1
I it acercarge g Jag diferentes poblaciones y conocer sus nevesidades desde

¥ .
PﬂSFﬂ-'[I'l.'a Situada

bt g S
iy i parte, también una directora de una escucla de Trabajo Socia
i T T, : PO R g UnLIEL
Pecifcy We la profesion llegé a ser valorada a parti de una coy
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En la crisés sanitaria, por ejemplo, los trabajadores ¢ chali

bajad ' i e
Perii con el tema de COVID han trabajado en primerg Ifneq

estado ahi, en los hospitales, han estado detectando y comepyy 2
también un nuevo enfoque que es la promociin de lg safyy (DI

Peru).

+ hay
Saliy

Este altimo fragmento es importante de visibilizar, pues d:muﬂrm
perspectiva inmediatista que existe sobre el Trabajo Social, al ser |, Ffﬂrt:hﬁ.‘
que debe brindar las respuestas expeditas. Por ejemplo, en el dmbjg, BSisten
cial se espera que las v los trabajadores acnien de manera inmediarg; ;
como sucedio durante la pandemia, ya que a las y los colegas se [es CXigia egry,
en la primera linea de accidn, a pesar de que en algunos casos no g CONtary
con las mejores condiciones de bioseguridad para intervenir, y muche Men

condiciones laborales.

Retomando lo anterior, se debe hacer una aclaracién a nivel ontologic
especificamente, con el fin de resaltar que ¢l ejercicio de Jas personas profe-
sionales en Trabajo Social debe ser aprehendido en el marco de las conrradic.
clones determinadas por ¢l capitalismo, esto como parte de la génesis de la
profesion (Guerra, 2016). Por consiguiente, las ransformaciones en el mun-
do del trabajo, suscitadas en el contextg neoliberal, también repercuten en su
ejercicio profesional. En orras palabras, la praxis profesional de Trabajo Social
no estd por fuera de las determinaciones generadas por [a logica del capiral. Al
FECONOCCT csta premisa se avanza en el debate de la valoracin institucional ¥
las condiciones laborales.

Reflexiones finales

A partir de los elementos esbozados en este capirulo, en primer lugar, ¢
importante senalar la existencia de diferenges Proyectos educarivos, identif-
cados a partir del trabajo de campo desarrolladg con diferenpes unj»,r';c_-rsidadﬂ
latinoamericanas. A pesar de dicha diversidad en términos de los proyectos
educarivos, no se puede dejar de mencionar que |a Mayoria dp] ml.gjgnmdﬂ:
1si como de docentes, coinciden en la percepcitn de '!i'::bgjg Social como und
disciplina y una profesion que promueve cambios sociales, especificamanta, 3l
brindarle herramientas a las poblaciones con las cuales g trabajy,
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pisma lined, las personas profesionales entrevistadas senalan |

qancid del compromiso érico y politico como elemento dimécinnalliui
"T;,;Ihaiﬂ Social, Lo anterior, €5 un aspecto neurilgico para promover las
JEJ nsﬁ:rrﬂﬂci”"“ m.;_-iﬂ]{_‘.'"- mtnriﬂnad:ﬁr por docentes, estudiantes v directo-
o de carrerd, ¥a que d’fh‘_-"'l e permite entender criticamente las
manifﬂ[ﬂ':i‘:'"ﬂ de la cuestion social como resultado de la logica desigual en

e s¢ cimientd el capit

alismo, con el fin de generar acciones articuladas y

ngJ'ufM'ﬁ-

Geguidamente, € identifican diversas particularidades en los proyectos
ducativos, los cuales surgen a partir de concepeiones vinculadas con el tipo
k yniversidad ¥ la sociedad. Aunado a esto, se puede concluir sefialando que
mayoria de los proyectos educarivos se estructuran bajo un enfoque basado
rmmpct:ncias. Mo obstante, existen universidades que cuentan con planes
2 esrudios aprobados hace mis de dos décadas, lo que conlleva a que no sc
ara abordar la realidad actual.

la

desarrollen las herramientas necesarias p

Respecto a como se aborda Trabajo Social dentro de las universidades, s
important visibilizar las relaciones de poder que se establecen entre diferen-
en donde las Ciencias Sociales suelen enconrrarss
+ raiz de las visiones positivistas hegemonicas
¢ conocimiento. Asi-

ntro de relacionss de
Lo anterior, a raiz de

es campos disciplinarios,
en una posicion subordinada,
los procesas de construccion d

fico de la profesion se siuia de

mismas Ciencias Socialcs.
como de los remas que se problemati-

y vigentes en cuanto a
mismo, en el caso especl
whordinacion incluso en las
12 feminizacion del Trabajo Social, asi
zan en la formacion académica.

| acerca de la profesion de Trabajo

la valoracién estudianti
as y conocimiento

a vision, ::};pr:rir.'ﬂci
lar de quiencs dirigen las facultades
de ello.

Seguidamente,
Social es multifacérica, al depender de I
de cada persona. Desde el punto particu

que ofertan la carrera, la valoracion es cada dia es mayor, y mucstra
son los avances en el campo juridico al reseructurar leyes que demandan ¢l

saber especializado de lasy los rrabajadores sociales que intervienen con ninas,
nifios y adolescentes. Por su parte, €n ¢l campo de la salud, el transitar recien-
temente por una pandemia permitié mostrar |y necesidad de contar con estos

profesionales en la primera linea de atencion, al ser el contacto directo con las
personas que demandaban un servicio urgente ¥ ehecaz,

Sin embargo, la valoracion par pare del estudiantado tambi
2 las actitudes de quiencs 3¢ estin formando, ¥ la realidad se muesira contr-

én estd sujeta
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P

o ps neCEsario contar con vocacion de servic,

tener pasién por trabajar con los grups
manar desde el interior de |5

L] 'H.“'[H'

dictoria, debido a qu
".ru|”t

zar a la profesion, fah,
una identidad que debe ¢ Ay hye.
cual, no es percibida en algunas o algunos de Jog estugy,,

, ; , h
an estudiantil es un entramado de actitydes que drljr
f

al ejercer profesionalmente en los difereny, eip,

revalor
y poseer
|1 sociedad, lo
Por lo que, la valoraci
reflejarse al ser estudiante ¥
cios de actuacion.

En lo que refiere a la valoracion del 'l‘r.'llltfljn Social d:'l'ntrn de s
ruciones, es oportuno reromar la subordinacion del Trabajo Social, pye, 2
solamente que s¢ presenta en espacios académicos, lo cual incide en | .
racién universitaria; sino que también se replica en espacios profesionale;. L
anterior, ocasiona que se traslapen los objetivos de estudio y de intervenc;,
de los diferentes campos disciplinares, provocando que la intervencion prof.
sional de Trabajo Social sea realizada por otras discipfin a8,

Finalmente, a partir de lo sefalado hasta este punto, cobra relevanc
generar discusiones sobre la formacién académica, visibilizando las oportunj- |
dades ].r_lm desafios presentes dentro de los proyectos educativos; con ¢l finde |
canstruir una nocién critica sobre el Trabajo Social y su papel en la sociedad |
Esto se debe acompanar de esfuerzos para que la profesién

Internamente, por parte de estudiantes, asi co
institucional.

sea revalorizads
mo en el dmbito universitario e

Propuestas de lineas investigativas

Tomando en
wnta lo desarrg|];
ado anteri
ormenge
3

ny LLL T Ty h[jl‘j{}a i
mery

Se proponen wna sert
cano de Trabajo Social

a. Debates sobre ¢ Trabajo Soejy

En primer lugar, se debeg abrir rof

PUes en ocasiones se res ; :
estudiantes v pr Fesj‘t ‘EJH “;lf L Wi Persangg Pentel Trabajo Social
uresionales) parten de | Wolucrg
fesién. Sin e : €2 migpng Cradas (docentes

: mbargo, existen my CONcepcig
: . Maci torno a la pro
L= ntim[iﬂ Hr\:nr_rr_lr d‘-"l:ﬂ‘l{".\lj o
\ que permie NCepry,
construccion colecrivy, P in -C['I-nl.;“ujr 4.3 acFi'uu.i:;:EF por lo que
% de reflexion ¥

EXiones

[k |

_| I




o Ne cesidades especificas de formacion

s pecesario poder Fﬂ?i:undiur especificos dentro de [ fopm e
1 7O :iﬁﬂ"l"l”: a partir de la investigacion realizada se idfma_}:imn acade-
pla construcclon de paz y los pueblos indigenas, pues el ::E:s: g
i EE?L.TE retos para las y los trabajadores Emc;:E'r::'::'
¢ estas [emaricas especificas o particulares deben ser defi ; id )
lidades v las necesidades de los centros de formacién v iy
os clementos del contexto en que se ubican. ¥ univer-

l )
 sobre dich
mrﬂiiﬂnﬂr -I:I_U

(gir de las red

:uidildﬁ' S'E'Efm !

c. Transformaciones en el mundo del trabajo dentro de la profesidn

Finalmente, se sugiere profundizar en las transformaciones en el mundo
4el trabajo ¥ sus repercusiones dentro de las condiciones laborales bajo las
cuales las y los trabajadores sociales desarrollan su actacién profesional. Lo
snterior, no puede entenderse aislado de los procesos de formacion académica;
J contrario, es fundamental analizar y problematizar dichas rransformacio-
es, con el fin de que el estudiantado pueda realizar un andlisis critico sobre 13
realidad laboral en la que se inserta j ol mismo tiempo, se pueden canstruir
estrategias desde las universidades para contem plar los cambios generados
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ACERCAMIENTO A LA REALIDAD LABORAL DE:
FSTUDIANTES, ACADEMICOS Y PROFESIONALES
EN TRABAJO SOCIAL, EN EL CONTEXTO
LATINOAMERICANO

Resumen

Este capitulo realiza un acercamiento a la realidad laboral de esrudianzes
académicos y profesionales en Trabajo Social, situindolo en el conteea far
noamericano. El objetivo de este texto consiste en situar a la pm&'t-ir_m dentr

de las transformaciones generadas en la realidad latinoamericana, con ¢l An

de problemarizar su impacto dentro de la intervencion profesional del Trabajo

Social,

En primera instancia, se desarrolla el contexto sociopelitico v economico
latinoamericano, en donde se describe como ¢l modelo economico neoliberal
continiia siendo ¢l hegeménico en la realidad, lo cual cunll_um ala i!s;:,v.-.ln:_il.jll'!
de la desigualdad y la pobreza. Seguidamente, s¢ aborda la intervencion social
de las y los trabajadores sociales en Latinoamérica, al resaltar como desde l_'l
génesis de la profesion, esta ha estado vinculada inhrtt'ntF1l1fH[f i Ei’_‘-‘-l man:-
festaciones de la cuestion social, concebida como categoria aprehensiva de la

realidad.

o : s
Aunado a lo anterior, como parte de la reflexion, se TTL!;.HIL jl :.:lmlg|ls
5 = . i o decida ae i
micnto del Trabajo Social critico latineamericana, & pRss : T
: : [e a
Noventa, convirtiendose como una estrategia ¥ ﬂ[mma:\'-t rmph'a;-u la reali-
L 1 ¥
- P nas de comprender ¥
hfgl:ml."um.n, principalmente, en las fort ‘bozados se relaciona con
dad social. De igual manera, otro de los elementos €

1713



las expectativas laborales presentes en el Trabajo Social,
as ex

Para efectos de dicho apartado, se detallan las expectaiyy, e
¥ i I!u:i,.
grupos poblacionales especificos y campos socio ocupacionales, . : i,
T U I ,
infancias, sector educativo, Trabajo Social clinico y recurge, hitimy . ™

; S : g
esta misma linea, se problematiza el ejercicio profesional i

‘r’ii'll:l_[l;dﬂ o |
|

desafios emergentes al enfrentar una realidad social dindmicy Y en pr

cambio, en donde se reconoce la necesidad de generar Oportunidade, i

el Tfitq;_.

cimiento e innovacién para las pricticas de accidn e intervencign d
Social,

Sumado a los elementos anteriores, ¢l texto enmarca la
entre Trabajo Social actual y la politica social,

cudles son los principales desafios en el escenario contemporaneo. Por gy,

s¢ resaltan dichos desafios en relacién con una serie de temnaticas especificy
que cobran relevancia en la actualidad.

relacin Exisen,
con el propésito de mencigy,

174 |'
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Introduccion

para hablar de las expectativas laborales de los estudiantes de Trabajo
ial en Latinoamerica, se hace necesario un P a]czn:rc : 1:: iﬂ
o ¥ pr{!’rﬁiﬂnﬂl de los v las Lrabajadnr:as sociales en la regicn; !';r::l \‘;':”ULE-
resentard un acercamiento al estado de la profesion de paises :::mn C 'J:'lz:
Colombia, Costa Rica, Perti, Argentina, Per, El Salvador, Ecuador, ]’andam:il
entre otros, en relacion al contexro sociopalitico y econdmico latinﬂ:a.rnrrim-l
na que demanda en lo que respecta a politicas sociales v servicios sociales,
profesionales capaces de arender de manera critica la Frag:ilidad social de los

vulnerables de la region.
el contexto acrual de la profesion cn la

region latinoamericana, al margen de los diversos cambios que esta ha tenido,
en materia sociopolitica y econdmica, dada las nuevas formas de la cuestion
social que ¢l mundo g}ubﬂimdu de las tiltimas tres décadas ha mraido, Solana,
(2002) “América Latina lleva 20 afios de estancamiento, confusion, crisis v

sumento de la pobreza, en la década de los 80 cl niimero de pobres en Amgé-

rica Larina aumento 224 millones En (Cabrales, 2008). Ante el aumento
vertiginoso de la pobreza y la desigua]dad social en la region, ¥ como ¢stos

vigjos escenarios con un nueve leemrindn. “eictimas del capiralismo”. se

hacen necesarias Nuevas formas de inrervencion social en lo que se rehere al

Trabajo Social Critico.

De ahi, que para que el prole :
onciencia, cs preciso que s maodifiquen ¢

les que le dan sustento ¢ inversamente

eriales se modifiquen, es preciso que
batalla intelectual y moral

Es necesario ubicar o describir

do llegue a modificar sustancial-

garia
1 un senido

mente su C
radical las condiciones socia
para que las condiciones mat

las clases subalternas desarrollen una b |
para construir su propia hegemonia, (Gomez, 2016, p. 7]
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o anterior. ha llevado a las d_isriplinas de f:':u-: Ciencias Socigle,

| Trabaio Social a revisar su ohjeto de estudio en "mlffia de in:nnr"‘--
social, dada la u‘antfiidad de los nuevos m”fnm‘ l;"f"lﬂan'n::ri,:;I
;;adm historicamente por ol inr;rrmlrnlu dri‘ mlu{lnfﬁ de P‘:fmrtas o r .,
ion de pobreza, y cémo la Pa“drf“m.d_til {.{WII]-I.‘} contriby 5 de g
exponencial dicho aumento. La Comision El‘““ﬁ“""—"ﬂ para Ly
J Caribe - CEPAL, describe lo siguicnte, la region retrocedid 4 |y, g
Pﬂbm_q, r;!:hl_r.;d;:l_i a ﬁn.!.lcs dl.‘ |:I df{.il.[l.'l L{El E“ml yecn ]{'.I quie Ennl:l..tb:l
la pobreza extrema se alcanzaron niveles de hace 20 afos, cons; dindey
aumento registrado desde ¢l 2015 (CEPAL, 2022). Cabe menciong, el

paises en donde la pobreza aumento por encima del umbral I“'i"”imtriq,,,.
fueron Argentina, Colombia y Peri.

Tk,

L
”ﬂingnr;.

Imagen N*T América Latina (18 paises) a: tasas de pobreza y pobreza extren; .
personas en situacion de pobreza y pobreza extrema, 1990-2021. (En poreens:
jes y millones de personas)
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sion va mencionada, al v politica

Contexto sociopolitico ¥ econdémico latinoamericano

Lo hegemonico de la region esta permeado por el modelo econdmica

seoliberal impuesto por los paises desarrollados, dicho modelo hace alusién al
ansumo vio mercado de bienes v servicios de forma desigual, concentranda
ariqueza en unos pocos ¥ llevando al lastre de la pobreza y pobreza extrema
: millones de personas especialmente en el hemisferio sur, cifras presentadas
¢ 2 mmagen N1 del presente capitulo. También, es importante mencionar
aoma ¢l desarrollo v aplicacién de nuevas tecnologias contribuye en la afec

ucion de la sociedad, v como las reglas e interacciones de convivencia han
zmbiado en los paises de la region. Entendiendo el concepro de hegemonua
como ¢l proceso que describe la comprensidn de las relaciones de poder que se
dzn desde lo econdmico, politico, cultural e ideolégico, en una determinada
estrucrura social.

o L " id der e

Para describir lo hegeménico de la regién en relacion con el lpu der de

; : _. — 4 [0l & aciivista

un hemisferio sobre otro, se csbozard la definicion expuesta p i sefiala la di

g : : - ala la di-
politico Antonio Gramsci, el concepro de hegemonia en hmm-ﬂ.l “Tl .H]

! ; : e e er
reccitn politico-ideolégica que forja la base social -!J.'EIFJ la u}nqum::t mf:ﬁ =
palitico y la construccion de un nuevo Bytwdy (Ghen, 200 r:;‘-ﬂun n -:.u

1 L] & l. = t
permite inferir como ¢l modelo de economia 1MP;fE“w_“i{_i' Em-:n acentuin
P iy 3 al hemisterio sut < )

Estado, sino como el hemisferio norte construyo I e .
d : " dominio no solo de la cconomia, s

ose de mancra impositiva el dominio : . i (1978, citado en
Apectos sociales, politicos y culturales. Asl mﬁm“:{-‘mmﬁ n:i.:r nlﬂ sola por

s ; - cree su

Gamez, 2016}, refiere cdmo la “clase dﬂmmﬂlﬂfl:‘ qd | ull:d-:r a rravés de fa
l4 coaccidn, sino porque logra imponer su vision €€ n-: reconocimiento de
escuela, medios de comunicacion etc., lo que o

su dominacicn por las clases dominadas” (p. 135).
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he sumar resaltar como el contexrg g, g
C y ;

' ’ ¢ "r
'|:1”||‘I:[ilﬂ (1% I!."I W}Ii. u'll.hil 1l LI frrc'-_“f:n dl. F.r "xh,
£ ] ¥ . t
1+ 0 e su defecto progresistas, amparag ey,
d ! n
dado ¢l aumento de la desigualdad

oy
| il
e la pobreza en lo que se refiere 4 N;
£

Al anteriof, 5 d
va en Laun

ental
fepresenta ‘
: ala |z¢|mcrl|

con tendencia | #
particion de la justicia socid

e i
electo directo del aumento

"y

INres0s.

El compromiso de combarir [ pobreza y la corrupcién en |, e
ke ;

.on mis desigual el mundo y dar protagonismo a sectores hig,
L L] il h ¢ ; 1
:. mente marginados st llevando al poder en Latinoaméric, ,
L L .
] . on diferentes perfiles y resultad
lideres de izquierda que, con dlﬁz:rnlnus;; sy 2 ﬂz_ pro-
meten la pmﬁmdimci{":n democrdtica y el crecimiento econdmicg

igualitario. (Searisca, 2023, parr. 3)

Imagen No. 2 Mapa de [a lzquierda latinoamericana

El nuevo mapa politico

-

latinoamericano
B Especiro de lequierda L
W Fapecten de derecha b

Centin S
B Lualemaa @ Hnndura
) ks Hica o -
i Cobaimi s y ;
S E e E ':'*':".'""'-1
L = Bl

© Combiodeespecio - ] .

Lras #eLdlores 17A0 - F

B Faraguay = *

_- Prximas elecdiones J

presdenciales en 23 .."*

G Cluie ?’] o — B Arprniied
l,‘

s e ra g oo el e Dranl #Suaied se AR e R

Fiatiles ALE, CHN, OO, i ligaidn Stalise h
statista ’3

Fuente: Statista (2023},

Asi mismo, es necesario precisar que paises comyg
caragua se sustentan la dictadura a mavés de la demogpa,
esta forma, se consolida una region (69% izquierda y
2022}, esto puede evidenciar el cansancio de las ¢f

]E-[Il
|




F ﬂﬁ,i‘[andﬂ cn E"lﬂ -l:"ﬂ'; El W
[ L’! Pnpulﬂ.l Pﬂ
l'p;] ra

, mitigar 135 condiciones de pobreza y vulnerabilidad de millones d
e

sqoamericancs: Es precisamente en el anterior contexto, donde s

Jarin® rgen in-

g mhﬂf ?ﬂ D Eﬂc.lal de los y las trabajadoras sociales en el
qarco de v CrRR econdmica y social devastadora, en donde el asisrencialis.
socil s¢ bar? mds fuerte ya que la tendencia gubernamental para at o
Jicha crisis ¢ propone desde politicas piblicas redistributivas para atenuar

mL Prif:rim-:'lfm de politicas redistributivas y solidarias con
enfogque de derechos, sistemas de proteccitn social uniﬂ.;m“
imegﬂfﬂ v sostenibles en el marco de sociedades del Kliidﬂl:-i{:l c[
forralecimiento de las instituciones y las alianzas Pﬁblicmprilﬁ_
das orienradas a politicas industriales y recnologicas sostenibles
en apoyo de sectores dinamizadores del complejo de la salud,
finalmente, la consolidacién de un pacto social centrado en de =
chos ¢ igualdad, vinculado a un pacto hscal que garantice la soste-
nibilidad financiera de los sistemas de salud y de proteccion social
v que consolide un Estado de bienestar. (CEPAL, 2021, p. 153/

Lo anterior, nos lleva a reflexionar sobre como el asistenciisme o
acentiia sus bases desde las politicas sociales y redistributivas, reivindicanda
de esta forma el discurso de la igualdad social y como esta debe llegar a rodos
v indas, es asi, como las poblaciones mas vulnerables no ven la asistencia so-
dial como un derecho sine como un favor que las clases poliricas les detentan
para perpetuar su dominio sobre los menos favorccidos, garantizando de esta
manera el clientelismo politico de la region latinoamericana. En el anterior
tscenario, permite que los y las erabajadores sociales generen interrogantcs
sobre |a ya conocida cuestion social, de qué manera o forma el asistencialismo
social también permea cl desarrollo o el quchacer profesional de cllos. A con-
tinuacién, se hard un acercamicnto <abre ¢l objeto de estudio de la disciplina

¥ cémo este se reflexiona desde el Trabajo Social Critico.

Intervencion Social de los Y las trabajadores sociales en Latinoamérica

de la disciplina - profesion de Trabajo Social,
pleno albor del siglo XX, esta se gestd en or-
la cuestion social que trajo la industrializacion
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En cuanto al Trabajo Social critico latinoamericano, a partir de la dic;-,
de los 90, este se instala o empieza a encontrar eco dentro del modelo dd -
tado de bienestar que se ha establecido por quienes sostienen y reproduce -
orden a través del neoliberalismo que sienta sus bases en el mercado y el an
sumo, desde esta perspectiva los profesionales en Trabajo Social estdn consr
vendo respuestas incipientes desde su quchacer mediante la reflexion crina
sobre la Fﬂrrnla -_ie ntervenir las realidades sociales; para ellos se hace necesars
T i bl ey
eni Foabains Soiial e mnmmpﬂff::gt‘;nm que se_ 351_m1fn mmur Ef;']fj‘
citado por Sierra, 2021). En relacign E‘i * ":“"10 I H.-'dma Malized 1--31;
latinoamericanas, Tegion marcada por la dn -EE Fﬂmpfe;as demandmf =

esigualdad, donde las acciones &

trabajador social no
son Ja TeSpuesta a la crisis de |4 cuestion social actual
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vo profesional seq b b sociedad, nj que el colecti-
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contradicciones de eg Atravesado por las
|2 clase trabajadara, g * TConociéndose comg p:rrf de
6 Social Pkl b 1s5ar |3 contribucign que ¢| Traba-
hucha de clases =08 de transformacién soci

¢ clases v | mnﬁfﬂm‘taﬂﬁn social, la
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pter! ol mh{.iﬁn a la dimensitn érico-politica de ¢l v la trahajad

Lo ension que aun 1O clara para los profesionales dada |3 e gy
frica. Por anta, S cual fuere la intervencion social 1&“: j[i—m
:i':' social necesariamente queda tefida de algiin mado con ?n:tc:r -
| i ﬂlid;lfllﬁﬂ o de la transtformacion del orden, —_— mm{;r ores
consciente (Agiiero, 2018). A cons-

i & . : ;
atervencion social que realiza el trabajo social en Tos pases

Asl, la i
arinoamericanos y caribefios sc inscribe y sitda necesariamente en

sk CONIEXIO de disputa politico-idenlogica entre quicnes sostienen
. reproducen de diversas maneras el orden constituide por los colo-
sizadores quiencs luchan por transformarlo medianee |a emancipa-
cién social, pnlilil:ﬂ y econdmica. De hecho, la intervencidn social no
pur'j'f soslayar esta dispura ni puede quedar al margen de esta pargue
es ¢ escenario en el cual los sujetos sociales desarrollan su vida con-
diana y construyen sus mundos de vida. (Agiiero, 2018, p, 76).

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario desarrollar una intervencion
wcial marcada por la esencia de la politica como vehiculo para la rransforma-
ion social, desde la concienciacion politica de los y las trabajadores sociales,
generando reacciones al sistema politico, econdmico y social imperante desde

lo que implica lo ético-politico, como una eransgresion al sistema.

En consonancia con lo expuesto, se presenta cl andlisis de la informacian
brindada por estudiantes, profesores, de varias unidades académicas de 073
hajo Social en Latinoamerica, ¥, profesionales en Trabajo Secial que tambicn
participaron de las encuestas ¥ entrevistas, en el marco de la investigacion de!
Observatorio Latinoamericano de Trabajo Social, liderada por la Corporacion
de Estudios Avanzados en Trabajo Social (CEATSQ), Chile.

Como categoria de andlisis para el presente capitulo, s¢ denoming Risal

dad Laboral, con las siguientes subcategorias: expectativs laborales, cjercicio

profesional, Trabajo Cocial actual, politica social y desafios del rrabajo social

Expectativas laborales

conocer sus expectativas laborales de acuerdo a la

Fl estudiantado dio 2
od Laboral; €5 asl, como se determina las siguientes

categoria de andlisis Reali
ireas como relevantes:

5
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I Iﬁ-m imfantojuventl, pcs podemos formar  los sujetos (Esy, diap,

Je Trabajo Social, Chile)

¢l quehacer
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Fn un comiengo, ne estaba tan segnTa. pere ftrfgr:i Fievrt e i fon,
|!I.|!'r!'1"fﬂ de los mitvior en sitwacion de calle y de fﬂr"’ il I""””""""? COMY e
me llami la atencion mucha trabajar con infancias, no exactan,,,,
i com misios en sitwacion de calle, pero i que estén = E"H'E”""’Tﬁfﬂi
en desprotecciin, me gustaria trabajar con infancia, (Estudiange 4,
Trahaiﬂ Social, Pert).

Me gusta mucho trabajar con infancias porgue, siento gue desde .
s 3¢ puede promover en ellos una mentalidad diferente, sients e
a las persanas mayoves coma que ne cambian mucho su pensamients,

en cambuo los mivior estdn fniciande un etapa de farmacin yie ke
brinda herramsentas de que ellos pueden, de que ellos son gestares de
su propia realidad, de que ellos pueden salir adelante, que

superar cuglguier problemaitica, que puedan saliv de g pobreza, pue-

den salir del eitade on ¢f que estdn, ellos van a erecer con e chip )

también lo van @ transmitie a ofras personas. (Estudiante de Trabajo
Social, Perd).

Con base en Io anterior, se Puede mencionar 1y el
en trabajo social en la inrervencigy con familia y g miembros (infanc
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Segun Luintero (2009) e requicre de gy, o
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’r"ﬁ“im |1r{:ft'5idhnil]1 pohiresa iﬂdigcm ia, exclusion

tra ,
g ICS : multiculri
;“ 6 ,;ih-::rsidﬂd en sus diferentes drdenes.
(alismitt

. ig"-'*] forma, se hace relevante entender |y consideracidn universal de

| familia ¥ la nifiez son sujetos de derechos y se debe promulgar el prin-
o de la (_‘_mfﬁpnm;_:lﬂ?h_lluind, la participacién mancomunada entre Fsta-
Jﬂ-11;n1il'l-'l'5'-"':i"d“d Civil que garantice el desarmollo humane y propenda
o <ciedades respo nsables con sus nifias, nifios y jGvenes,

{omo MENCIONAN €N Sus respuestas los profesionales en formacin, el
ampo de infancia y adolescencia es dlgido, dinimico y retador; por tanto,
gempre fequetird de procesos de investigacion ¢ intervencion que de forma
nnovadora T-Espmldan a las problemaricas sociales. Este campo cs determi-
nante considerando la relevancia de garantizar en cada una de las etapas de
| individuos especialmente el de la infancia condiciones de vida dignas que
enfaticen en el bicnestar social v la construccidn de sociedades conscientes
frente a la responsabilidad que se tiene con este grupo poblacional.

Trabajo Social en el sector educativo

El sector educativo es un campo de intervencion que resulta de gran in-
flucncia y demanda para los profesionales en trabajo social, la formacion y
endencias actuales resultan generando la necesidad por profesionales con
capacidades de orientar, ensenar y liderar politicas, proyectos y programis
educativos que conlleven a aportar al desarrollo de las comunidades, grupos,
individuos y familias con las que intervienen los trabajadores sociales.

Estas percepciones sobre posibles espacios laborales, son expresadas por
los estudiantes de escuelas de rabajo social, quienes referen:

En el primer momento, yo estaba muty diveccionada que queria esti
carrera y las personas alvededor era como, gue Ho pas 4 tener campa
laboral, no vas @ tener ingresos, no s a benel natda, yo segui y ahont
me doy cuenta de que con los profesoves también que me enserian, de
que muchos estdn haciende investigaciones en Enropa estin trabajan-
do en ONGS, son directores de escuela o sea, tienen mucho campo, o
e realmente vea mi campo mi futuro laboral con wn gran campo ¢i
ol cnal desarrollarme, en el cual contribuir, no lo veo ya limitadn sino

MMy MY XTI, {(Fstudiante de Trabajo Social, Perul.

147
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vas gue puede hacer seguimiento a sus casos, (Estudiante de
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Crenerar cambios ajald en algiin momento en la carn Era me gustaryy
licgar a ser académica y generar intervenciones Y Proyectos que py.
dan ayudar a las familias a [z educaciin. -+« POT €50 me gusta especiy.

lizarme y mds que nada tambien ir generando redes, (Estudiane de
Trabajo Social, Chile).

Eldrea educariva se abre eSpacio en un med
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e humana.
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despus se nos dio a posibilidad un poco de introducirnes en la parte
puibisca, en Fiscalia, Poder fudicial Ademds, tampace tememos la
posibilidad de incidir o nada, somos meras ejecutares de politicas
sociales. (Profesional de Trabajo Social, Paraguay),

Nasatros tomor agenter de cambio, somos log que hacemos ol primer
diagnditice y luego derivamas POY &30 mecesitamos mdc eipacio, que
nas den wn poce mas de poeler,

 ETC0 oue 5¢ nos fimita mucho. .. Real-
FRENEE Rueitya ."rr:rﬂlrﬂ"-:n'.ﬂ' fﬂ-ﬁwﬂ

e Py dlifici (Profesional de Traba-
jo Social, Paraguay).

Por ranta, se puede evidenciar ¢
como profesion & partic de
indusstrial

jue, AN
s nuevay dindmicay
¥ con ella el surgimieno del
do lapidar o asisiencialisma
des sociales, Unas ine

l Tﬁlh&iu Social se reconoct
Beneradas por la Revolucion
ial criticg, este no ha logrt
M Marcady por las "nﬂlujd:t”
0 resuliad,, de politicas redis-

los TCCUrsog g
¢ desage
Afoaar, e S uen . .

de anilisis de intervencion, incidicnds en el 5 g N pequenas unidades

fepare
el reparto del poder, el

IFHl_‘:,:‘[ju K
propio de yn Sigpe
quidades que SUIEEN cop
tiburtivas que facilitan que
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I cdela implementacion de las entrevistas m Siicionadis. |

A ilar no solo los saberes sino los sentipes de I - F;“- cuales
icados i ; 5 pre L

L gocial ubicados en diversos dmbitos Propios de I profesionales

. ﬁ-l. - i . . - '"r":f‘-"t'l'll_‘iﬁn

ot - de los distintos roles dependiendo de su ubicacign | ;

3 'thﬂ'rir]i 52 [ITL-
L una ENCUEst, la cual permite el reconocimients

de caracteristicas
: 2 ristica
1 de estos :
T Pumu,].:g ; Iprc:fr:s_mn:ﬂcs ¥ a su vez la coherencia que cxiste

los Jatos uhtfl'tl 05 €N A 1CCnica L'l.lHlII:tl]‘-"-l. l'rl]{'!i como los que se expo-

3 e los siguientes parrafos.
e

Pob oAt lado, su condicion de empleo se obtiene que el 75% de los pro-
ionale abordados se encuentran empleados, frente a un 16% f]ur:.nitj}, ¥
9% que se oCupa de manera ocasional. De esta poblacion, el 70% cuenra
oy contratos de tiempo completo, el 14% medio tiempo y los demis se en-
aentan OcUpados en trabajos como independientes y con trabajo por horas,
En referencia al ripo de contrato, el 43% tiene contratacion indehinida en sus
empleos, el 33% por honorarios y el 24% por contratos temporales.

Respecto al nivel en el que se encuentra la labor, se reconoce que el 35% sc
desempenia en el nivel operativo, el 27% en el ejercicio liberal de i profesion.
A4 18% en la coordinacion de los servicios sociales y los demis se encuentran
sierciendo como docentes, cargos directivos y jefaturas. Estos niveles estan
sendo desarrollados en el sector publico, un 46%, en el privado un 26%, co
arganizaciones no gubernamentales un 13% y como independientes un 137,
A su vez, estas ubicaciones les han permiticdo abordar principalmente a frmi-
lias, poblacién estudiantl y adultos mayores; ¥ en menot medida a poblacion
LGBTIQ+, personas en condician de discapacidad, empleados y actores del
sistema educativo.

e los trabajadores sociales en ¢ confex-
1o Larinoamericano, no s¢ encuentra distante de las divimicns |3!I'|.J[.Ii.1:¢ del
mercado, ya que, si bien es cierto antes de Ja pandemia COVID-T, Sl -
do estaba rr.perimcmmclﬂ un crecimiento desacelerado; Efm la _“L'EJ a '-?]!-' la
pandemia este tendio a recrudecerse ¥ actualmente ¢ cmu::rllnf r.n Fﬂm.rm
de recuperacian, dejando poco 3 poco los efectos de la emergenaa sumitana y

configurando

La anterior situacion laboral d

nario macroecunomice complejo para las economias de

&5 . o] Caribe caracterizado por reducidas tasas 1.14:
ATt ljlng.—;-.micu. limirado espacio fiscal. rasas de inflacion

de endendamiento ¥ mercados financicros

Un esce

Crecimienio &
clevadas, altos piveles

| 17



- les menos ||’,|_iuidm. fﬂrgammcmn ]““Z'l‘n
sarErnacion
interna

Trabaio, 2022, P 1)

Witypyyg r

< afirmar que uno de los problemas m s ierre, il
3 PTG ' -iEntes re i :
1~.c.:]|. 1[':] del empleo y as insuficientes remuneraciones Ofreciy i
4 1.'! callda :

A
i
I.I_

i
hajadores v sus familias.

Trabajo Social actual

Fn lo que respecta al Trabajo social actual, esta discipling Cientify,

ps ion, la cohesién v los prinein: :
marca su practica en la transformacion, la cohes Yiosp ACipios d'-‘lﬂi-.-.

ticia social. Por lo que segin la Organizacion de las Naciones Unidas ()
v la Asodiacion Internacional de Fscuelas de Tra bajo Social (IAsS Yy

5 dek..
como la profesion que “promueve el cambio social, [a resolucign de prohy.
mas en las relaciones humanas y el fortalecimiento v la autonomis del pukl;
para incrementar el bienestar’

' {Federacion Internacional de Trabajadore 5.,
ciales, 2000, pdrr. 1),

hiavenar (2007) la remuneracion *
110 que respeces - D¢ 4 Cambio de realizar [as rareas
400 monecaria g | Pdga 'Ilzt* el ﬂnPeTujJ el define comy, “la remunerd
“ador 4l
PUESTO que ocupa y g 05 seryic; ﬂ{: e “Ntrega al ey, Pleado en funcisn dd
El nrﬂriu j}uq‘dt Ser dipe Presiy du

Lo g indjri:-c:c.“ (p. 283) Fane dfrcrmin:uiu riempd
Asi mismo, ¢f 1. ’

djl:‘ 'EI'_H.LJJ ry LT
: 3 b ; A Do o
me‘fﬂr !_1 TUSIICIA sogiy) I:EUH{]INH[_!:\-' ﬁmﬂ“ que se hag, en fragar ©
€510 dinamizy Jos Senario, o Fai.'t-urq; . 023), € mencionar, que
o, toonG

{05 |




lllff.f“""fr‘” saictal ex it paarte inberente i todo of ystema anitario

bl i
Jenimit del pait, on el dmbrin penstenciaria tambiin el trabajadne

|l f:lmn'i-;.l"' i "'"r f"”lrrﬂr "]r”". "!Hrmf”‘"-'ﬁ' il r-.hl'.rn" ff Kires L '
Frabajn Social, Méxica)

wh |'llI

|.|rll'1-' Ih
fesprcton 4 I anterioe, Vepa (1998) se senala que
|h'h|: :'IIIL'1I|.|I s I-IJrth"Il UL ]:l tfj'..'1'|‘.irl'.|r| de nueves eseenario
marcd cambios siprificativos i la profesidin puesto que desplas s
smbnio de senoion cada ver mds hacia instancias de la sociedad
I.i'll"l] JLE o [N COHTIO BFCALCS 'WFJlLilllt.'l. prari d#'HHJ’FW”.‘iT Pfl|frj-;;:
wncial en los cuatro subssectores: priblico, privado, informal, co

meteial, it 22}

Sumado a 1o anterior, dentro de las entrevistas realizadas, se menciona
WP

Tenemos muchas expectarivas y ¢iperermos que i cumplan, pero i &2
expacin profesional se ha ampliado, nos exige como Carrens, A6 deja
winechas reqas, porgue tenemor gue prepararlos con €53 MUEVA VDN,
com Filo) RECHOS EFCENARIDS Y CON ESE NUEND trabafo socsal, que ya seri
comio uma reconceptializacion de la reconceptualizacion, porque el
nos whre vras formas de trabajar y de llevar ¢l mrabaje social a L
diferentes instancias, profesionales en empreia privadd, que quizd

i de Respornsabilidad Social Empresa-

nor b habiamas vista, en el dre
rial, entences por by estamod ampliando este eite espacio profesional
sucial, Honduras).

(Direcrora de carrera de Trabajo

destacar que a la par de los retos v desabios o

Es de suma importancis
para las y los rabajadores sociales

yias OIS

I fque conlleva estos nUe
w lactores mitivacionales para ¢l ejercicic

tmbicén, se han incrementado e
pProfesional, Fspos se pefieren:

Al contenido del puesta, la
|1rmh|i.1.-n un €

pu:du:.liwin.lrld
\ciom comprende sentimicnuos de realizacién.

¢ tarcas y las obligaciones relaciona-
fecto de satisfaccion duradera y un

diw con Este; ;
MUY SUpereari loos miveles normales.

aumento de ka
Bl rérming iy

de crecimiento y de reconocimiento prolesional, que se manifics-

L)



dio dc I ealizacion de rareas v actividades Qe o
in e
ran |-|._1|r m

'|: i q ' hl'll- o
rpfin I n i ‘IE"I‘IT{':&“ : r tr ﬂi”' M [ﬂl"_ |..'-|.Hr!|h'..‘i l'.-nr
L &l r'lF" 1 R . - iy [} ; |
= [il‘- ‘..ﬂl‘hf_[ H'ln “’. h1.|]ll'{.“a'f:1 ':""I"ll'I q
AT |2 auseni2 , . ‘.'
e g

Ine die Jos factonce de mﬁﬂ'@'ﬁlli._ﬂl? m:i]s P‘::P‘:rmﬂdﬂ-n E] f'ahﬂffr, Wi,

| ¢ 1 woluntad de fas v I meﬁlﬂl‘lli Cil : ~Fa 'M'PIJNH TN
e S ravés de procesos de capacitacion que tambigy S Un 4,
:.lll:.,.:11,l_,,1nn pucs son Toquerimientos ind'rﬁpensal'lln para h;w .’-r~-;j
mmﬂ‘.'iqp

A8pecin, s
de habyfig,,

low campew profesionales actuales. La Eipac.ita!:if'}rl ‘entrafia bt
eonoaimichios especificos relativos al trabajo, actitudes frenge i

s, de la tarea y del ambiente, asi como desarrollg
comperenciar (Chiavenato, 2007, p. 385).

& partir de lo anterior, surge |a siguiente interrogante: ;Cugl e el semri
que tiene of Trabapo Social en bos acruales CONLEXTOS 50
en Amenca Latina? Con ¢l fin de

4, s¢ concluye que en ol Trabajo Social acry -
fase realiza en el Fsado o puestos del pohi

na duracién determin:
tales. Las remuneracions
: NEHOr Sinuacin g drgumenta desde los &
Proesre st r&h'-'ﬁlr-lj'. lui-r]

B exfricry, de

cio sanitarips ¥ poliri

Protesionalizacin by sido menor en [y em presa privad
LS8 plangilss con

Profesionales, Se dan circunsancs
Ediﬂdu ala ayuda a domicilio en s
" perhiles no profesionales en puese
! quier caso, los rrabajadores 5"-’*'"'1_"_

'abaji y e silarig, |y et Profesional ¢, forma de condicionss &
: [, S Sfierzg e profesionalizar la o
3 ["ll

] IIJ!. ] uﬂ.a [Eﬂd'EHCi:I- gf“HJIHMhDJU

I ey, e Priviites. ..[ Xy BrOgrifico, en log que han concl

iy ¢ i0n, teyg; Flzacigy ¥ de precarizacion de serviat® !
1.

jue pe " Wity Sweat, Claygon y Chandler, 1955
hml} ..IJ ta a

Migaey i

‘h'rtf!’l-usl P Profesion, n

4 ﬂ'l:al]l;:g,;r‘_-
|F:I|:|1ju in
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cion de funciones: abogados y psicalogos. Fsto requiere de un nuevo
. 2 il =
] e delos Colegios Profesionales de las y los Trabajadores Sociales

imismo: € dentifico la necesidad de wrilizar metodaloeias comuni
L] = LS a

'_1.~; ;g mantencs la cercania con la poblacidn usuaria de los servicios

'JI _.I_lr % o [P, 4 + . 5
o dela capacitacion utilizacion de la investigacion como herramienta

et

conoeet |1|:|..'-::.-id.1dm con ¢l fin de intervenir en ellas
J i

||:51

plitica social

1 politica social es una categoria inherente al trabajo social desde su con-
femacion historica. En este sentido, es entendida como un proceso y resul-
do complejo y contradictorio que se establece entre el Estado y la sociedad
vil, en ¢l dmbito de los conflictos y lucha de clases que envuclven el proce-
so de produccion y reproduccion del capitalismo, como menciona Behring
12006} ranto en sus grandes ciclos de ex pansién, como en sus Momentos de
wiancamiento; se problematiza el surgimiento y su desarrollo en ¢l conrexts
4 la acumulacion capitalista y de la lucha de clases, con la perspectiva de
demostrar sus limites y posibilidades. Asi, la condicion histérica y social cc
ls politica social debe ser extraida del propio movimiento de la sociedad bur-
wesa de forma general, ademis de no perder de vista las particularidades cr
los Estados nacionales.
datos suministrados por medio de las enrre-
de trabajo social a nivel latinpamericano.
evidenciamos condiciones estructurales que impactan y dererminan el papel

del Estado y por ende de las respuestas de este por medio de la politica social
festaciones de la cucstion social, pero con GIFACIErISLCas
e evidencia en la siguiente cit

Por esta razon, segun los
vistas a las personas pmﬁ:siﬂna!ﬂ

3 las diversas mani

particulares en cada uno de los paises. Asi
La polfrica social no e muy diferente a lo que pasa en roda fz La-
tinaaniérica, vealmente hay pocat politicas sociales, genevalmente i¢
basa en cosas paliativas ¥ s ovienttade bacia la asistencial. como
prioridades, bty misicho por hacer, estamas én el meenddn de la palitica,
donde se prensd nds en la parte politica que en insErumentor sociale
que s puedan wtilizar para aysdar, todo por ahora sigue siendo
poco paliative. (Profesienal en Trabajo Social, Paraguay).



I comprension de la naruraleza y funcig, Sty
. 0 a
L.on respet

 dencian concepc
; adencian conc P . , e
ocial, 5¢ €V | politica social atiende | s
T A politica social an s rni'.l[-r
al de """.'ILJT&‘I.-_TII.]}!. | | ] : hf b 5 Eh_hi-
1da uno de los paises, especialmente a la poblacig,
' Ly
Presentes ¢

. rr'*FJ-’I_';.-l.
it bich, con condiciones que ameriean un Aoy Esta, .
mas cmpopred '

e
' i o i 4
iones diversas. Si bien eg ittty 1

lirica s
cala Fnﬂrunn

Mirat las politica wactales ya sabes que son como un MECn ity e
it L

wier dar respucsta @ algunas situaciones como Ial y yo ge decia e
i | ] :
F solitivas soctales de Nicaragua estdn encaminadas en atender |
Lk FMALTR L -

mabajar con distinias grupos vulnerables. (Profesional en Trabaj,
Social, Nicaragual,

Timbien se evidencia una comprension desde la toralidad social o o,
pecto 4 esta caregoria, denotando el caricter de clase que cunrienle la polis.
social. 1al v como se muestra en la siguiente cira: "Somos una profesicn Qe
muy funcional a la economiaya la politica, muy funcional Para reproduceis;
de capital, del capiralismo y al Estado” {Profesional en Trabajo Social, Coq.

Rica, 2022).

Existe un consenso en la informacion recolecrada donde se evidencia um
politica sacial en Ia region fragmentada, dispersa, desmantelada, focalizad:
! EOnun cuno asistencialist, o cual imprime un sello particular 3 s regicn
especialmente después de ly crisig estructural del capiral, vivida en el dlimo
cuatto del siglo XX, donde la contrarreforma del Estado v el modelo de de-

sarrolio neoliberg) 1o un auge Particular con esta ][E.gim y

caracteristicas
mencionadas: .

BN informacion Uministrady por las Profesionales en trabajo socidl

e muesirg |p Mencionady anper
NEeriormenge donde | iti I ol
una “diversidad de coberygg, Pero l:-emarttlu I P dic

factores Gue estdn muy :;Iirigi:lns haci | cli disprmt, ¥, sobre todo, basada en
: X delc entelism, lini : |
; , e i i ; [r
:_E'““I -‘rl’"‘ T' 'L:““ Politica piiklic, basida ey, derech Tdufni lygirle c..m:j
esionEl e Trahale €0 F 05 e : 2 i
alen Trabajo Sucig|, Nicaragug), ademgy , € fas personas” (P
relato: 10 5¢ refueryy en ¢l siguientc

o -'!'r:rm:.-urr&md'r - SHMAS décacdy, bt silo

MEstTdn dy |y ASiStengig ’i""‘_""}“'ﬂf'?!rr' i
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&:u RIrmentilizae jin e Ly politica PR al, o ido viend
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|' me.-,;jmmfrfmﬂﬂr I} anos para acd entonces, de acuerds
os gobiernos de turno, la cuestion de la politica social real.

e i
s st .
) ute 1 cido un tema que 5e ha ﬁ"r’_‘,rﬂdrﬂ wn poco de lado, no ha sidy
."”””#:'MI'P evidentemente una politica social muy focalizada, muy
ectivd, quie €1 md fgue todo para atender crestiones ma: de I{,r‘.'.-:-
aitencial y e rgenciales. (Profesional en Trabajo Social, Costa

Rical:

i BN ' i o i - Y = |
fqc enfasis en la politica de asistencia social se muestra rambién en la

Jidad nicaragiiense, donde se indica que existe una

salitica social subsidiavia, en a temas como la energia eléctrica, darle
e pablacidn el plistico negro para cubrir sus vivienday, liminas de
ginic, quizds 1nas gallinitas, pera darle herramientas a la gente para
e Fum.'.q terer wi fnjpffﬂ. .. (en cuanto a los) derechos bumanos pe-
imos. . wsted habla y usted se queja de algo, lo pueden echar por s,
tenemas 1900 presas politicos, agredieron a los ancianos, los estwedianies
protestaron, mataron mitichos estudiantes, 355 estudiantes y stpur's
de eso ligico, roda la poblacidn se levantd, entonces todo ahoriea gird
en tarno a eso, me entiendes, cerrar los ONG, que la iglesia s wna
gﬂjlpiuﬂ, ¢ rincluso fm_}' un racerdote preso, amenazas, -{'I‘II_T sacerdotes
en el exilio, ex una guerra constante, en los derechos humanas, (Pro-

fesional en Trabajo Social, MNica r;lgua}-

lpualmente acontece en el contexto mexicano, donde la profesional en
Trabajo Social interpela sobre la facalizacién de la politica social, la cual no
shorda bas causas escructurales de los problemas sociales, sino que atiende de
Mancra inmediata para atenuar las situaciones emergentes, csto se evidencia
dtontinuacion:

Actualmente la politica social es una politica focalizada, dende s
dtiende a los grupos pulnerables. defiende a la gente que se encuenira
marginada, sin embiargo, @ mi parecer e unat politica que no atiende
i ciatesa de las problemdticas, atiia pari que obviamente los proble-
mar no se extiendan, ne € hagan s grandes, pero a mi parecer na
alcanza a Hegar a Ly pstructura par ‘”"I"""r"‘" la atwacidn que origina
iwis problemdticas, e dect, solamente si hay pobiezd én el pais, voy
hacer politicas para atacdriid, pero no estanos wienedn como 5E generan
lus empleas, pero mir eitanmos anlizando céma genentr wna politica
que nar sea solarenic €0 el dar, sino gue seq una politica donde real-

L
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mente tengd wnd funcionalidad, tengo wna evaltiacidy V se
: . . ' i
evalwar el impacto que tiene, no solamente de MIANErT oy, i
e ] ) . S L
sino mds bien también de fipa cualitativa {I’Tﬂff'ilcln.!f ¢

Social, Meéxico).

Un gjemplo mas se presenta en la formacion social de Ht'}‘rtﬁh]i“ 5
i

nicana, se menciona sobre esto: “El escenario de nuestras politicag am._“'

$ S0cig,,
ales ISTenciglig,,
(] LE %
pero en nuestras aulas lo primero que nuestros estudiantes apre

nacionales, desde los gobiernos siguen siendo politicas soci

ﬂd{‘l‘l &5 ae
la pu.:]uin.';l social asistencialista no resuclve el pruh]rllm social”

[Irrahajgd;,u
dawial de Republica Dominicana, 2023). Aqui se observa también yn énfay,
en la politica social de corte asistencial, la cual, si bien es CIEFTO, €5 necesyy,
para la manutencion de condiciones basicas de reproduccion de la poblacidy
esta no es suficiente para ¢l mejoramiento de la calidad de vida de [ pobls
cion con mayor vulnerabilidad, ademds con |a légica de focalizacion extremy
v desmantelamiento de los recursos, esta s insuficienre y se convieree en solz.
mente una estraregia de reproduccion del capital para su propia legitimacidn
v atenuar los movimientos sociales con medidas emergenciales y paliativas,

Pastorini (2016), reforzando esta idea, menciona que la politica social &
un instrumento importante utilizado por el Estado para crear las condicio-
nes necesarias para el proceso de valorizacion ¥ acumulacién del capital,
mismo tiempo que atiende algunas de las necesidades relativas de existencia
de los sujetos. Es decir, responde 4 las necesidades objetivas y subjetivas que
derivan de como los seres humanos participan en la esfera de la producciin.
siendo este por tanto, ¢l punto de partida para el anlisis de la politica socidl.
sin desconsiderar que existe una articulacion dialécica entre los difercntes
clementos de la totalidad del ciclo del capital y por ende, I3 comprension o
la forma particular de articular Jos distintos momentos indisociables -produc

umo- serd cenpral para el debare de 1

cion, distribucion, intercambio y cons
politica social

Es en el interior de esta dindmica que fa pa

1 1 litica social "E‘E.;I a sus desti-
natarios cn forma de servicios, bienes, 1:'1-'l1=.'hciu

- i 5 ENtre otrog, 3 eavds de 26
ciones desarrolladas por téenicos, profesionales ¥ demis personas fiincionanis
le instituciones prblicas @

! .M. maui&mﬁm,ﬂ de |a cuestion
social, siendo al mismo tiempo, una condicig “$encial pary conselidar

proceso de produccidn y acumulacidn de rigueesy,

que viabilizan sus procesos de trabajo por medie
privndns que FIEen Coim ul:j::liun atender |

2004 |




ma. para entender la politica social es necesaria comprender |
’ 1 o, Cnae
|t E m'-'"fdﬂd ch S0 wotalidad, tanto la forma en cémo o -
s I e _ ' OTEAnNta
o de |a vida material, como las relaciones que se estahlecer
Blilts i #n

n-‘.|1h|'l'1”

cura uridica v itica, "
I‘upﬂr{"_’-ll"ll | ¥ p'ﬁllflL.l Pensar 1 vt iod ad '-?!|"|1.I_|i~'r.|

|

: -,,mrﬂi

3
llllI -l'

aiidad on mevimiento, cs decir, (JUE S¢ ENCUENTTa £n Const
- 4 BN Constante

rmacion implica analizar la relacion dialécrica entre las parres que L

.H,!'Ihl B )
gnayen: 01 fandamento en lo anterior, entender la sociedad coma una
;Iumgd Jinamica, implica comprender la profunda relacidn entee las parre

1 rado, SH ovimicnto, conexiones y leyes; ademis de observar que

" wciales son producto de las intenciones, T ——

gptos que g

cconimicas ¥
oaal v el Estado pard la reproduccion del capiral. Por esta razn, sc compren

4 que toda - rervencion del Estado en la sociedad es econdmica-politca de
wma articulada y no comprendida como partes independientes. La pol
wcial. entendida como una mediacién entre la sociedad y el Estado, expresir
_rrelacion de fuerzas entre clases, grupos y seclore que rensionn

icdad burguesa en el proceso de disputa por el acceso, control y aproj

de ka iqueia socialmente pmducida (Pastorini, 2010). Al misimo temp
epresian de las luchas por la hegemaonia politica e idealdgica en |a

or csto, con las rransformaciones en oI moda de produccion, la po!

i ve permeada y va romando matices, sin perder su esencia ongi

peran acclones ¥ estrategias. Evidenciar estas determinaciones
poliricas es vital para desvendar la importancia de la palitica

Desafios del Trabajo Social actual

o Social respecto A los principales Sesie

preguntarse ¥ cuestionarse quicies =

para lo cual recurnmos 2 Valencia (202 1}, gquicn nos 3 udard en ota
¢Camo hacer?. ipor
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| a ! " TLL L
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[ 1 i i A roppliG. UE = :
Sucial?, sefalan ser pml':slnrlﬂm insercados en erTiorios, que 1
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Las desafios que wn trthajador soctal ahort en dig 1,
A5 O TER

rl'!’. {F

Fiee

. ; .
then hacia dinde van o qué es lo que quieren, POTqute oy o
Kis ;

; i)
o en toda Latinoamérica hay tantas dreas, nuestrg ] e
[ (FFR, ]

ek
tigthaiecer laelo, ( Profesiona| en T
polivalente qur cabemos en cnalg ' " Trah

Social, Fl Salvador)

|I|':|.I|

iy

coincidentes en muchos estudiane.
Frncontramos respuestas coincidente ANEES Gug i |

; > tienen los trabajadores <
van a cuestionarnos sobre ¢l P-“IPFI que fenen | ¥ SOC1 2 ..

1 bas polivicas sociales, coincidiendo que deberiamos asumir o disefiy 4, \

mismas de manera multidisciplinaria. Se seaala a la invest BRCION comy

saria en su disenn, lo que posibilitaria una intervencion pertinenty, Tatmhy

se menciona el gerenciamiento de PTOEAMAs ¥ proyectos, con
presuplestos.

Un trabajader social que precda trabajar en proyectas, en plangs ¥
PIOSTAMIS, fue maneje presupuesto, o seq un trabajador social com-
pleto [...| porgue si formanias mabajadores sociales lideres, vamos 4

poder empoderir nuestra carrera, {Directora de carrera de Trabajo
Social).

Fira los profesionales en €Jercicio es un desafi

o el ponerse a Ja varguardi
de las politicas puiblicas,

enirando a puestos eseagales que permitan disciiar

ona también ¢l disedo de |
que permitan medir ¢ impacto de espgs,

En la segunda INErFOgante ;par qué hacer trabajo social?
algunas piseas que nos pueden

tincamericanos,

indicadores sociales,

CNConLrAms
ayudar 3 explicarln, Desde los estudiantes lz-
un primer punio de im:rsrm'dn €% MCONoCer que ¢l traba-

jador social es un mediador eg las refacianes entre ¢l Estado y el modo de

zadas y TUE 3 partir de |4 teorias del sor se
podria superar los determinismas g :

tanco, urge la bisqueda de la unidad ore
MuEstra intervencion, de capg a los problems
Me parece que nosotras comg rabajadyre SOCiiles o5 gy o A
S siffe por
welante tratar de concien FEAT dcerca gle o

. . ER Pl corg fg ESETN T
WIS mudcre y pratar de transforamardy. I:l}iruv:tum de CArrery de T,

. o ; © ira-
bajo Sodal, Argentina),

s de [a Bente,

i

el e 4.
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|a tercera interrogante gpara quién se hace Trabajo Social? F

oM |1,|-n|-f:.:||'|t'lﬂll.i en el territorio, el "'lh"i“ cara i cara con |a

ar : P 0
l__",.llu Larios henehiciarios, nos da la posibilidad de analizar y cor
et ™ L] ] L} ||-

s e

l.r'-l.h: 1 i.'hHlLll

Lot H e T - ;

otfl . : |.'l PTRE.'J“M“'“U }f Il"l."'n Lﬁ-ll.l'{'ﬂtl]‘luﬁ que |l|"|lf1’l{ idn en |.1 |-Hr|r|
AT i LR 4

individuo en la socicdad capitalista (Heller, 1991]

anidad, ﬂqueum mecanismos que permitan superar el
" i

|'!-|I '|| h"u_'l:'l' L'I'I. ‘l:l

L'nur .\ ir + g a
i ot |:| .I:“fni:t"-“‘"n ':r' ALNECH ﬂ.l“:“:“.'l['l“ {'lll.r &0 ['L‘THJHI'Ir‘nnv. :|n|L|‘|"T{‘r'|rr"=. r] | I|'I|
T § - .

:.I;amrl 1'1'-"3.[1:11.|:i:!_ 2021). |

fo sienie qut el trabajo socral e und Pmﬁ'ﬂeﬁn ute tiene mic birime
Pf'rﬂu':m', que podria tener muchisima mds protagonisma y de hecho
e tn valorada como s deberia [... | somos los sinicos profesionale

de Las cencial sociales que estamos e territorio, (Profesional en lra-

bato Social, Argentina).

%¢ rconoce un trabajo social de empoderamiento cn las poblaciones so-
e sus derechos, donde se realizan procesos de diagnéstico, planificacion ¢
rervencion a nivel individual, grupal y comunitario.

Conocer tus derechos, principalmente particndo de ahi porgue

blos desconoce que tiene derccho

mucha gente en NUESLIOS pue
portin i Iz unidad de salud [,

una salud digna y le cierren el
ENIONLEs AOSOTITS rencmos quc

derechos. (Profesional en Trabajo Soci

generar empoderamiento

al, Fl Salvador)

Entre ] conservadurismo ¥ 12 cransformacion

T %1%

En ¢l contexto de Ia pande mia Covid-19 muchos F“-’f’:"‘j‘-"ml"s e
wen la necesidad de realizar qCciones de asistencia por la sinuacion s <1

SENCl que sc enfrentaban ¥y Jdemandaban de arencion ¢
nel asistencialisme QU fue ¢l sello de mestra

Que la gente CONOE
que &5 meramente ssisrencialism o

ligecta € inemediac,

ca lo que s grabajo sociad

S emarca distaneiamiento €°
pofesidn en nuestros origenes:
! que lo valore que ne Fienacn
Tl en Trabajo Spcial, Pert)-

pudiantes ha

{ Prodesio

alar que son las relaciones

cen snfasis al sen
adoras de sitnacionds

Por otro lado, los €8 - lista, las genet
s P S gl Lialts :
wciales en el modo de producci®t P i vl esteie ]
ansformacion nivel estructural y glo wal, para

yieren 1 y - 7 4
: -||1L¢.-1,r.,-111_-|u|.1r;:'- 2 nivel micro que fragmentan
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(2015 sehala que debe ponerse en debare nuestr, o ”
' LOMpromis

Auilh
.;--u--nll‘"‘h'h'l;""1 enn la pusticia y la equidad, desde una reHenion ftica oue
I < ¥ 2 que
LnarEs A0 iales deimimon las necesidades wciales o o
ad _ . ol
A desdr 2 accrom }!'“I”""Hl reconacienda a catepnria v condicion de
I : ) . arh

"”hd””; drl :l‘i]r-qu-.'u :If‘ 1'JI ‘HH.L['EI-'Id (.l"nl"ll IJ.”[ L TRLLR] ,j,._,ll,. ls *._*.er..n!i

{hemin [TANNITAL del reine de fas pmhihit;irmn, donde las certeras son 2+h-

Autas. fas razones dogmidticas son inmunes a la critica, hacia ol reing de la

LIS =

P LAl 1ies.

o cren que ol desafio de trabajo social es recoger toda esa experiencia
latmoamericana rua, utuarie pos neoliberalivmo, waber que hay un
eiPRATIn fite taeds eitd carrecto pere gque las desigualdids rociale
en nueitrd regidn siguen awmentands y proponernos incidir en la
rransformaciones ideoldgicas, porgue si no incidimor en la rranct
macione idealdgicas tode lo dewnds va @ ser mecanea. (Direcror
cartera de Trabajo Social, Republica Dominicana).

S encuentran algunm respuestas que se circunscriben en un
dtn profesional desde la corriente sustentada en el modelo neoll
Wit por Nora Aquin, donde los trahajadores sociales asumen Lot
F‘ltmrnur ptllflju,-. sociales y en al FUMNOS Cass reconocen ¢l aporte i
en el diseficr de las mismas. Se menciona ¢l compromiso érico- po

fibargn, no se trasciende de lo pragmitico.

Las desafios, yo crew gue une el Pﬂ:ﬂi'flf_hﬂlfs e bt apropiacion
co y la tnmersidn con mkiche wds eamier
bajir soctal en ol desiarrolle de Lo po

P,

camnprramise ético politi

b qpuee Bacemas comi
et s - i
swidales, (Profesional en Frabvajo social, P

Bifurcacidn en la intervencion ¥ la investigacion
y sehalar [a necesidad de debnir desde e para

Fay prencapacion ©f |
& i 1|1.:'tu|.{=:|h:gl'-l'- debe realizarse la intervencion v la

"hf.'rl!.'h LEH EIII.I."‘ pearias ¥
Hivgsy ii',,‘.-’.L .
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i ﬁ: tenria yo voy a frabajar cuandy PaAyamos 4 0
i ; . i ;
o ﬁ. f v d guiar mi fema de imtervencigy » in
- mielodas
fque

'!1']!‘ ; ¥
Mestie. | ficg
ircctora de carrera de Trabajo §q,;
al, (Directora ¢
trabajo social.

Hﬂf{d’
al, Rer oo 0
)

.ll;l!..l
Dominicana).

El abordaje de la realidad debe ser arpumentady 4 partir e |, .
L AR i 3 L _ i : i,

del objcto de estudio. Este desafio nos lleva a superar e he fenciy g,

del ohjern . h !

b asumir que la produccion de congg, .
ternidad v de reduccionismo y ! q i o My,
la prictica profesional son ineludibles en nuestra profesign tener g,
a practic sional s . | i .
'ﬁpar problemas y demandas sociales, sean cstas manifiesa 0 tm
finc

al tener que estudiarlas ¢ investigarlas cn profundidad, buscand,
esencia con tado el rigor cientifico, para luego definir as
cion y poner en marcha el trabajo de campo |

FRen,
dﬁ":h;

paunas de 1T
Montaiio, 2000) '

La demarcacién en el saber se est borrando
donde en ese abordaje de los fendmenaos

ren de estudios e intervenciones v sol
¢l ricgo de que al ser abordados desde una sola perspectiva o al ENCoNrr:

<on otros puntos de vista, ng se generen soluciones sino mds bien confliog,
(Wallerstein en Aguirre, 2022). Estas dog condiciones: la subaliernidad vl
transdisciplinaridad, sop Para los académicos of desafio urgente.
Creo que es bueng yer 5f abajo no solamense como desde nueitna
dred, 5o que comg algy 5

ocial, comg aﬂ'ga it puede comparir
ome de forme disciplinar; i

@ Con otra dreg y que pucdan enviguecer-
nos de forma mutig (Profesional

¢n Trabajo Sogiy). Chile).

¥ mds en las ciengiag S0Cig,
sociales plurales y diversos, Fegue.
uciones transdisciplinarios, COTemy,

frecuentemente qu
muchas v variadas

Los desafios df&r’ﬂ&vﬂ{fxxﬂ'&u, fenenag oo
pele - ey JHte s et Mvestizanda pavy
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F
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gl cotematizames estas EXPETIEn L] que tam bid
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 fortitlecer mucho mie ,
levar 4 / uestro accionar. (Profesional en

ial, Argentina)

. Jande cransitamos?

LSl 1 Iﬂl.' i|1'|1F|”|L‘HL'II'.1 € . T -
y una I nuestros acadé e [
||_|_ IHIUI-‘-J'.-'-:'FH.r.IIH:-‘. Ies-

o I juie haoy se vive en muchos de nuestros paises produceo del modelo

;-,rn“lﬂ'r:"l
:|,5|ul'|d g
1 Jos derechos hum
damos como eSpect
st e escaparate,
Eutances ie nos vwelve mds complejo para nosotros oriERIaY @ RS
iinenes y decirle wstedes van a facilitar este proceso, ustedes van @ ei-
ar en ecte praceso cudndo nosorros ahorita ya o tenemas derech, se
sas han reciringid rodos muestros derechos. Entonces el desafio pant
nasniras siempre bia sido, formar perionds con cilidez, personds que
apliguen los dereches y personds que tengan e compromisn eot b3
weizdad, (Dirccrora de carrera de Trabajo Social, El Salvador).

y cepalan que NOS cstameos convirtiendo cn profesionales “segiin la
£ las aulas se analiza y debate sobre la sistemarica vulneracion
anos, pero en las calles, en el campo de intervencion, nos

adores, eso si empaticos y comprometidas mirando

Se plantean algunas urgencias, una es la relectura del contexto desde una
 verdadero rol que debe asumir el trabajader

prsicion critica, identificar ¢
cionada con las

profesional. Ot urgencia esed rel
ontexto demanda y una gercer qUs reclama la uni-
espacios de intervencion v ¢l

wicial en su intervencion

iftas emergenties que el c
dad gremial y académica que consoliden los

aparie a la L‘l]llsuuttif}n de E1 ru::nrl'a del [r:al'haj“ mﬂiﬂl

El punto de eguilibrio entre formacion ¥ empleo

dad de los programas de estudio a nivel universieario
n Pml'u:-.icrnnl vaya scompaiada con |as dimandas del
do ese punto de ::quil:'lm'n entre formacion y cmple.
das cn esa diversificacidn del area
a011) sefalaba como aquellos

Fl modelo de cali
fequiene que la Formacid
mercado laboral, buscan
Jemandas s ven refleja

Alora bien, esas
il que (omez |

de actuacion del prafaji 500
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anes de riesgo y vulnerabilidad socy)
londe las situaciones s ‘on g .

|1 inmﬂ[iﬂm; frente a lo I'I'HFFE'I."i'F.I'ﬂ ¥ |¢-r i
' . 15
demanda desde los académicos en adecuar |, Vi

Jenominador donde

« Fxislc una L Bl [
constante. ExISC ; e : gy
los, para permitic una fprmacion cp jalizada que permita S5 Copy
o B s L. cify e iy

_ i |.‘r|1'm'-l|¢-'-“ €N un arca CSPeciica, por ¢, 1T
mjorar sus COMEICNCIAs Pr tangg, T

can una meior cualificacion en (Erminos laborales y salariales.
‘ ;

Neoesiamos gue los estudiantes ggresen con -'”gl.lﬂﬂ “-‘Pft'fa]j 'IJad
situacion que afecta al campo laboral, no ha}' una 'Eﬁpf[iah'dﬂ.d
con la cual puedan egresar los estudiantes, es general, trabajg
cial con v:spnl:iaiidild permire diversificar por t'jl:mpfﬂ el ambirg
laboral, si no hay una especialidad y ellos van a acceder a | que
venga. | Profesional en Trabajo Secial, Ecuador).

Se senala que la rsp::n:ia]iz.aciu:'ln ha g:ncrﬂdﬂ que los puestos laber)e: G
los trabajadores sociales sean copados por otros profesionales. Punro de vy .
contrapuesto a lo vertido por los estudiantes, al seaalar que la amplitud |
diversificacion de las acciones no permiren abocarse en la especificidad .:L._..|
trabajo social, encasillindonos con el asistencialismo. Proponen desde los 4.

ferenics gremios y espacios nacionales e incernacionales fortalecer ¢l posicio-
namiento de la profesidn.

T i
Un punto de ineerés

confy : : el o) ; 3
mtromiada cuando en L4 ::unftna;_-m“ por la g ; i £he ElEsaﬁ'c. ha side

n h.'l[ll?li'jf'_"lﬂ di'g" E.II o

SICicio profesion, al




- Aemia s ensenid [ @ que ectemos
:mﬂi venir, no sabemos que e lp gue yg o
e puede pasar, pero el desafip mis g
1y st escenarios e puedan surgir, ya seq
yestiones politicas o cuestiones naturales, e
cinventarse. {Directora de carrera de Traly

Preparadas parg |, e
VERTY después, wo b
nde et poder Intervenir
n pandemias o ya seqn
o el trabajo social debe
ajo Social, Honduras),

Desde las direcciones de las eseuelas se menciang I

e reinvencion T iste:
L,,mgm ¥ S0 de recnicas que antes dc
| W

. la pandemia eran inconcehibles, por
eyl 008 referimos a una entrevista telefgnica, POr mencionar ung
Me dicen P"f‘ﬁ' €5 qHe Yo ya i Tﬂﬁ'ﬂjﬂ desde cara, Hm‘:?ﬂju CON 1M oy
o]

nigacidn de otra parte, de otro pais y toda lo estay haciends de manera
virtual. (Directora de carrera de Trabajo Social, Ecuador),

La formacion continua a través de la educacion virtual e wna ven-
taja para las profesionales en ejercicia, "St crep que ahora tenemos la
Pﬂ;iﬁiﬁﬂﬁr de estudiar £n f‘fﬂm. abora ﬁ'&j et ﬂp.:‘f:::rﬁ, s¢ abren

mievas oportunidades para poder prepararnos mejor, (Profesional er
Trabajo Social, Nicaragua).

La migracién un problema emergente

La pandemia del COVID-19, ha agudizado la migracion, sobre rodo de
los paises centroamericanos hacia los Estados Unidos v en Sudamérica, la mi-
pracion de ciudadanos venezolanos hacia diferentes paises como Colombia,

Ferit, Chile y Argentina,

Este proceso que lo estamos viendo bastante fuerte, lo que o5 la part
de la MUgracion, cosd que no 5 habia visto (...) ¥ como eso estd afvc-
tando la desintegracion familiar, cimo esto estd afectando tambicn
parte psicosocial de las familias que s gueddan. (Directora de Carre.
ra de Trabajo Social, Nicaragua).

Canales (2016) sehala que un abordaje de la mig_-:r:n:i{:-n imr:m:*lr:iﬂna!,
equicre del espudio de tres componentes: el :Iun:-ugmhm: el I"I:IH:L'FI?H a la
complementariedad de la dingmica de poblacion, ranto I?I-'I.lﬂi paiscs dle
“igen como de destino; el econdmica, L - n::rpa_mf.
com up doble efecto, por un lado la rransferencia de feerza de trabajo v capiral
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- capitulo aborda la cnisis sanitaria a causa de COVID 19 0 o s
L e 5 ["'mduiﬂﬂﬂ en ¢l sistema educativo universitano, cspecih I |
- ,1 carreras de Trabajo Soecial, en donde los acrorss m-.-ni“r. r 4 e
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debieron adecuarse a este NUCVO CSCENATIO Sin-contar ¢ppy L he
; I

: .
i lov. i,
necesarias para poder afrontar :

Seguidamente, ¢l presente capit ulo también discute sojy, e
Frrl |

5 i A -ll 1 L] I||
docente académico en este proceso de trinsito, en donde se "m“iqu.w !
|

plementacion de nuevas tecnologias de educacion, por ejem plo, ¢l E_&m..__
I

! : e i,
poder disenar los entornos virtuales y, a su vez, facilitar los Procesos 4,

significo todo un reto, pues no se contaba con las herramienrag hec

fanza v aprendizaje desde orras modalidades que no acuden 4 la Préser,

Lil|

como elemento medular. Por dltimo, se concluye en la importanci, 4, disei,
acciones, de formacion y de intervencion, que logren articular modalid;d.

hibridas.
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Introduceion

f] presente capitulo s cstrL}ctun': de las entrevistas grupales realizadas 5
_imicos de las carreras de Trabajo Social de diferentes pajses ¥ URiversi-
e de Latinoamérica. El tema central que se aborda desde las entrevistas
o5 Ja SIS sanitaria a causa de COVID-19, ¥ los cambios que se produjo en el
qema educativo universitario y mds especificamente en las carreras de Tra-
hajo Social, los actores involucrados fueron los académicos, los estudianres ¥
s Farnilias.

Para ¢l desarrollo de esta unidad se tiene como acrores directos a los aca-
demicos, Los resultados de las entrevistas permitieron hacer una revisian bi-
dliografica para emtender situaciones socioccondmicos y educativos que se
wudizd con la pandemia, Los temas que se abordan son los siguicnte: .
Desafios del docente académico en la transicién de las clases presencizle
viruales, y b) Situacion de la salud mental en la pandemia,

Los desafios de los docentes ha sido adecuarse y capacitarse en cl mansjo
| i icacion (TIC). buscar estrare-
it las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (1 H'I 1|.l:rh. r estrat
E.'-'EE Para CONtinuar con Ell. pmc:m de ensenanza v [IFTEI'IIEI.IJ'..'I.}I.'. A I3 VEX TUVIE-
on que I'ﬂﬂl'l_{:jar situaciones de crisis con los estudianes, [E” El.l'n:.'r:ar :J.l'l. _1.|T|.-
' . ini la planificacion academica,
binte genernso en las clases y gue sc continua con i I
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Profesionales
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Ejaboracion propia, informacion recolecrada durante el afio 1022

FarniE

nla E,Itiﬁca, el GB% de los pn:-ﬁ:'-

¢ clerto que Como & observa ¢
arias para el telel rabajo, no €3

Sibien €
qules reficee contar con las condiciones neces
o lamativo el porcentaje de aquellos que no cuentan con rales condicio-
s Qque TEpTESENIN UR imero considerable con el 32%. Ademas, como
+ sefalan dichos profesionales, esto resulta en todo caso insuficiente si s¢
siende a que las comunidades con las cuales se lleva a cabo el trabaja, por lo

geocral, 0 no cuentan con ‘ccesibilidad recnolgica o €5 precaria.

Por otra parte, resaltan algunos colegas panamefios que, en ol drea de la

alud. s vio como un ASpecto positiv del quehacer profesional, la sensibili-
addn dirigida frente a I 'me-ﬂ-r[:imtia del uso adecuado de la mascarilla, as
romo la gestion econdmica que pude Favorecerse gracias al trabajo por parie
g esans profesionales. Esto indico de alguna manets |a adapracion de acuendo
ot |35 circunstancias del momento. Sip embargo, el caso pariguaye resulta
wtaghnico en la medida en que ¢ expresa que, 3 diferencia de sus homalogos
et Papamad, esto fue contrario ¥ que s papel se vie claramente desplazado por

o personal médico y de enfermeria.

Mo ohstante, se con sidera que mas que afectacion, este escenario fue pro-

Picin para visibilizar de alguna manera la importancia de este profesional, es
pecialmente en lo que s ceficre a la gestion qud realiza ¥ que, de acuerdo con
las apreciaciones hechas 2 partir de la expericndia del Trabajo Social mexicano,

evidencian un p:rﬁl de "ﬂ-p'-‘!f-"lﬂ]'lﬁ'-il en gestion social”.
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Fuente: Elabaracion propia, informacién recolectada durante ¢l ano 2021

Como lo indica la grifica, ol 729 de las personas consultadas manifee:

que su carga laboral ¢ incrementd, seguido del G904 que manifestd no b
ber sufride aparentes dificultades, Ademds, el 349 seials que el COVID-I5
generd la modificacién de sus horarios de trabajo. No obstante, la pandzm
representd para el 25% de las ¥ los profesionales en este campo, la pérdida 8

su empleo. Si bien es ciertg que el porcentaje restane consultado lo mantv®
Ao se puede desconocer que hubag
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i (epresentd que muchos estudiantes de scaso
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L ades para poder acceder a las plataformas teenoldgic
as,

it
s di on a8 herramientas necesarias para ello, 1J ,
ol han & . LN f‘“'}“m'[hqu:

1
nid : 1
A plombit donde existen programas en algunas instituciones e
rrual, pero en general la formacion en este campo se d
: |
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I I1rI_| dr:n'llada en ¢l hermano pats

!

a0 |o expuesto la intermediacion de la tecnologia en la educacian
[ ¥ v ¥

iy |, ha sido ».I-im ta n1hi-‘{n Como una oportunidad, al menos asi
i desde los dim'tw[rs y académicos en términos del fortalecimiento
o pare de los estudiantes frente a estas herramientas y siendn parte impor
e en hos PIOCESOS de intervencion adelantados a través de estas, aunque
o o necesanamente aplicd para las pricricas. No obstante, no swlo fue un
xﬂe para los estudiantes, puesto que los docentes se vieron envuelos en la
igaroriedad de ransitar clases remotas, cuando en muchas ocasionss
_saban con las habilidades necesarias para ello, lo cual sin duda se convirri
-+ un reto, que finalmente se cumplié, pero que fue producto de un:
idapremiante ¢ impuesta sin que existiera la debida capacitacion o ¢l ten

Ahora bien, segin relatan las algunas directoras de carr et
7 impacté considerablemente la educacion fue la vivencia
rdiantes frente a la pandemia, pues muchos de estos se coptagiann
s pérdida de padres y familiares, lo cual como cs comprensible dado que ate-
% notablemente su rendimiento académico, siendo la parte extracurricuias
=1 aspecto clave, pues los mismos estudiantes tuvieron gue enfrefies
Wuationes,

ales s¢ entrento < Camips

o Sint embargo y a pesar de los desafios a los cu
an| - dos o ¥t il wi Ll
ucative en general, consideran ambién desde Méxicn que. restlie 567 U
0 idad i ,
Portunidad para ampliar las redes de prt!fmunaﬂts no solo al int | del
¥ : ; : ; | de
! epecialmente de cara a las instituciones, aniversidiades ¥ demas 3 R
EXer ; : B (=L ML
terior, donde al mismo tiempo se favorecio ¢l inrercambio de cxpeniemeld
(NN [ 5 . P kL i1
i profesionales en orras laitudes, Jo cual hizo posible conveer Sus CXPETIE
Clas g T - . -
i nte las miltiples realidades y situaciones que pCscrT i
Yersos. Incluso se resalta desde que también fue jp oportunidad part S
i "
13 ¥
-.-.5%, .;m * estudianres contribuyeran en ¢l desarrollo de emprendt I
e . ‘I A
¢ Paginas wely ] los dea pdar a Lis .'1;1l'|1ill'l|l‘|-"-h-":" o 4
por gjemplo, en aras ¥
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s trabajaron en ese momento.
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] imPnrlanLin desde Colombia de un trabajq Que .
Se resalta 1a fue ¢l establecimiento de up congy, i
Sl .

anera previa y . , |
horando de manerd | desde alli se canalizaryy, - Fio

oA o que
. Gocial, lo que permitio d R Iy
.1 Trahajo doe e . 8 1,
o e
dos con la pal :

r, las Crists de st

ia, como por d Id
; . nerado por el des
diantes y padres generado pe esempleg Ve

la F-.rnd-u.;i:[.u por by emergencia sanitarig, 3

siTaciones pum.:.nmkn
e desde esta unidad académica se des,
En el aspecto formative dese .

ncia de que los estudiantes dt":":lfr"”ﬂ“‘“ VArDs procesos ¥
la mediacion recnologica, lo cual resultd rntL'rr:EFl_l'I[E. en la medid, en gy
hicieron visitas a traveés de estos a pacientes hospitalizados, lo QUE se gy,
como un aprendizaje importanie €n ¢l momento y de cara también 4 s

la imFIUT[:-I rd
Ly
fagy

o |

gencias presentes.
Retomando el tema del consultorio virteal ¥ frente a las m“diEfungg &

ciosanitarias por las que han atravesado las familias y la poblacién en gene
&5 i_mpnr[an[{: sefialar como se han gcncradu modos de Hdﬂp{ﬂﬂjﬁﬂ ala Mgy
realidad, con mayor uso y manejo de las TICs, que abren nuevos escenariq
de interaccion, en un munde global v la comunicacién inmediata sin impor-
tar la distancia. En el siguiente relato se puede apreciar el lado positivo de s
atencion en linea v la acomodacion a las nuevas exigencias de comunicacidn:

Nosotros con el asunto de la pandemia pues como a todps nes tocs
durs, hubo algo positive que quiers resaltar acd, es que hace ya varios
arios airds desde el programa de tabajo social se ha venido trabajands
Com wn proyecto que ya oy dia estd materializads e incluso institucio-
nalizads, y es la creaciin de un consultorio de trabajo social virtual,
¥ w0 was facilive @ nosotros niticho ﬂﬁ&rﬁjﬂ porgiee por lo menos comno
decia tambien las compaieras del asunty de g atencidn familiar y ¢/
rewia de ke salud mental en lps tiempos de COVID [ | entonces vt
heramienta que ya teniamos mis il de ser un piloto {... ] como
atender a los familiares de estwedianies, g fos WSO8 extucdtantes sobre
sttwaciones de crisis, ef tema de s vivlencia ingr i e B
como los asntos mas _.I‘.-'.r.-r.!rr Jiee e vivieron, lyc 4 Pmlr':ia.:': por o

astunto de los despiddos de los padves de famif;g oy fim, ¢

Y poitiive resaltar, de que nosotras pudineg R e ez
WHERLD que venimos fortaleciendo cada vep
virtual del trabajo social (Directory de car

Colombia).

Fir e IS Hiiestrn f-'ﬂmm'.r.::rr.r'{!
e g Trabajo Social,
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™ cocial s lavisita domiciliaria in situ, este hecho cambid en los e, pos

rambién se extrae el ¢6mo se congo|

it Kol J . _
finamiento ¥ ahora sera posible aplicarlo en casos de emergencis
r 1 I:l
L ones que as1 lo amerite.
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| crisis sanitaria ha sido un impulsor para el abordaje social en linea y
. prulecimiento institucional, por medio de |3 adopcion y consolidacién de
;uﬂ'ﬂ formas y procesos de intervencion. Asi mismo. e rescara la vulnerabi-
dad del ser humano en diferentes dreas de su vida, con mayor énfasis
;ufinamienta 3 causa de la crisis saciosanitaria, las familias .ﬂ;:m mis vulnera-
b, por lo que Trabajo Social tiene la posibilidad de ser parte de las politicas

sociales que apoye a las familias, en todos los dmbitos. Otre, relaro 2 rescarar
s ol siguiente:

en el

Con relacidn a la pandemia, yo creo que en ese tiempo, en ese mo-
mente gue yo estuve haciendo acompanamientos de clase de e

virtual, que creo que todos empezamos a volvernos muy dicha:

tema, aparecio el humanismo digital, i aparece toda eita perspecnin]
también de hacer procesos desde el humanismo, pero con toda et
articulacidn de las TIC, y creo que all{ en los tiempos de pandenic:
fue muy interesante por ejemplo ver procesos de prictica profesiivi.
donde nuestros estudiantes terminaron haciendo visitas domiciliariz

@ través de videollamadas, haciends visitas para los m:r';:r::.w ‘.*-I.:a-.-'a-.--

tes que se encontraban hospitalizados a través de ﬂrf Tic, ﬂ.?:f-' fﬁ-’*
tema y es que esta INCUrsion que e g de las TIC y r::r .Ir:'-'_: Hr

de comunicacion que tal vez en su HOMERLD 8 ﬂﬂfjj.ﬁff . fra” i

}.ﬂ decta incluse, que estaban a!r}:dr;d; crea n}:]u;r; :T ﬂi ;:: -ﬁmu
Importante este temd de mmmrfm ; er de carrera de Trabajo
_;I’am.'ﬂrfp mfﬁ;;_mrrfrd'rﬂ'ﬂ?"ﬂ:- ( Directora de carrera de b

Social, Colombial.
es i TErmino que surge d pactir de la l.'n'-ll':',i!':||:]a'..'!.'
ira realidad y formas de convivencia, practi-
ruralesa de la prul;:.*iil'lt! (U s finalidad <3

El humanismo digital.
Cibn y 1a globalizacitn, muestra o
<4 profesional. Fn respuesta a1 0
el bienestar de las familias. . g
jal digiral, 5! bien acerca a orras reslicdades casi inme-

La intervencion =0¢ o instirucional para ¢l funcionamiento de

d-laﬂu rambién requiere presuprues
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Realidad estudiantil

|as condiciones ac uales de os estudiantes indican que farg laii,

la mavoria de ellos (48%), 5€ encuentran iit'-'-ilrlmfl:mgln S Clagy My
i esfo on I:li!ﬁl‘l I_IL' que ‘n I!'f primer p:_*riu,dn 'iiE - a:r,l.
diferentes Estados han permitido el retorno presencial de foy Studiyy 10
de Fdugacion Superior, sin embargo, un 24%, siguen "'-"cir? al
ais clases en Ia modalidad mixta y un 28% en modalidad onding "
naturaleza del programa en el que estin matriculados, comp g wid:“{; !

la siguiente grafica.

licdad prcwl':uiﬂ.
instituciones
fn
Grifico n"3. Modalidad de clases actual

Mixta

24%

Prasancial

487

COnlina
28%

Fuente: Elaboracién propia, informacién recolectada durante of afio 2022

Sobre las condiciones para desarrollar las clases en modalidad onfine. &
ma}n::ria de los estudiantes entrevistados (86%) expresa que sf cuenta con as
condiciones, por otro lado, un 14% expresa que no cuenta con ellas. Respec?
a la continuidad de las clases virtuales durante ¢l periodo de pandemiz, sc o>
serva que el 93% de los estudianres entrevistados lograron continuar con 3
estudios, solo un 7% ng logré hacerlo telacionado con factores economicss
Eij e s2ud (4). laborales (3), deintcenet (1) y por problemas fmilsrs (!
200 manjﬁ::a ::;I grifico 2 I"'"f'-';m'?ﬂ-dﬂ a continuacidn. Por otro Isdﬂl;m
estudiantes, sin gnhaf;:nizilll!p;i::r:::i: r::::-sp“”ﬂn sus derechos & |
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‘b e continuar con i .

el Jpns:blhﬁmi de co n sus estudios en pandemia
o No
7%

33%

- e Elaboracion propia. informacidn recolectada durante el afio 2022.

Denro del marco de las pulitic-as relacionadas con la retencién estudian-
J s yniversidades establecieran una serie de apoyos cuya finalidad fue dis-
- ¢l impacto socioecondmico que la pandemia generd a la economia
. s sstudiantes, por esta razon se les consulté si durante este periodo de
wmpo contaron con el apoyo de algin beneficio para continuar estudiando,
-nque la gran mayoria respondid de manera negativa (64%), solo un ( 36%0)
s este beneficio, como se presenta a conrinuacion.

Grifico n°5. Apoye para continuar estudiando

Sl
365

i [}
G4k

: ' : = . )7
Fuente: Elaboracién propias nformacion recolectada durante el afe 2022,

La mavoria de los ecrudiantes que obruvieron algin beneficio (342) tie-
nen una :r:},_._: cibn positiva frente a la importancia de los mismos, infiriendo
quie Yas alzrudaf fucron acertadas para satisfacer las necesidades que estos pre-
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Je xpresa d |,nr'|1.|11|.|.1£'1'f rsichs de nestras clases son metodolggicg, gue
rJIn f Irlu'rﬂi' I ::' :'3:; e requ 1ere e ﬁﬂﬁi TR jﬁrcirtim wmfui dﬂﬂdg
I:z;:::::ll?::r:fﬁr;ngﬂ'?mﬂ‘h vemios parte de .I'rﬂ?‘ﬂﬂ'}' .Ifﬂ??i’.t{-'ffﬂ oy HFWM-';-:
+ Lt pridctica, entonces i el momento de la praxis toda ff’“' experienci;
.rmr.;' o, como gue $¢ 1 robo lastimpiamente, ne Pfiﬁfmmﬂs Interye.
wir. de hecho ya fusto estaba empezando con el ﬂ‘n.ﬁf:;u. con fa clae do
grupo, trabajo social de grupo. ) teniamos ya planificado hacer nue;-
ira prictica y en una institucion de Estado que se flama Civdad mu-
jer v teniamos wn grupo como de 30 adolescentes con el que thams;
& hacer nuestra prictica y en eso la pandemia y pues ya, na se podia,
entonces en esd parte si siento que e afects porque toda esa rigues
de la pricrica, yo no la tengo y entonces tocd adaprarlo lo mds que s
podia a la actualided. (Estudiante de Trahajn Social, Argenn'na].

Sin embargo, en los datos cuantitativos a un 60% de los encuestados

clases online han side un proceso de aprendizaje efectivo como se ¢V Janciid
contnuacion.

Grifico 06, Ffectividad de las clases en linca

Mo
dia

4|1Furm:ciﬁn recolectada durante el aio 2022,
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P frentar las situaciones dificiles coma 1 fue
n

wl o de ellos “ven el vaso medio llenq”
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"

nres logrargy resaly
b capacidades pe
la pandems.

- Al expresar.
Gt que la profesiin en ese sentida tieng 1,

M caractertitica muy pee:
I . ﬁ:"j_r.
i, < e producide cambios en [y bty 4
— Pﬂmirmm COMG Wna oportunidad fpara recoy

Vidades de [z Personas ||
s en ¢l trabajo social (Estudian

aren ¢f

rsonaleg
nhseryan do

: ifigrerar ﬂeﬁ?unn::
te de Trabajo Soc ial, (

riiatemala)

Fsto es un elemento importange que da paso a recon figurar [ac

jiiciles en oportunidades de crecimiento personal, ol stdics.
iento positivo a la resiliencia como momento de potenciacidn y o a-n nfnrn::k
adn personal en la educacion superior, a pesar de las in minentes adversidade:s
del intenso crecimiento  personal; consrry

waursos de empoderamiento para el
ambiante {Belykh, 2018),

sifiaciones
recuperands

yendo, de esta forma, valinen
educando en yn mundo altamente

La motivacion por ¢l aprendizaje juega un papel impaortante pars que
personas puedan aprender aun en los contextos mas arduos, en e
Murado (2010) indica que el término motivacion engloba el coniunm &
15mos que activan y orientan la conducta hacia una determinads direeoion o
& fin de conseguir uno o mis objetivos. Es, sin duda, un proceso comple que
twndiciona la capacidad de aprendizaje de todos los individuos, D heche L
Motivacion es un factor esencial en el aprendizaje debido a que el exito o fracaso
de los estudiantes gencralmente depende de este aspecto (Dérnvei y Hadficld

1014). En el marco de esta investigacion los estudiantes expresin que

Pero esa es una decision desde la individualidad. ... yo come e
diante decido si quiero copiar, yo como estueliante decido ..:'.'.'.-I' ran
eficiente yo guiero hacer mi trabajo, eso 5 una decision i nivel per-
sonal, entonces a pesar del contexto mmﬁfrfﬂ t;m.' His f'."{ﬂ!.l'."]-ﬂ:';.r.'?.',f.n'_'j-
tando para la formacidn en tiempo de p;.m.s_t'rmm. i .r.!'a-r.-.uula.- !Lul.a.l.u
estudiante fue iratar de mantener el renelimiento que mq: et e .'J-':'-u..fﬂ-r'
desde antes de la pandemia... que ::.ur:-: ur proceio diito }r.u:re:;.;r.n o
también por est digo que desele fa r_'ﬂaiu'ﬁ-lr“ﬂf"ﬁifmr-‘f dprendie. (Esru-
diante de Trabajo Social, Argentina),

- ] F1{F sarnr Jde este estudio os
1 1 S puLd-L‘ I":L.tll..lr af
D‘tlu aAspecto :mpurtamt qu

v rocest de ensenanza —
¢ acompanamiento del ruwor! aseser/profesa co. el proc
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Je el estudiante pueda alcanzar los objetiy,
i

h raq ‘
zaje . estd cursando, i
q rtnvlfl | Fﬂ gﬂﬂtum& qm_ ¢sta cur un F'mmi:'“"'ﬂrnian:h'hl,_

ferentes 251 : - : ;
. d:if.‘:.ﬂ o un aprendizaje de contenido y saberes, sing gy,
it ! inien B
solo s dITEs { ot diantado, que motiva, que inspira, copy, | e M "
5€ vincula con €8¢ :Pfhar

snuacion:
C ticia tengo miuchas cosas positivas que deg,

il
Bueno yo de mi ey . :
: buena prictica en el drea que 10 Queria, g

il
dezco que me tocd 1 . T
una bjmrﬂ SHpErvIsan. (Estudiante de Trabajo Social, {'”“"ﬂmala]

Por lo tanto, lo anterior es necesano cumphr con ¢l llamad, que rey;
]

: i es ;
Forés v Grané (2018). Nuestro estudiantado nos estd reclamandg ¢, ingj,

encia la figura de un educador que s¢ vincula con cllos para no solo 3Py,
de forma incondicional cuando tienen problemas, sino también par, que |
animen a J_FTJ'E..'EE?I‘J'E', | ﬂFﬂ.ﬂdil’EE yano L‘ﬂnfurmam:.

Del mismo modo, se destaca que la pandemia obligé a las Petiong ;
migrar &l ciberespacio, a generar apmndimje ¥ relacionamiento a travég de |
plataformas digitales, por ello se afianzd el desarrollo de habilidades par. |,
busqueda v seleccion de la informacidn en la web, del mismo modo el uso 4
los aparatos tecnoldgicos como se afirma a continuacion:

La pandemia me dio paso a involucrarme mds en esto de be de la rec-
nologia verdad, de hacer uso de las herramientas tecnoldgicas, hacer uso
mds de da leceura porgue tocaba buscar indagar por la web qué habia,
qué me Servid , qué ne, entonces por esa parte digo qué no me afctd

de hecha hay en dia tenemos pues la habilidad de poder hacer uso de las
plataformas y todo eso. (Estudiante de Trabajo Social, Perd).

Grafico n*7, La exi ia de implicac
con'?. La existencia de implicaciones de Iy vj rtualidad en la salud mental

Mo
39%

S
G1%

Fuenre: Elaboracian propia iﬂfﬂrmac‘. : — |
; 100 recolecrad, d
Umnte o 150 2022
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et A las condiciones frente 5 la salud
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(" o de los encuestados (619%) ¢
. |11-l:' or 2
il

M anes Negativas, producto del
jhectd resenc

o de manera presenc
s’

II* .

faexperiencia en p andemia fue muy CSIYESante, porgue

res, muestre cuerpo docente, no tenia experiencia prenis rw;m profe-
cidn a distancia y tampoco tenia el dominip 4o Initriom i
panit Mevar a cabo las cla entos b

LTS dj”ﬂﬂﬂlﬁ .IrF 1 : AILfr e
- (Estudiange de Trahaie ©
cal, Bl Salvador), abajn So-

mental, g

) Xpresa que | Pandepy -

Alslami '

e ento, la po Nteraccin o

: OUOS aspectos come 5¢ eviden in
- Cld 3

Lo que indica que los estudiantes pudierq |
P 0 afectarse en sy rendimiene

adémico por episodios relacionados con ef eserés 1y ansiedad y |a depresi
¥ pProsicn,

im..,; de]:m“ académico en la transicign de las clases presenciales

Con la llegada de la pandemia COVID-19, se EETIENd UN Tero pari garan-
taar la continuidad de la educacién desde la posician de los/as académicos
docentes de la carrera de Trabajo Social de las diferentes universidades, 1l
tener que improvisar la transicién de las clases presenciales a las virnuales sin
ciperiencia o poca experiencia previa:

En realidad, nosotros tuvimos ese primer anio luego que a todos nos
generd creo que nos desarticuld bastante porque nadic e esperaba que

i g presenciar una pandemia. (Estudiante de Trabajo Social,
Guatemala).

Con la llamada “era digital”, desde hace tiempao s 'r'1lf!11:.‘|l!1nt::gl'.1.r1ll|.]3 T
Jeti i i ; panses, b neceswdad de
los ohjetivos de desarrollo y de gobiernos de d:ﬂ:r.r.nm paites, la ue Sl
integrar las nuevas tecnologias a la educacitin, bajo ¢l concepta de e-learning.
El e-learnine nacié en los anos noventa coma U modalidad de lormacion
wociada a |E; educacién a distancia y al uso de Internet en la educacion
superior y la formacién empresarial; s¢ comparte la no rc:licnmhdud del
mod 3 : la wtilizacion de Inernet como
¢nfasis se produce en 2 ok
B dn'dFEfﬂ el l:‘E los. conteniclos ¥ 2 las actividades de la formacion
iStema de acceso
Gros-Salvar, 2018).




punto mencionan, que aunqgue [, i
des espanolas inicio desde mediada, o] £
5 de I,

4

" Baclo, 2009; Gros. 2018) los datos mucstran para ef 3y
v a | ! = " ] . . 1 I
w::;'l América Latina ¥ ¢l Caribe slo se registra existencia de g 084 i
s ] i

rudiantes bajo modalidades hibridas {HHJE:‘IEhI-“iWIT de J|F! educacigy , dist,,
t-:‘prm'ntzndﬂ alo o 6,4% de la ”““”L”II" EEE;U': de ‘:d“‘:-"-’ffif}u Wi
para esc mismo a0, segun datos u.l:fl t‘!il-leiﬂ rcla izado en :“ln‘rr.nq o
(Caribe por investigadores de la L]I‘It‘r‘[‘l.‘i-ldild de rSur de Santa Catarip, i
Pontificia Universidad Catolica do Parana (Lupion y Rama, 201p)

Fs evidente que g [ran 5icion, de las ¢ lases prESEnciaJes a "iHUaI:g il
¢t un gran desafio ¢n nuestra region, €0 nsiderando entonces las m’:'ﬂdﬁlr@:
de :‘nsl;snm?.:;a conocidas y aplicadas hasta el momento. Ante la situacigy 4
pandemia para retomar las clases, debian integrarse las tecnologias y db,
garantizarse 14 comprension total del docente para adaprar las metodolog;
de ensefianza a los entornos virtuales, esto implicaba conocimiento técnicy

del docente para preparar las clases, acompanar y organizar modelo de ez
|uacidn, pero ademds debia contemplar la comprension y acceso de losy b

Tmpnrmmr en £5ie

F-Learnin

me i

estudiantes.
Tuvimos quie hacer todo wn proceso primers de parvar las clases, por-
guie nasorros en general las clases iniciamos en febrero, tuvimos que
parar las clases tuvimas que los docentes hacer un proceso de forma-
cidn para continuar con las clases, pero wtilizando las herramientis
digitales, esto del Meet, del Zoom. (Estudiante de Trabajo Sacial,

Per).

[y fue de alguna forma tanto para docentes como pard estudan-
res, o sex me fue ficil hacer este cambio asi tan de un dia para 0.

hicimas ese process de capacitacion @ lor estudiantes, (Estudiante de
Trabajo Social, Argentina).

Como lo indica UNESCO (2004), para el éxito de |a integracion de
TICs en la formacion universitaria se requiere [a participacion de docentss ¥
estudiantes, ambos deben tener acceso 2 las tecnologias, disponer de gquipﬂs}'
contenidos educativos digitales de calidad que l’m:nnm,,;;m |§ diversidad cultr

ral; debe prepardrseles en cuanto a conocimienios para el uso de la educacit
en los entornos virtuales.
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Siruacion de la salod mental en la pandemia

En diferentes nempos ¥ circunstancias desde su Drfgmlfm SETES hiumgs,
han suffido enfermedades epidemicas que al propagarse se han convertids ..
nandemizs. diezmando 2 la poblacién v provocando cambios en todos los ..
denes de fa vida (Gala, 2020). La sociedad en su momento actual s enfrene
2 incerridumbres ¥ retos sociales, ccondmicos, culrurales, éricos, sanitarigs,
existenciales, provenientes de las implicaciones que estd reniendo [z pander,
de la COVID-19, lo que determinard consecuencias para la safud v Iz v,
humana (Castafieda v Ramas, 2020),

La consccuendia de COVID-19, fue el confinamiento 2 nivel
mundizl que ha desencadenado crisis en el plano econémico. =o-
cial y sanitario y se ha puesto de manifiesto el cardcrer estruciurs
de las desigualdades de género en la region v la fragilidad de los
avances alcanzados. Los efectos de esta crisis de COVID-19 son
heterogéncos entre paises de la region v entre la diversidad ds
m]ui“f's' b2 h:ﬁ“ de género en el mercado laboral, en el acceso
o minciamieme g 60 sl a s ecnologis
de género hacia 11: mI:lirr:m u::til.- s L ol
turales de la desigualdad pmjn i i:‘;ai:lﬂﬂ:::c i::l :::dm rst]-ut—
para comprender la magnitud de Jos im i it A
pactos distributivos enrre

hombres y mujeres. (Comision Eegnerm: _
¢l Caribe, CEPAL, 20721, p 3 MOMICA para América Latina v

Segin la investigacién de 13 CEPAL y Organizacin de las Naciones Uni-

das para la Educacion, |4 Ciencia y |
: ¥ 1a Culourg (UNES
mia de enfermedad Porcoronavirus (COVID. | 9) ha FM:EL{:E:: :::
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n E"”'J'm los ambitos. En |a esfera de la educacis
ifh

i i e n, ey
JeTiE MasIvi [li_"' IH-F '1{T1'l'||!!,:|,:!ﬁ Pf{‘wnflal fa tmrr:;‘r'p”
g Tiry-
.|I'---rl . uim acto gE 1."1 r_h-“- d ; dT e ".:II'];] F‘rf’li'l.'-\ A1
i S0P gin datos de la CEPAL y Iy (1 ps o
it vo de 2020 mas ; ! MO (202
i de 1.200 millones de estudiante Ih L‘:h
LR O todos

neepanza, en todo :
geies de r:L ik el mundo, habian deiado o .
] d: N ] i | . 1
_ ales €n 12 r.‘:'snfl:' . e ellos, mas de 160 millones o ner clases
e larina ¥ ol Caribe. an estudianre

1l

et al
dio lILF?-r al ¢ .
qivas en mis de 190 paises con ¢l fin

1

_|'-|1'-|
da

""\.l!'

|4 €S sanitaria evidencio problemas de salud fisic
__pdhal, st gruacion ocasiond el aislamiento Sk nir-a: gran escala a nijvel
4 d:‘ri‘-’ﬁ ot |1 falta A comtaitn iatal Tuka 2" n:nlnr.aglr--. MLy
RS J dﬁt!‘i‘lpicn aueafécs atisslud a de habitos, crisis reo-
- mental de la poblacion e decis

" sfectacton | nivel phuﬂsuci:ﬂ con limitado o fude uf:r .. n:.
alud mental. Si bien toda la poblacién en general sufric mm-h; a 1I¢ rvicios de
s de su vida, el cambio alcanz6 las aulas y la vida de los r:-:u::I-;ngdm:r“
saimios miveles de educacion desde el inicial hasta ol 'iU[H.‘l'i-ml I:{::: x: i
mbios ¥ desafios sin precedentes en sus vidas. El cierre de las cf u::l;,,k".:. ;I-In
eridades ¢ institutos interrumpid el proceso de ensefanza, ap rendiz _,I.:. oh
o que respecta a las relaciones interpersonales.En el siguiente relato se prcd
spreciar el lado positivo de la atencién en linea y la acomodacion a las nu:
migencias de comunicacion:

También la pandemia generd la necesidad de mabajar en el acom-

pariamiento también de la salsed mental de los propios estudianie..

porgue perdieron familiares, s¢ guedaron algunes sin trabaje v o

foni tode el remor digamas que ¢ instalé con la pandemia, enior.

timbién eio €5 SHMAMENTe NECESArio y U pocy como decii nimd de L
companeras, de repente ung nos erconitramas con €Skt Limitaticiotss

de desde el rabajo social de como erabajar i cuertion de L sl
s mecesario tambien tener g

mental, y gue cada vex €5 COmo _
Jrrocesos .:ft‘fﬁmﬂﬂ'ﬁﬂ P.ﬁ'r.-l p.:ildt'r higcer el r.rfw.rlpn.rmm:r.um-. (R

udiante de Trabajo Social, Colombial-

Jdecuarse a las demandas de Lo pobila-
era fa sits, con 1 panderia s
a satistacer las deranilas

s puvieron que
demia la atencion
PGy adecuacion par
los prﬂh:s-'iunalﬁ jue a1 wisualiEron
Trabajo Socitl ¥ picilo:

Los servicios sotial
tion, 5i bien antes de la pan
dbricron otros modos de atent
v necesidades de salud de la publm.i:'m. . :
fueron los médicos ¥ fos PI’UI-I:!il sales del drea social:

2w



isibilizados siendo que estos profesionale I

gia no fucron v ambe

. e ik { - f Fip,,
atendiendo en tiempos de conhnamiento, en cipecial |og e e e,

. . Ve

area de salud v los que pertenccen a los servicios sociales 5, i ey
- - g i)

antes pmiMl'. utilizando los medios e Iiniugiuu fjue ﬂ‘ﬂmr'rrnm bt _

Booa '|| |
| adora, Hamadas weleféni : ale;,
(celulares, laprops, computadora, | £as, ete |, {_r"n;w

" e,

evidenciar en ¢l siguiente restimonio:

Yo cren que la pandemia para nosotros por ln menos oy ¢ il Signs.
ficd sambien una npﬂr.'rn.':'ﬂ"m?’ LIpartante, en trmings e .
planted coma profesonales de primera linea, porgue demasies ite ¢f
drea soctal if tenia algo que deciv, deide el drea de bz safud ¥ thag
mueitror trabajadorc socialer estaban implicadss en e instancig ,
podian hacer mucho eso, por atro lads, agilizd tods o e erg of
fmdmite del reconocimiento del cédige sanitario que en algsin ming
haliiamuos rido sacads, ¥ eio a mivel por supuesto gue el drea de alyd
fue muy, muy positiva, en términas de la prictica y del rabajo, (Es.

widiante de Trabajo Social, Chile),

Después de la experiencia vivida en los meses de confinamiento, se hace
imprescindible reconocer la labor de los y las trabajadoras sociales, muchs
veces invisibilizada y otras tantas reducida a la gestion de la emergencia, %
gun ¢l Consejo General de Trabajo Social (2020), uno de los retos de nues
tra profesion sc encuentra precisamente en el desarrollo del ejercicio libre
Actualmente cada ver mas trabajadores y trabajadoras seciales se estin ge-
nerando nuevos caminos, Ellas abren espacios y generardn nuevas opertuni
dades. Multitud de profesionales de orras disciplinas con ms tradicidn en ¢
auteernplen o en la empresa privada -3 bogados, psicdlogos, socidlogos, €fc..
abordan la atencion de los remas sociales ¥ s¢ van anticipando al desarrollo de
nuevas opciones laborales,

La experiencia de Trabajo Social en el ¢

jercicio libre se concret gt'l'l“‘d'
mente en: docencia, realizacion ¥ pestion de

Proyectos sociales para entidades
sociales, administraciones, consultoria social, realizacidn de informes sociales
adopcidn internacional, periciales para Procesos judiciales, residencias, &1
responsabilidad social corporativa, planes de ;

gualdad en eImpresas, atencion
social en multinacionales o empresas grande

#+ Asi como actuacion en ¢
ambire internacional, cooperacion v desarrollo, a5esorando 1 orras entidades
¥ creando Proyectos innovadores 1500



vitios pitblicos y privados de diferenies dreas

n girlis Jows el tueron afe:

N '
- a Iurldrmm a causa del COVIIX-19, en el dmbirn ediicari

¥ FAm

i |
mhios rascendentales que los Estados tienen |4 ahligacits

i {f
h”]'u:'l i
muhihll-"'
 |a bse de la eulvura social furura, lo cual hace necesaria loerar |

¥

=l ’ T r " !
| de garantizal el acceso a la educacidn para todes. [ cducacian

o

Aty ing

it de calidad para todes, es un derechn fundamental pars resdas b
Al | aliaiis "

I,".rumﬂ"-
Bueno nosotras SoMs WRA CAFTERE fqur partas, e abrii en Jnidemia
por i tamto, fue un daoble d‘ﬁﬂﬁﬂ ¥ el afio 2021 lo interesante ¢ Atar
st este comtexta nosotros enviamos a nuestrm alumnot @ pricticas, a
prictica en terrens real, aun cuando habifamos temida nuestrar clase
uirtuales, ¥ la verdad es que esto _ﬁtr un :zi'mﬂ-:.l bien interesante. por
temas de salud, par Io que implicaba, por la respansabilidad que e
ba asocrads y la vespuesta de los chicos fue de asumr lo gue eitavi o
juegos y fue tremendamente potente, y deja en evidencia wna ves o
que ¢l aprender haciendo a vecer es mucho mds potente gue 1o
que nosotros podemos manejar dentro del aula, donde efectivimer:
todo lo froca quic o muchs que pﬂﬂrfhmm ser witta en el drea virt
desde la tearia, este panerla en juego en la prdctica y sentive fan 0
cesario, fueron ellos los que de alguna manera nos empeziro & o
¥ & potenciar como nosotres lo podiamos ir articulands de dirints
manerds, entonces eso ba ayudado a gue efectivamenie nueiir pric
ticas, que efectivamente parten el primero, sean el motor. ¢l 10 arts
l'-'ﬂfﬂdrl.‘in d:r Fﬂdﬂ la carrera, Pﬂ_ﬁqw mﬁ:m-pf ifue .nfprrnﬂrrr hacsemdo, ¢
la mejor forma por el cual ellos van colovando tods be teursa y vamo
colocandy todas las piezas en of mejor lugar gue podemon. |1 Tirecton
de carrera de Trabajo Soclal, Chile).

En ¢l dmbito cducativo, gran parie de las medidas que fos paises han

adoprade ante la crisis sanitaria se relacionan con b suspension de L clases
Presenciales en todos los niveles, 1o gque ha dado origen a wres campas de ac
el desplicgue de modalidad

diversidad de formatos ¥ platatoomas {con o sin
q mevilizacion del personal v Las cennunidades

g S s de aprendizaje a distancia, me-
“n principales: I

diante la urilizacion de una
s de recnologiali el apoyo ¥ |

4 la salud y ¢l bienestar integral de los estudianees

educativas, y la arencion

W
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Reflexiones finales

; : uma i
Es importante que cada pmfc.ﬁrnn.ﬂ asl d s rt;'rF"Jm:rhﬂidlﬂ g,
T ||id3dﬁ nE[EH”a": para a OCENCia h 1_'.,.f ]
rencion de las hab g KK B

ante la situacion general expuesta por la pandcmi?, € TOqQUETIa que |y ,, b
nos, universidades v demds centros de altos estudios, asumieran | ¢, n.:a;,-_,_
sobre uso educativo v las metodologias docentes en entornos Virtualey. .,
ademis en la dotacion de herramientas, plataformas, sistemas par; |, gﬂ;.ﬁr
de la informacién, registro, repositorios y la comunicacion dirigidg 5 —
a los centros de estudios, docentes y estudiantes. :

La crisis sanitaria a causa del COVID-19, alcanzd dimensiones Nimag.
nables a consecuencia del confinamiento, porque fue de obligatoriedad o
evitar los contagios masivos, 2 causa de ello se generd poca fluidez en o -
bite laboral ¥ la recesion econdmica para algunas familias, ¢ confinamiens:
visualizé con mayor fuerza las enfermedades mentales. La salud meneal sk
reconoce a aquellos que tienen alguna deficiencia mental y no se considerd &
atencién para la pablacién en general, también los gobiernos deben resgua-
dar 2 sus ciudadanos dotando espacios de atencidn con profesionales caps-

cirados en el rema de salud mental e implementar dreas especializadas en los
servicios sociales.

3 bien los servicios sociales antes de Ja crisis sanitaria tenfan wna st
tura definida de atencién establecida ¥ rutinaria en las instituciones F&Hjﬂ!
y privadas, para satisfacer las demandas de |3 poblacién en general. Ahora los
servicios sociales en la crisis sanitaria tuvieran que adecuarse y reinventars i
las nuevas exigencias de las demandas de atencion, en el

trayecto aprendicron
el use adecuado de las nucvis tecnologias. .

El sisterna educativo en todas sus niveles pasé de una educacién F'“E"Em
a la virtual, dicha transicién no fue Ficil para los educadores v estudiantes, £
51:1 mayoria no tenian conocimienro profundo de |a¢ TICs, &n ol proceso tu-
vieron que aprender y adecuarse a la nuevy realidad, Ahora 14 educacibn tene
otros matices es decir que la virtualidad en of Proceso de enseia rendizd-
1e se normalizan y las aulis virtuales ghren espacios de jnrerac SE SR
tar la distancia, es una aportunidad para transformar [, mu;:gntz:;rif‘:s.
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AALISIS DE LA ORGANIZACION Y PARTICIPACTON
GREMIAL EN ESTUDIANTES, ACADEMIC 08 \5,
pIRECTORAS Y PROFESIONALES DE TRABAJO
GOCIAL: A NIVEL LATINOAMERICA Y EI ( ARIBE

Resumen

En la actualidad los gremios han contade con una particular imporrancis
i que aporta nuevas orientaciones en los ambitos universitarios ¢ st
nales, ademas de la colaboracidn con el Estado en la formulacion de nore
que contribuyan al reconocimiento del gremio y mejora de la sociedad

Es por ello, que el presente capitulo tiene por objetivo analizar o
tacion y participacion gremial desde la perspectiva estudiantil. o acades
twalas, direcroras y profesionales de Trabajo Social a mivel Latinoamen
el Laribe, realizado desde los mérodos cuanntanvo ¥ cualitative, 1 traves de
fas respectivas teonicas de recoleccion de informacion .lp|i..1.i-1~. por madio
de plataformas digitales, debido a la naturaleza del estudio v Lis condiciones
Contextuales.

CD" IL‘S!JL‘LI.U 3 I'l':u hall:rgus d_.: el [,j_ll'"[ull;_l esios esiian i'r'."-n.'llt.h':l.n £n
tuarro apartados, el primero corresponde a la participacion ""'"'—l"j'-'_’""*l‘-l"-'l e
Bundo a la participacion gremial desde la perspectiva de academicos/as, la
ETeera participacion E,fcrniul. desde la vision ‘.l.:_ dmlxn_.nm-. de carrera v por
Whimo desde la percepeion de profesionales de Trabajo Social

Como parte de las conclusiones s¢ visualizan los apores, los retos, desafios
v dreas de uPuf:u!'I'Ide de estudiantes, docentes, directoras/ res ¥ pru!';::-s.iun;ill.::i

para crear urganqu v ]'H““-"'I-“-"r de manera consianee en bs asociaciones, co-
i

243



gfﬂfﬁ mid

|egios O F,ri.'rr‘liﬂi que
pralecer su i

con la finalidad de fo
nocida, como una pro
Je los grupos mas vulnerables.
orientan nuevas lineas investigativas.

4.

],_r-::r eracrn ranto para las r

dentidad, luchar por los d? %% Pro,.

fesion giruada en las necesidades y erech, ;Im‘h
(g 5 Y prob Iy

Por ultimo, se plasman alg”"as fclna,r. t
Pfl]}'.

lg

k

Enb-]k

N u
P




Autoria

Cindy Margarita Loper Murillo. Doctora en Trabajo Socl 04
s €0 Trabajo Social con acentuacion en Sistemas de R,,.[l-.j.i-:, 4?“:; N
a0 Social. meQSDra-iH\'ﬁti'gﬁdﬂm de la Facultad de 'I}ah_;if,:.;,;,;" T I=J“=J-,-FI
i Autonoma de Sinaloa en Mésico, disincion de Invesipid v i
v | pot ¢ Sistema Macional de ]n\ﬁligﬂdﬂmﬁ. lic.cinds lopes ! g

Belinda Espinosa Cazarez. Doctora en Economia, Pobreza y Desarrolio
wcial, Magstra en Ciencias en Trabajo Social con acentuacion en Estudios de
e, licenciada en Trabajo Social, profesora-investigadora de la Facultad
& Trshain Social de la Universidad Auténoma de Sinaloa en México, dis
nén de Candidata a Tnvestigadora Nacional por el Sistema S on

nvestigadores. lic.belinda.esca@gmail.com

ia Inés Pantoja Villarreal. Magister en Educacion con o =2
Decencia Universitaria. Trabajadora Social, Directora del program deT
o Social Universidad Mariana. mapantojad umapiana.edugo
Andrea del Pilar Castano Becerra. Cnmunlmdm wocial-eriodisca Es-
pecialista en Gerencia de Mercaden, Magister €0 Desarrollo, P v Liudada

! iend i . orciraria ¥ €0 BESUUT educativa regional,
nia. Experiencia en Docencid Universitaria y € gest -
arco de proyectos cociales formativos ¥ proyectos

al como iencia en el m
- initatios ¥ accion sociales de

Worie d desarrollos comt

de de .
sary a ) ;
S i medios Je comunicacion regona-

mpacto, Alra trayectora ¥ exper

!It!""—';'.l-"-|--_l-'|lr_||_]l{r_l-i._|_t- y, Bl CE

jencia €

cial con mencion €0
Jacente tintlar dela

Betti del Cisne Reyes Masa. Magister €11 Trabajo S0
i

D o Cﬂmuniuliu.
i"anl-}rtq:ms Sociales, Mag[.tan:r e ﬂmlﬂ! bt syt e
: i = _ador, DEli U= .
|rn- oo I :|_. I o4 &n l._l'..l.ld.
wersidad 'Macmual de Lo

I
£=
un




Introduccion

1o analiza la organizacion y participacion gremial desde |a
s ,;mlﬁl':' Fiw p
i % dianil, de académicos/as, direcroras y profesionales de Tra-
; “"f‘i'_h; Tnh‘ i {atinoamérica ¥ el Caribe, en torno a la pertinencia de los
o o . o reconocimiento, posicionamicnto y defensoria de los derechos
1"F-Im:1:1|.:s. 11 vinculacion institucional v el bienestar de la sociedad. Un
j:"m (s trasformaciones en la trayectoria de Trabajo Social, de ser
-ﬂ-.:,:r! 15 come técnica, asistencia, ﬁi:a.ntrﬂpia a una pm&siﬁn, una disci-
; ;hm 12 ciencia como lo sefiald desde hace 42 afos Kisnerman (1981,
s Alayan, 1987): “es una intervencidn intencionada y cientifica, por
i, ricional y organizada, en la realidad social, para conocerla, trans-
s cancbuyendo con owas” (p. 116). Otro ciemplo es lo menciona-
. 3o Federacion Tnternacional de Trabajo Social (2014) al argumentado
- Tnapn Soctal como una “profesion basada en la prictica y una disciplina
séimica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesian social, y
.-T_fiik-ri.miﬂw;m v la liberacidn de las 1::n.:rs'pl,‘,l-r'l;il.'irr {P” Por lo tanto, se hace
i que los cambiios no se han detenido y en la acrualidad el surgimicnto
“Hagremios ha side clave en esta contribucion.

L,,Z ::;u: sentido, de acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Es-
1 1014) los gremios son una “corporacion formada por los maestros,

¥ aprendices de una misma profesion u oficio, regida por ordenanzas
1'“Jmﬁu: E::Tia,lﬁ" (parr. 1), Mismos que construyen objetives con interés
e [y - 'ﬂe_l fortalecimiento de la profesion. Para el lu‘gm de los
e g, SAMEACION y participacién constituyen dos categorias par st

L*"Etzu miento. En la vertiente de la grganizacion de acuerdo con

k)

COnstiy; -
altﬂnuﬂa Por un grupo de individuos que unen acruaciones
" determinados propésitos. Lo que caracteriza 3 las

i
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les ¢s que: PATe dlcArzar s ﬂhj“i‘fm
] (] L ay o

-|1 = L3
o5 SOC 1““_. jcbe desempenar una funcién ¢
s l'ﬂ:rf'.rfll" .uf de J]Euﬂﬂ manera, €s dlﬁ:r{‘nm
¥

icular ;
areicy Iﬁng-l restoy Jde sus integrantes dfmand;j
¢ funciones propias (p. 1).

umplir
de e

incular con Ja organizacion gremial Permie i

. L r I
miento en ¢l 4mbito donde se desarroll ¢f ol il
- .

1 de desafios, retos, con una vision innowggy
. | :

dos v de impacto para lograr el hifnr_smr 4

! |

i b 5 , 1 iF
Jlcangar abjetv® Parncu!ﬂf al organizarse con ¢ fin i
N

| s gremios cumpllr:n una m;siz?a !
para lograf el cambio trascendent o | |
la categorfa de participacion SEgHn Duefias y Garciy i
|a participacion refiere “a aqu:&]lus pmcv:saias d[;nde s F‘Tﬁﬂna.s ey,
a ser simples ohservadores, s:m{: que se m.m “‘-‘mﬂdEn ’ﬂ? -,
implicados, motivan el cambio con .EI.JS 3;_‘?{;,“5 y ? _— ff et e
constante” (p. 2). Dentro de la participacion gremial el sentido del i
recoma la posibilidad de comprender al grupo de profesionales como g
que gEOKTAN A0CIORCS Par3 el cumplimiento de sus objetivos, se involucy
desde un rol con funciones y acciones especificas para su intervencidn o
los dmbites politicos, sociales, universitarios, profesionales, institucionale ¢

atros que ¢l gremio profesional tenga en su agenda.

En ¢cuanto 4

De las caregorias anteriores se realizé una investigacion a nivel Latinos
merica y &l Caribe con el objetivo de analizarlas desde la perspectiva de estu-
diantcs, académicos/as, directoras y profesionales desde los mérodos cusliti
tvas y cuantitativos, El método cualicarivo para recuperar las experiencis !
peripectivas de los sujeros, por lo cual Strauss y Corbin (2002) lo refiere 8¢
*la cuan rii?cal:it'ln de los daros cualitativos, sino al proceso no marematicd &
interpreracion, realizado con of propésito de descubrir concepros y relacio®
en J“? datos bruros y Ju:gu organizarl o m:'luirﬂu
(p.12). Por i i B 3 05 €n un esquema L‘xphc.:]twﬂ L

» M5 entrevistas aplicadas fueron la récnica par ™

perar Iz v 5 de s ' |
i 0% 3 través de sug Fxperiencias y su subjetividad. Respecto e
o de acuerds con Rz (2002) |
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At momentos: 1) | artcipacion estudianl; 2 e \pac i) gremial

-'.I i r [ y A l f i

L la perspectivd de académicos y académicas; 3 Parnicipacion greml
b i r Y ”

o 14 perspectiva de directoras de carrera y 4) Participacion gremul desde

; perpecinvd de |‘F“"i;‘"‘i““*'!{'5 de Trabajo Social,

Fl primer momento referente a la Panicipacion estudiantil e abardan
sganos [EMAS £ nirales correspondientes a la caracterizaciin socindemograh
2 partir del genero. la edad, lugar de residencia, ademis se indaga sobre [
L de decisiones y su organizacién, existencia de asociaciones en o
fades, importancia de la participacion, actividades estudiantiles, opinior
s posibilidad de incidencia, apoyo entre estudiantes, particip om0t
wloracién de la pm'l’::-:iﬁn, la urganizar.:lﬁn y participacion grom i

ISpectos,

En ¢l segundo momento I’micipm:i.:&n gn:mi:ll desde Ta perpet
scadémicos y académicas, de '|.gua| forma se inicia con i descripeion
demogrifica al considerar elementos de género, edad, procedencia, estado «
vil, por otra parte, también st presenran hallazgos de la Ef.:jﬁh.“..‘ ia de grem .
':':"I-fgiﬂs o aspciaciones en lugares de residencia, |:l.p.1-l[ll.llp.:ll. ion de trabaa
el gremio en la opinicn piiblica, en generd |3

dores sociales en asociaciones, ! : A
¢ s gremios por uni ersulades, partsc

Pmcipﬂci'i“ Een:rai1 IE p")mncjﬂn d— = o aurivida Lo wareranisd l..l 1% e
pacitn estudiantl en asociaciones: la incidencia o AcEVIRAER EELT
la tarrera, entre otros clementos
npricipacion gre . .
algunm h;."ﬂg[h en l'-l:l..I.LLI.H'I Lkl 1.| !'l_'llllu.'.-
e e 1 participacion, expe-
:E]muuy peios e 1 L. i iy . ['"-
¥ ::rgmuimi:’m gm:n.l!. la participacion

En el 1 mial desde L4 perspectiva de di-
el tercer momento

tectoras de cagrera, se Muestan
i . SRR L
Pacibn estudiantl en asociacion=

iench jcipacion _
[‘Il.".":lﬂfli& favorables en 12 F;:;::i'iah P0G favorables y desfavorablesen la orga
¥ difusion de grcmlm. L

! o ad, APOFIES 8 la ]'I-I'lﬂl;'iilﬂl ¥ OLIOS,
Nlzacion y p:anu:lpﬂru 1t
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0 sobre la p:lrlit'rpacinn gremial desde |, o
Tr_rl | mil;1 social describe la importancia de [ P“'Ticihri""
f . _ ) g
5, qu

' 2 en las OTR
e ﬂ-fnﬂﬂ'lf ! : :
gﬁm.ah a ' ml'-f"i-llnnil y la mejora continua, tanto del Pl
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pdel Jes que relatan suS apraaciane® " = B s quesele
profesion? =1 : prﬂll:tinnal. travectoria, asi también s CXpPerien
. ppen i : : ; Cig
lizaron en su desempe n o colectivo gremial, rescy,
fi

izacio
jana al pE'I!'I'I.'lF'IEEE'I 4 una organiia W
! % H C [? A
prabajo social iene una k €N U sabp,

It ' istentes.
0alas pnlmca; sociales exis

Por tiltima, s plantean algunas ceflexianes finales y propuestas de nye,,
relacicn a las presentes caregorias con la finalidad 4,

de estudios y aporte al conocimiento cientific,

cotid
que ¢l prnr't'sinnai de
v el cual estd vi nculad

lineas investigativas €n
profundizar en los objctos

Principales hallazgos: andlisis desde la organizacién y participacion
gremial de Trabajo Social a nivel Latinoamérica

A partir de los hallazgos, el andlisis de la organizacion y participacion gre-
mial de este estudia estd dividido en cuatro componentes que serdn abordados
durante las siguientes lincas: en primer momento se desarrolla la participa-
cion estudiantil, ¢l segundo denominado participacion gremial de académi-
coslas, la tercera participacion gremial de directoras de carrera y por dlumo
participacion gremial desde profesionales.

Participacidn estudiantil

) dEII: F!ﬂt‘ apartado sr.ani_]:i'.:a la participacion de los estudiantes en la toma
.:Ir -fmmn“.”u organizacion estudiantil; para cllo, se considerd una muestra
¢ 710 estudiantes de Trabajo Social residentes en 16 paises de Latinoamérica

¥ el Caribe. Se encontrd que la ma
- ; yor parte de los trevi : :
de Colombia, seguido de Ecuador y Peri (ver figur :J;]rewsta.duu provinicron
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¢ ente: Elaboracion propia, informacidn recolecrada durante el afno 2022,

(abe sefialar que en Colombia el Trabajo Social se ha venide consolidan-
lina en constante crecimiento en el contex-
omacional en las dlimas décadas. Segiin la clasificacin del Departamento
Viconil de Planeacion (DNP) en Colombia hasta el afio 2021, se ha incre-
wado la creacién de escuelas de Trabajo Secial en universidades publicas

" peivadas.
L1 mayoria de los participantes en ¢
5?'.11':” la figura 2. Uno de los rasgos centf
L3 R v ]
73 & que histdricamente, su poblacion esta co
€ g . iR
jeres. Para este caso, 613 estudiantes partcipan

oh ,
I ;F_lm"d“ en gran medida la participacion del género

oo una profesion y discip

5, COM At

de Trabajo

nic

| estudio fueron mujer
ales de las carreras
nsticuida mayo rifariame
res fueron mujeres,
masciline, que fue

jenre l;,EL' M a j'l.}

,E'l,'i{[fﬂ{'-l:llfulf' de
dio resulta $€°

el ECIFE-ESPl'-""d

51 a 55 anos,
vl:lf este stk

El
'uiuu,:“g” de _fdﬂd que mds participo fue
mis bajo de participacién fue ¢l de

fmy ':|'|JE IL‘I - o
s estudiantes que hicieron parte
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Fuente: Flaboracion propia, informacion recolectada durante el afo 2022,

En el estudio se abordaron temas relacionados con la organizacion, part
cipacion, incidencia y valoracion de la profesion en las instituciones de odi-
cacidn superior. En la figura 3 sc observa que un poco mds de la mirad de los
participantes del estudio manifestaron que en su universidad si cuentan &4
algiin tipa de asociacion de estudiantes de Trabajo Social; a pesar de que, @
algunos casos, carcce de trabajo participativo, asi como de ulgaﬂi':i‘:""‘ '
ciente v efectiva para lograr una mayor incidencia.

El restante £2% manifestd que o cuentan con Lsociacion, sien Jo una e

szs %::usas la baja participacion estudiantil para formar parte de alguna 250
dacién, debido a que, aunque reconocen la importancia, 2 combinacion ¢
studio y uabajo y la falta de tiempo han impedido que muchos espudiant®
asuman cl rol de dirigentes como hubiesen deseado.

-

B >
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. 3, Existencia de Asociacion de Fstudiantes de Tabiit
en las universidades 0 Sacial

il

42,

=i

Euente; Elaboracian propia, informacion recolectada durante el afo 2022

or otra parte, |2 gran mayoria de la poblacion manifestd la importancia
i que ¢l estudiantado de Trabajo Social perteneaca y participe en asocia-
11[‘_-;?; pOTquE las encuentran como una upﬂrtunidad para velar por ¢l bien
cain; mientras que el 29 expresé que no hay necesidad de pertenceer 3
dguna asociacion de este nivel, ya que no ven resultados o privilegios al per-
teneoer 3 stas,

estudiantil es imporrante, todi

Al respecto, se sefala que la Pirlicipifilfln
w2 que son los estudiantes los que dinamizan la escuela y &l Trabajo Socal,
bebido 4 que disponen de tiempo ¥ ningin compromiso ni interés particular
qu¢ los limite, ya que, como 1ales, no tienen nada que perder; sin embargo,
cando se uhican en los dldmos anos baja el nivel de parucipacion debido a
Mereses, sobre todo, laborales: por lo gue, ne (uiercn COREranar al poder. Por
9 que refiere ¢l entrevistado, lo sipuicnte:

—
pues 1 rabuajames, verdid, entan-
rampice le delrermos favares a ndss
¥ 1o tenenios nadda que mef.e'n rORCET NOS enfrentamos a quien 1,
de Ly silrimos @005 30 i FEHEY wiedlo de partt-
pero ya cuando 503 o,

no §¢ i st adminiseracidn me puede apoyar

cipar, porque Jgnﬁm&djh' £ verdud, entunces wiefor oy o AFERAr o

Par EHFIIE‘.IEE', £5 ue nogEios, ¥ p'.l' J'l"d-f’-li_lfl.l :-:.u-f.;!f.

porigue cuanda womos pepueianies
(¢t Mp tenemos nadd qurprnfe'r_p

i congeguir wn £

| 255



algwien mids @ que diga o e tendria yo que decir
Trahaje Social, Guaremala).,

'.rE*lh|.|:|il‘.“_“:':L p
L~

También sc sefala que pese a la impartancia que tiene |,
estudiantil, ¢sta se ve disminuida por el temor a represalias, o i
accion o pronunciamientn, como ha sucedido ya luego de Proceqy, :I:I .
les. En este mismo sentido, describe el siguiente estudiy Nte: gy,

L participacion estudiantil es Ipartante esto Y estd dich, -
hay mucha represalia, emtonces imaginese hasta que punt E',u_'q Bt
en la Universidad de San Carlos hiebo eleccivn al yector qite e ppcy,.
ei como el presidente de ke Universidad, hubo ung eleccion frayg,

lenta ast hasia wo poder mis, se robaron las elecciones ¥ presieran g gy
rector gue nadie lo eligic o sea no gueriamos a exa periona, bz eweyel;
de trabajo social no se promuncid, enonces las estuddiantes difimp,
qlie s pronuncien, que se prowuncien, son complices de s Friesicle
electoral y vino el claustro docente o seq of grupo de docentes dlije-
vor, los grupos estudsantiles y los grupos politicos que participaron oy
s elevciones electorales pasadas Y como no ganaron estin pidiends
que la adwinisraciin actial se pronuncie, pero nosotras apoyans
a la administraciin, pero asi se dicen Hamar abajadoras sociales,
verdad, entonces son doble discurso de g verdad y lo peor de tody
5 que as licenciadas que estin ahi o seq solp estan pagandp favore
politicos, es que de verdud me dan ganas de loray, es harrible, o sea e
und frustraciin wial, (Estudiante de Trabajo Social, Guatemala).

Resulra interesante conacer que en momentos de |4 pandemia producida
por COVID-19 se formaron grupos de estudiantes de Try bajo Social, como e
¢l caso de Grupo Orpanizado de Trabajo Social {
lizar conversarorios latinoamericangs
que azotaba a Guaremala v al mundo. De pgpy accidn, en la que se coording
ton estudiantes de otros paise

SES Jatinnarm:ricanns, de lo cyal surgis ELAETS.
En el medio universitario g Percibe un gegrg

; ; gl l:lJI'I!'iII"jf‘!'I:J'l. impﬂﬂﬂﬂ[ﬁ". b esfi h'l
hecho que se desarrallen I.:-It'l!'[ﬂ'.'i- actividades (. Promocién desde FLAETS
con el fin de defender v reivindicar I3 profesian y 4, conocer y tratar de

se of Henocimientg de | realided:
mo CORsCCuency, |5 incervencion, qu

visthilizar lo que significa ka profesidn, de
la comprension de los fendmenos ¥ o

f\ Ve




0 §¢ hace. Ante lo anterior, ¢l siguiente entrevistado

Ll i.fll'l‘.ms

e . S |
N Gl quizds arganizacion por parte del calectiva profesia-
T L ] i
a0 o del colectine de estudiantes por eio nosotros desde el

|I. 1“{'# i s F
ISt Ao de famentar esit OTGANIZACION porque nasotrs te-

‘“ﬁ' e defender ¥ reivindicar la plmﬁ:idu y dar a conocer, pargue
g la culpa del resto no cORDCE, SINO €5 sencillamente de nosotras
o e visibilizar lo que hacemos porgue es importante y biteno
mpezi” fodd un I hajo de militancia que permita que e entienda,
e el 1rabajo social tiene que estar presente por esta cuestion que
fectitmias dEES, o, o se trata solamente de conocer lu realidad y
omprender los fendmenos sino también intervenir o sed que ora

wctales ma hicen. (Estudiante de Trabajo Social, Argentina).

il

i

\uchos estudiantes ven como importante la organizacion estudiantil,
igbido 2 que EENCTA NUEVOS espacios de comunicacion con lideres de orras
ersidades, lo cual permite tener una vision de cémo estin funcionando
Jris universidades en conrextos diferentes y por ende, da lugar a revalorizar
by cartera ¥ @ sentirse entusiastas y enriquecer los conocimientos. Asi mismao,
« aftma que los movimientos estudiandles tienen una apermura muchas
weibilidades, siempre y cuando sea un proceso otganizado conscientemente,
i que se pueden hacer presiones para impulsar estrategias que fortalezcan
d proceso de ensehanza-aprendizaje. Existen en la profesidn nuevos desafios
para evitar que los docentes sigan encasillados en el Trabajo Sacial de como
r'!'lm lo aprendieron y que no st ajusta a la cealidad actual y a las diferentes
vsiones del Trabajo Secial; ¢ cambio, la generacion de nuevo pensamicnto,
t tarea de los estudiantes debidamente organizados.

Ademds, una asociacion u organizacion de estudiantes permitiria abrirse
pacio no solamente dentro del pais, sino ol 4mbito internacional, con lo
U se compartiria experiencias, SUmar esfuerzos e ir creando ¢ innovando
na, en Latinpamérica y en Centroamérica,
h;flk,,;;_ muchas experiencias que 5¢ podrian aprovechar para construit mucho.
Sin cmbargo, para que cllo s¢ produzca, rambién ¢s necesario que desde I
Academia se organicen espacios donde los estudiantes puedan participar de
o5 eventos y mas actividades como grupos, clubes, fevistas, EIFC otras, quc
Permitan quitarse ¢l miedo de dar a conoues lo que los estudiantes saben, sus

refexiones ¥ -_-ﬁp:rh:nn:ia.ﬁ.

[ '
e b carrera; en el medio exte!



diantes respecto a la importangi, de

|is estu . .
o de acian de estudiantes Phr,clh

. 4, Cret -
Figura - ¢ una asod! My

No
2%

Si
a8%

Fuente: Elaboracion propia, informacién recolectada durante ¢f ano X1

Los estudiantes en su mayoria consideran que la asociacién de estudiy
e si tiene incidencia en las actividades Drﬁ“"im‘iﬁ por la carrera de Traky
Social v encuentran en €51as un MECaNisMOo para Pronunciarse y visibilizry,
aunque rambien son conscientes de que se podria hacer mucho mis g 1.
mayor incidencia si se contara con un mejor liderazgo al interior, Hay pre
puestas estudiantiles que son canalizadas a través de los docentes para g

puedan llegar a los niveles jerirquicos donde se toman las decisiones sobre [
planes de estudio.

Quicnes opinan diferente critican el hecho de que la universidad no e
sidera al estudiante como un actor activo en la toma de decisiones. Ademis
entre las diversas opiniones, resalta aquella de que ciertas auroridades quiens
“meter a la bolsa” a los estudiantes, ¥a que se presiona o se manipula par:qu
decidan como conviene a sus intereses: para lo cual, se busca colocar a st
diantes afines ¢n los puestos de decisién. Por otra parte, todavia prevalece 4
E:ducar:ién vertical en la cual se sigue reproduciendo que es el profesor quict
ncnc_i: razon y el estudiante solamente recibe informacion, la me”h
ad':l“.lm' Se menciona que los estudiantes no son considerados en la oma 8¢
d"i""‘"'m“':s‘ BifMjle 3 da espacio para organizarse y opinar, la propia inactt®

ad de los estudianres hace que ¢n ciertos m los ignore
Omentos se los ignor
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T e

efa entreset que se genera certa inconformidad debido 4

" ﬁt-ll;:n la opinion de los estudiantes para establecer horarios e
W pelder

3 - 5 % _
gl ‘ anificaciones. Se toman decisiones sin consulear a los esty-

A g organizaciones: debido a que en las mismas se considera la
-

4  jo los docentes; csto dibiculta muchas veces la atencion de orras
- J >

| . v
:“:"quuf iene ¢l estudiante, tanto de trabajo o de la familia,

y L~.Pil|1i.;'|.r|. de los estudiantes respecto a si la Asociacion tiene o no inci-
;. R :
e Jencia en las actividades organizadas por la carrera

Ma
_22%

T8%

Fuente: Elaboracion propia, informacion recolectada durante el afio 2022,

En lo que respecta a la participacion activa de los estudiantes en alguna
snciacion, el 87% respondieron que no participan. La interpretacién que
% tvidencia es que, @ pesar de reconocer la impmt:mcia de conformar una
Boclacién estudiantl, éstas atn no cuentan con politicas claras que atorguen
girantia ni credibilidad que motive a su incursion, asi como falta de apoyo
#nitte Jos mismos estudiantes. En ¢l afo 2020 nacié ELAETS, como una orga-
Rizacidn internacional, a P,ﬂir de una agmpa-:iﬁn de estudiantes de Trabajo
Social de Guaremala, luego desarrollaron una actividad de seminario y la di-
fundicron y fueron creciendo mucho en sus propuestas y como organizacion
U0 Una mirada latincamericana de la realidad social, y fomentaron los lazos
thire pajses de Latinoamérica, logrando configurar una nueva identidad de
Ttabajg Social latinoamericano. Por ello, y siguiendo con esta légica se le in-
“1rogd al estudiante su perspectiva del inicio de la organizacion de ELAETS,
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Desde los primeros anos de la carcera, muchos estudiantes Quicren
| :

parte de una organizacion estudiantil, motivamos por contribui 4 |, "
Algunos procesos de los estudiantes han empezade por OrgANzacione P
rales de la universidad v luego se han aterrizado a las carreras de Tk, h
cial, como fue el caso de la ANAETS. Los estudiantes que no han p Mt
en la arganizacion estudiantil, sienten que han perdido varias experienciy, .
palabras del cstudiante entrevistado manifiesta lo siguiente:

Se han intentado formar procesos de autoconvocatoria, pevo no hay
mscho qudrum, genenamiente son Progesos gque tenen coma un qug;-
que dura muy poguito y luego se vuclve a disolver, pero bueno alora
canmbii ultimamente la coordinaciin, cambid la coordinadara de li
carrent y k¢ la ve muche mds presente, va pasande por las aulas, va
preguntands cimp estan, coma se sienten, antes ni se sabia quién e
la coordinadora, Jara que te der st il o sea .Ifr.uj.' 1 cambio de al
guie hay que reconocer. (Estudiante de Trabajo Social, Argentina).

Es muy frecuente entre los estudiantes ¢l sentimiento de que no i
te apuyo entre los propios estudiantes, producto del individualismo, lo e
impide que s¢ realicen los cambios que necesitan las carreras; ademds, exislt
la sensacion de que, por la falia de participacion activa de los estudiants
pierde la formacion en orras aspectos no académicos, que son importa™t®
para la vida. La participacién activa va 2 permitir involucrarse de mejor
nera en los problemas sociales, como sucedié en Honduras, donde por %
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¢ produi® hacinamiento y, por tanto, necesidad de uny

nes iy : 3 g
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cambién no ayuda @ nwestnd formacidn, pero no le damos la impor-
tancia que debiese. (Estudiante de Trabajo Social, Chile).
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Existe una consideracion positiva frente a la pregunia en relacion con b
valoracion de la profesion de Trabajo Social en las instituciones universitaris.
e F::L'ﬂ'n:' un reconocimiento del pmpﬂsim social que sc cumple €N E51a pro-
fesion a nivel ladnoamericano y la configuracion de una nueva identidad de
rrabajo frente a las caractedsticas del Trabaje Social eu ropeo, estaclounidense:
entre otros. De la wralidad de participantes, el 17% expresa que la pmfﬁj&"
no ¢ valorada en la universidad, entre otras cosas, POr ser una carrera rela-
rivamente joven y en alpunos casos atendida principalmente por docentes
interdisciplinarios (hgura 7). Es imponante resalar que existe una incidenci2
en la apreciacion del estudiante en cuanmo a s organizacion estudiandl, y qU¢
depende el contexto territorial y politico de las universidades de Larinoamér-
ca y el Caribe, por ello; se rescatan los siguientes fragmentos de los estudiantes
entrevistados.
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Fr la tabla anterior se muestra que casi ¢l rotal de académicos .
demicas consideran que trabajadores sociales si deben participar en ik,
ssociaciones, na obstante, la poblacién encuestada se encuentra dividids 4
mencianar la participacion del gremio en la opinién piblica, ademis |2 oz
voria sefiala que ¢l gremio o colegio no incide en el diseno de la politica socil

respuestas desde la experiencia ya que casi la mitad participa en asociaciona
Es decir, aun cuando se reconozea la necesidad de integrarse en asociacions,
colegios o gremios no se visualiza una participacion consolidada,

Par otra parte, también se indag& €N a5pectos relacionados con ¢ et
diantado, Jj.gu.'lu.-. interrogantes refieren a la Pmmﬂciﬁn de asociaciones ¢
estudiantes en su universidad a lo cual ¢l 74% contestd que si s¢ promuses
mientras el 26% Eliil:'mn que no. Onira de EH pregunias concierne a 4 consi-
dera que el estudiantado de Irabajo Social debe participar en asociacionss 4
sl cl_f-'H“m dijo si y ¢l 2% no, Por iltimo, relacionado con ka incidencis de
l2 asociacion de estudianres en las actividades organizadas por su cartess obie

ienido como principal respuesta si (ver figura 9),
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\Directora de carrera de Trabajo Social, Bolivia).
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i) o ¢l cren que lo dejaron por dos anos, se .f::grﬁ en ’!&ﬂgﬂm
" nal mover un poco el Estatuto, la ley del trabajador sucial qong.
sl 41 POC0 el perfil profesional, también se propuso un arancel
[Directora de carrera de Trabajo Social, Honduras),

£y esios relatos s identifican experiencias favorables de gremios de Tra-
2 Socil desde la perspectiva de directoras de carrera, presenciado a traves
JI; defensa de los derechos, la construccién de vinculos entre colegas, asi
mamualizacion de profesionales por medio de cursos, la actualizacion del
«fl profesional, entre otros, de esta manera se alcanza a vislumbrar algunos
| aporees que se generan a partir de la constitucién y organizacion de

femins.

hﬂrﬁﬂmm' s menos favorables en gl'fmins de Trabajo Social

ubli;crr;i tidn, organizacién y continuidad de gremios representa Ul Iardu::r
34 ﬂﬂml{! la organizacion de un gremio gencra mucho esfuerzo, va n-:.as
::qu“?:]bk:funimm de procedimientos a operar. De acuerdo con Velis
|2 organizacién es

lan m,['._mi de
. Senga e
iy ;Jr roles son designaciones o comprommi
Personas, las relaciones son product®

1 i al
roles v relacionamientos con und finalidad, 1a E“uc
diante procesos coordinados en una estructurd g

| i i uar ca ut
Mergencia de atributos necesarios para 2t :
o0, llevados?

de la comunicd
0
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o de una conversacion, los procesos ¥sues
Flig

dos implicitos o explicitos de operacig,, b I[LI[;
g3 53]

cion, del didlogo

mﬁandcn 3 acue
2 de organizacion y roles son dos clemengg
ganiz 1 _ :

ymino del éxito de gremios o bien, al ng iy 'H:-I'n._;.|_FT

, wr Py

s que demanda, los gremios pueden rep,e, it Pleag,

lo cual purd{'n influir ﬂ'l-t‘lﬂrc.g i’“tmﬂ.; M,
v b

Por lo cual, habl
que contribuyen al ¢
con lps requerimicnt

en su funcionalidad en

encontro en algunos relatos de directoras, los cuales g ﬁ?lrmm
E &
E [ y

como 5C
continuacion;
La asociacidn tiene una posician Fﬂf,'m- a, los que son de misichg ¢ feiy
po en la asociacion rienen uni. farmacidn muy conmprometid, St
iy F,;m;, iy clidsica, (Directota de carrera de Trahgjﬂ Socia]
Repiblica Daminicana),
Fitese quie nosofros fetiemas & el pads existe la asociacion de trabay
sociales que par muchs tiempo la han queride levantar a voz, que tong,
vt que presione de aiguna manera. No se ha logrado esa organizaciin 4
ese mivel, som pocas las intciativas que s han logrado salir de lo que e dsf
gremio de asocacion, (Profesional en Trabajo Social, Pert).

El colegio tiene una participaciin un poco pasvd, solamente para el
aniversario de trabajo social, el 5 de julio, una actividad, e muy lm-

t0 tu participacion, pero es el colegio aftcial, qué ha pasads, tenemos

un grupo de trabajadores sociales que formaron un grapo lamads
colective social, este grupa de colectivos sociales, reclaman porque
calegio es pasive. (Directora de carrera de Trabajo Social, Ecuador).

En las experiencias menos favorables se enconted las categorias organiz-
cion v rol, es decir, algunos gremios aun cuando estin posicionados y tiené
compromiso, no han sido constantes y no se ha logrado instalar iniciatives

COMmo & uap:r:an'a-

Participacion de gremios en Trabajo Social

: 5 - . i 5:
Fntre los resultados cualitativos obtenidos de las encrevistas gambic? |

juer d

encontrd la participacion de Trabajadores Sociales dentro de gf
ciaciones, colectivos, entre orros. Gallegos (2000, citado por M
Suruguay y Vigue, 2019} menciona que
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stos ASPECEOS Fueron encantrados en algunos relagos tomp
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fp:ﬂ i ﬂ"’l rdcion ,,,;;grrm'm de L‘aﬁeg.r'ﬂ: de pmﬁ:’mﬂa o
s meses he sido la secretaria general de éica dp | Feds-

noted

" oyl endad que ambién se v trabejands y a s fedensign
" i problema determinado que toca en alguna de las provin.
_"..-'m it de Ly comunas, se trata en esta federaciin, e ariensa
e cim trtbajar, como defender al colega, qué hacer s se neceie
: et federacidn. (Directora de carrera de Trabajo Social,

3

}.;gml:ilﬁ}.

Hace poco salid una iniciativa que Teconocer al trabajador social y
i dia del profesional en trabajo social ya lo veconocid I Aambles
Legilativa, entonces ya se reconoce el 30 de noviembre como dia del
srofesional en trabajo social a nivel de El Salvador. (Direcrora de
amera de Trabajo Social, El Salvador).

Lov colegios tiemen una minima, por no decir nula, relacian con los
weueros de formacidn todos los colegios tienen su propia ligica, u pro-
e .ﬁlﬂﬂ'ﬂmmjmm J en pacos y en contados casos frabajan en coordi-
"SEsin com los centros de formacidn en rrabajo social, agui en Cocha-
i':ﬂ' afortunadamente estan docentes de la carrers gue Pﬂm‘ﬂPﬂl
i 4 actividades, son parte incluso una docente sl prsidenea a6
?%%fﬂmf del trabajador social. (Directora de carrer? de
8o Social, Boliyia),

f
:;:I“Pltnl:ilendu ¢l concepto y los relatos obrenidos s¢ identificd la pare

it : a e los derech®
gy % de organismos con objetivos de la dc&nwn:a:li:z’ vincu

‘:'- tsl IE_ & e o
gy fesolucién de conflicos, la creacion de inic

t
“OMo se muestra 4 continuacion:
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ATl

e !
. aen los relatos g =
Ao com las nevesidades, como se muestra en los Sipien e

'l prfarse con lort atpos APHfE CINEFEERTes, estdn en L] :]rjnrjm‘_
o interevante, extdn dimamizanda su ol come tritbrajitelores O iap;
mo sobemente reclamando gque el Fado le dé mids piesto q log 4,
Bsfadores soctieles, sine e fns Jruaestos de los Ei‘ﬁﬁﬂd{"ﬂﬂrﬂfﬂ stciieler 1
permitan hacer el tabajo socral desele o que significa triabafo sociq]
Y tenemos warios wiios teniendo epresaelos, haciends vida puiblicg ¥
divigiendo organizaciones soeiales y siendo parte de foros priblicos, .
miande vocerias politicas, Nuestros eyvesads estdn dandp und brieng
carta de participacion hacia lo priblico ¥ estd haciendo que nuestras
autoridades wsen el discurso de fortalecer la carrerq de trabajo social
\Directora de carrera de Trabajo Social, Repiblica Dominicana).
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vtros estdbamos como amarrads a




1o mas de u -
sul‘!ﬂdn n N gremio o Colecriy,
rlo cual, UNa tarea imporeap, ade ™ Jo cyy Ben
i il [
fa poseer los derechos i s de |, . ’
1:*'!'I'IHI.-;-,,-[.._ s PEcidn

M4 In M.

hatl
||I'|I:'|dr )
At s

Jc legaliza? las agrupaciones e i, -

: 10 s1as ikili
.'*"“1 n’idf“'r que cSi& posibilidades de X

£ inad TeNciy

A0 i d{'ll‘[ﬁ““ﬂl A5 normag. e . ‘ITF;m

il "M-ﬁ de e Permiren I
fener Ma-

i * . [fﬁﬁ‘m'il" en asuntos mh‘:i"ﬂﬂdnq il
: . dr 2
¥ ne I H:Sf“t;"[iﬁ“ Iﬂhﬁlﬂl. SUS : ; |"IF“IE"-"'”'l
" ol P "+ SUS otientaciones ol
el | lograr aportar ¢n materia formarivs o Politicas
. ! 5 ':“rﬁ"'-"lLir
¥
i de titulacién o en sus propuestas de .1, i

“gnl!'-ll.'_qr;'...n

|uss®
§

A 147
"n”nlﬂ- llrl- .ld III']

jne

- de |as r:s!]l]fﬂﬂ& de las dlrm:turas Que cuentan oo £5125 3
; 3 siguientes: et
mio en si @ nivel nacional y a nivel local no hay up §

UL - : i J or-
pmienio rmi'mmltr -:|Ir i &&ul?ir ntle guise hacer un dcercamiento

.. slegio pere fue dificil, también la politica del Gobierna de hage

g & ahas fue la que nos generd la destrucciin de los gremios no
als el trabajo social, sino de todos fﬂigﬁ'mfﬂj na los recomocid coma
rEamiZACiones sociales y difo no es importante aftliarse y eso le limire
wuchs a dos colegios pmﬁn'am:iﬁ 3 particularmente al trabajo social
.+ ienemas buenas experiencias en los colegios realmente. {Directora
& carrera de Trabajo Social, Ecuador).

| b
sl |

Tosbién hay un grupo grande de profesioniles que consideran que ¢!

colegia que o es legal, porque ya paso mucho tiempa y 1o han con-
wiads elecciones, porque el Estatuto dice que las eleccioner deben v
wwda dor afios, endonces RO ENCONEMAMOS €11 KR disyunnug cuanils
alen los egresados de la Universidad, se vn [ mitad wn colegio y ki
witad de otro colegio, entonces hay un cierto problema (Directora de
amera de Trabajo Social, Perd).

e
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justamente de todo ¢l trahaj,

Ia dif_usifm 5 : .
. (2012) sciala que “los medios de difugig, o,

es como los espacios virtuales, dengy, dai ey,

los diversos mecanismos de in“-'ﬁf:e:jﬁ g,
dela tecnologia” (p. 122), los “og

¢l apoyo - ’ » 108 Cutaleg fepy Bry.

.- il ; tse
cancia v mayor unhdadh}r se ve la necesida e M
yo a continuacion se r“?Hfja; Ly,

en las cnirevistis (=]
dentro de €505 Hu o
canto los medios [fﬂd‘F'”"“
deseacan las redes sociales ¥
pas de personas cof
cada ver mayor impe |
rambién desde ¢l trabajo E“ml“l com
Nuestra P-"Fﬂ'r‘?}""*ﬁ""'” e muy tibia, my n'&a'.:ir, muy pasiva, i
lo que ie estd haciendo, abora con las redes sociales i se ven gy, Sl
cubiendo documento @ informacidn al Facebook, ya se ve gue fjgn,
T Jﬂﬂrfirr'p&rfﬁm perd el pméfrm& ¢3 guue N9 56 £5E it diyy %#_
cicn, ellos pueden estar rabajanco, pero como queda en el circuly 4,
la Junta direcriva y la Junta de pigilancia y los que no estin afiliagy,
o asociadet a ellos entonces 1 sabe lo que estin haciendo. Entonge;
ahi piene el hecha de que todos digan no hacen nada. F! problema o
que mo 5 visibiliza el trabajo que estdn haciendo, si lo hacen, per
wo se visibiliza, Lot que saben en el trabajo que estin haciends soly
com Lar persomas que 5o asociados a ellos y que son asociados actives
porgue la asociacion tiene muches asociados, pero son inactives, in-
active para nasoires porgue no Paga La cuota mensual gue son de 3
diliares: o sea no es nasa, pero la gente en efe aspecto se descuida pues
(Directora de carrera de Trabajo Social, El Salvador).

Dentro de este escenario, se hace visible la necesidad de la difusion de
Jos gremios de Trabajo Secial con la finalidad de manifestar los alcances de’a
misma de esta manera contribuir en su posic:innamienm.

Participacion gremial desde la perspectiva de profesionales de Trabajo
Social
La participacion gremial a lo largo de los afios ha sido para t’-;:nualecerijj

diversas OTganizaciones en su impacto en su quehar::r pro fesional ¥ it
los derechos como profesionales en sus diversos dmbitos donde ¢ descmf®
fian, de acuerdo a Tirado (2015)

Las organizaciones gremiales (u ocupacionales) son +:1'.1vl:51i““"dEIS

para dfﬁrlllr- expresar, promover y representar los inereses ¥ A

preferencias de conjuntos de individuos que comparten U o




joeconémica similar; son los casos de los trabajado
¢. los agricultores, los empresarios, los mae. res, los

':i,fiﬂ 'Uﬂisﬁ
(1" " atre otros. (p- 469) $tros y los

[:]‘[35! C

esle Efmi'dc" i ifnpﬂrtante describir que toda OTgaNizacion u agry
g I en un hin comu q'f”: es representar los intereses de cierto grf UJT:'
i e fliados a un gremio que permiten la toma de acuerdos s I'.aP : e
I"ZM econocimiento en los diversos espacios a intervencin y desem b
Ii‘;,;fﬁii;na]‘ por cllo, siguiendo con Tirado (2015) s

Fscas agmpacinn:s ASWMEN que recogen y representan los inte-
eses v las preferencias individuales de sus afiliados, los procesan
g los rransforman en propuestas generales de decisiones privadas
y publicas cuya realizacion promueven. Otra importante rarea a
a cargo ¢s la de la construccién simbélica de sus afiliados y de si
mismas para el conjunto de la sociedad. (p. 469)

La primera interrogante que se le realizé a los académicos fue ;Que si en
s pals, existe colegio o gremio profesional? de los cuales el 93% menciona
que “Si" y el 2% que “No”, vemos el alto porcentaje de demuestra que tienc
an valor muy significativo el contar con un gremio profesional. (Ver fgura

10).

Figura 10. ;Qué si en su pais, existe colegio 0 gremio profesional

— Mo
2%

o T ian :ﬂ:ﬂlﬁﬂda du
Fuente: Flaboracion propid: informac

pante gl afio 2022




el Enl‘rﬂ'iﬂﬂdﬂ académico nos describe lo s vl
do, como objetive pringi,
. pasptrol CSHAMOS lama it pring
Came? Ii'l"*ﬁ’.!g“'{:|J Jns Frgﬁﬂ-ﬁfﬂfﬂ £ las ::I!';_-ﬁqfnm di':';:.:
11

tﬁ,ﬂnﬂ[fr {os de g f bi“
- . - st rol profesional, KIMOIET ROIOLToS ten
domde €505 desermpeth i fmpmﬁ'ﬁﬂﬂﬂfﬂm‘mw& ﬂffpr:;:f

rnia rol, gmrmrrr:- ; _
mas de farmacion ernacurriculares. que permitan Mantener qepy,
Jos ¢n s diferentes dreas, también promgy,,

lizados a los profesiona : |
I;:m:nsrde fbnﬂm'dﬂ de los Frpﬁjfnﬁrrff_t. analizar la situacidn 4, I
i  nivel del efercicio al profestonal, pero también analizay |,

§ rECOROC]
profesion a nivel de las diferentes politicas puiblicas. (Profesional en
Tréhaic- Social, R:p{shlic:

Fu: I'!Iﬂr i'.'"ur

i

Duminir:anaj-

que ¢l tener un gremio profesional les da spyr
dad. estabilidad y que a su vez se promueve la actualizacion y la defensa de los de.
rechns profesionales en todos sus aspectos como son €l economico, politico, labor|
e impacto con |a sociedad que viene reflejarse en las politicas puiblicas existenes
Como segunda interrogante se les pregunté ;Considera que los y las tra-
hajadoras sociales deben participar €n dichas asociaciones? De los cuales ¢
98% menciona que “Si” y el 2% que “No", se vuelve a verificar la imporuan-
cia que tiene estar organizado y activo en un gremio para el reconocimiento
profesional y social en los diversos imbitos que se desarrolla el profesional del

Trabajo Social. (Ver figura 11).

Esto, da la pauta 3 confirmar

Figura 11. ;Considera que los y las rrabajadoras sociales deben parcicipar &
dichas asociaciones?

No
2%

Si
8%

Fuente: Elabaoracion propia, informacion recolecrada durante el a® 2022
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ol niegracion de nuevos profesionales nos permite mavor o

gl qll' ! [ i . |

» 0 gﬂ:l‘lﬂﬂl- pero también demuestra las ausencizs en
su

' im
- 1 S -
i pizacion, como lo plantea el siguiente entrevistado:

" e 0B
L0 o J ;1' r
P an ido incorporanas nuevos integrantes, y hay una mejor
5 mrfli"ﬂmj'"‘ de algnna manera hay como una mejor organizaciin
b mﬁh‘r'ﬁi igue ciendo bastante timida, irrr;:r participacian, v ahi
cgsitamot MRT las estrategias, porque desde el principio yo he di-
ohi {ue s personii nos Moveras por ﬂfgﬂ' que nos INteresd, entances

qma gremio NosoiTOs debemos estar en la condicidn de poder ofrecer
 los gsociados, alternativas que sean de importancia para ellos, ;;.w
fp permitan integrarse d participar, st yo siento que hay un espacio
Jonde no tengo ningun rol, ni ninguma funcidn, y que 20 s¢ m toma
o CHERE, PU6es M0 PATTiLipo, sin embargo, 5i hay un espacio donde yo
e muevo, donde yo sy parte, pues ahi yo tengo la aportunidad de
integrarme, de participar, yo cred que eILAMOs €N und CLapd en £
wamento de retomar el gremio y de seguir impulsando inictatinas ue
vapan @ mejorar los niveles de participacidn. (Profesional en Trabajo
Social, Republica Dominicana).

En este sentido, la nsritucionalizacién como prictica profesional ¢
ando 2 Faleiros (1986) describe o siguiente:

La institucionalizacién de la prictica profesional, imbricada con
la politica y los servicios sociales, continiia concurriendo como
una consideracion determinante para entender la reproduccion
gremial; cabe agregar 3 ello que: “Las instinucipnes sociales son
argANizaciones especificas de politica social, aun cuando se pre-
senten como OTgANismos apronomes ¥ estructurados en (oI
normas y objetivos manifiestos. Ellas ocupan it cspacio politica
en log nudes de las elaciones entre ¢l Estado v la sociedad civil.
[...] Las instituciones Nt con un simple fenomeno SUPEEsTrLL
wral. Son organizaciones ransversales a toda Iy sociedad. (p. 9}
uciones es entrelazar las politicas sociales ¥
idades cociales donde tiene cabida el que-

lar las asociacionss

Por ranto, hablar de las jnstit
o vinculo con ¢l Estado ¥ Jas neces
¢l Trabajo Social que nos permite vingu
interaccikin enire profesionales, pere que no en |
todos los palses estan ngrcm.iadnﬁ para un fin comiin entre fos involucrados.
£ EHE Casiy S SpCLEnLTE Fc il que nos describie

hacer pmﬁ:si.nnaj d
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¢l enrevistado: . de trabajadores saciales el de acg
. ] colegio 3 en
lr comenta. € ms{i{-ﬂ'r‘#ﬁf ciudades, en 1a ffﬂtiﬁdd'ﬂ-nd'( r

2 J;rjﬁfﬂ-‘;fnﬂ adores sociales, f’f’*"f”'ff un colegio de ﬂubnﬁw?:
J::::f: PrJ:'I;Tw en el gobierne de un expresidente hace unos cuqy, n!;
{ [

ris it fueron el inados todos los €0 ﬂﬂg: de asocacio _m- X existy,
,,r,;,;,.gfn e midicos colegio de abo o, I-t’.l'l nuestr, colegio de AT
fey qu} ¢ cred em e gobIETNO, fueron eliminados entonces eso cam,
dio parti @ que s los sc105 @ todas las personas que estaban ae;,.
das ¢ extas colegios s¢ awsentantin y e ceal esté pues por s lads, j'
affctd mucho la participacion, ahora nosotros estamos justamente uy;
das dentro de un gmpn;mﬂffriﬂ it importancia cama ex algiin my.
mentn fEn. .. pere i embiargo nos MAntenemos en contacts y Sk
w0 le estoy hablando Ldsicamente de mi, de mi ciudad me imaging e
o las demds ciudades de acd del Ecuador deben existir de la mismg
manera. (Profesional en Trabajo Social, Ecuader),

Marcando una disyuntiva en la siguiente pregunia iCree que el colegio »
gremio profesional tienen opinién puiblica en su pais? El cual contestaron ¢
50% que “Si" y el 50% que "No”, y esto permite visibilizar que aun los cole-
gios o gremios no son tomados con |a importancia que esto conllevaa b me-
iora de un pais, y especificamente hablar del gremio del Trabajo Social, o cudl
esti vinculado a las politicas piblicas, ¢l Estado y las necesidades sociales mis
emergentes con los sujetos sociales en un territorio especifico. (Ver figura 121

Figura 12, ;Cree que el colegio o gremio profesional tienen opinion publica en s s

Al
B

Mo
50%

Fuente: Elaboracion propia, informacion recolecrada durante el afto 205




guiente: importante argumentar la definicién de gremio y |
sl ]

e tienc €St palabra desde lo profesional, de acuerdo 5 Villas
_,r.uIJt" entd lo sgguifmc-.

ht;mﬂin" Plf“m“ Use achsada Pﬂ“;':m"“: F'EE’-“T €54 €N consonan-
Gacon las diversas :IIEEI'-'C“'}“E-'* que ha tenido durante el devenir
o aumJ,lff !ﬂ. n:‘ica que ha quedado como paradigma (quizd
g mejor decir topico) €5 que los gremios fueron unas asocia-
ones pmfcgimmlts economicamente potentes, Et}ml:—.ﬂiws ¥ {"H.
ces en a Fnﬁlim local, pacihcadoras de los conflictos sociales y
e equitativamente prestaban su apoyo a los trabajadores en la
desgracia. Ademis de la falsedad intrinseca de la imagen deserita,
¢l problema ya se evidencia en la enorme dificultad para distin-
guir en ¢l plano cientifico entre lo que sélo fueron actividades
Prufesinna.li:s reguladas ¥ lo que PE!E[E'Eiﬂrmfmf ¥a constituyeron

los gremios formalizados. (p. 91)

Por consiguicnte, se determina que a través de un gremio formalizado s
ansituyen las actividades profesionales y es el sistema que regula entre las
smfesiones y su fin determinado, pero cuando se les pregunta que si ;Cree
que el colegio o gremio profesional incide en el disefio de las politicas sociales
en su pais? el 68% contestaron que “No” y el 32% que "5, en estas respues-
13 esamos visibilizando la poca incidencia en disefio de politicas sociales,
iicndo que la o ¢l trabajador social es el que ejecuta a través de las instirucio-
nes y los programas sociales su intervencion profesional, suena paradajice ya
S vez. prescupante atin estar sin vinculo directo en su diseio. (Ver hgura 13).

Figura 13, ;Crec que el colegio o gremio profesional incide en el disefio de las
poliricas sociales en su pais?

54
312%
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. 7 1&n recolecrada durante el afio 2022,
Fuente: Elaboracion propia. informac ¥ 70
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preguntd que si ;Usted participa en alguna aso-
o un 53% que “No" y un 47% que "Si", lo
g pante para cl gremio, la falta de participacion
S onales pard mejorar la profesion y tener espacios que regulen

by T F'!"':'
¢ dcfienden los derechos como gremio y posicionen m por

 qofesion ¥ Y
a0 social, dibuja un panorama emergente para fomentar la participacion
_raen los diversos paises larinoamericanos. (Ver figura 14).

Figura 14. :Usted ?ar:icipz en alguna asociacion profesional?

Si
47%

acidn recolecrada durante el aio 2022

Fuente: Elaboracion propia, inform

tabajo Social dentro de

Par consiguientc, s& encuenird la influencia de 1
sociales para la realiza-

h participacion gremial ¥ o vinculo con las dinamicas
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Creo que las temiricas que siempre mancfan en los colegios

no me da a mi para intervenir. a qué me refiera, siempre s
hn.hh de cémo claborar una entrevista, cmo hatemos v:lpci' -
nostica social, de cdmo entender ¢l nueve papel del trabajadar
social, que come vamos a entender ¢ nuevo concepto de tra-

bajo mdfd, nos estamos perdiendo en definiciones, entonces
los colegios se picrden en la teorfa, si usted me permite con
todao respeto, la realidad nos estd comiendo y los colegios estin
pensando todavia que si hay un desafio del trabajador social,
v clare que hay un desafio del trabajador social, pero ustedes
coma me dan las herramientas a mi, si yo estoy en una realidad
donde hay gente que se muere, el colegio tiene que entrar a
través de otros temas, (engo quE tCNer Una preparacion para
entender ¢l proceso de duelo, pero no solamente tedricamene,
sino cdmo los llevo a la pricrica, como elaberar un diagnéstico
desde el principio a fin, no solo a wavés de un discurso, cudles
son las lineas de accién que yo tengo que seguir, como siber
«i un diagndstico estaba bien claberado, creo que nos falta esa

L

interaccion entre teoria, practica, realidad.

Fuenee: Flaborac

Eremial tiende a

ién propia a partir de las voces de los profesionales entrevista-

dos, informacion recolectada durante el ano 2022,

Desde lo anterior, la construccion del conocimiento y la participacion

sensibilizar al profesional para fomentar las propuestas ted-

ticas scticas donde se desenvuchve ol trabajador social, con ¢l objetivo de
ractl A i : : ;
Uri:nirﬁ 2 los sujetos sociales 3 la transformacion social, por medio de alianzas
gremial ilisis de las realidades sociales que s presentan en ¢l entorno
iales y an .
- ue
citadino. Por rante, Montana (2009) deseribe q

Es absolur
cﬁ.ﬁ:ras ra

mente imp rescindible que el lrahniadi.t-r m:_-r:lal. on esas
2,:-,.,:1-,,&3 sus SUPUESIas fronteras disciplinarias para po-
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der desempeiiarse profesionalmente. Eso vale par ¢f dﬁﬂmp..: :
Pmrmmul_ pero también para el conocimiento de |, "?i|i::|;ld :‘in
A
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Con esto se puede determinar la importancia del sector Bremiy]
! R ; 3
nocimiento de la realidad v |a organizacion de los profesionales b rliu.r,_
; Lk . i+ G [:Im F
las necesidades sociales y la produccion de la teoria v Practica Bty

i i rﬂ“'d
propuestas, implicando unas determinantes que debilita ¢f Progres, " gy
iy

Reflexiones finales

En resumidas palabras, en el estudio de la participacion estudiane] &
toma de decisiones v sU organizacion se a]::'icﬁ en una muestra de 7q Eﬂ:
dianres de Trabajo Social residentes en 16 paises de Latinoamérica yel 'Ca;;hf-
la mayor participacion se obtuvo de Colombia, seguido de Ecuadog ¥ Perg, Ei
indice de participacidn tuvo mayor prevalencia en mujeres con mis el A%,
que en hombres. En cuanto el rango de edad se encontré que fueron engrgyi,.
tadas principalmente mujercs jovenes.

En ctros dates, se identifico que historicamente su profesion estd congg.
tuida mayoritariamente por mujeres. También se indagd incidendia v valops.
¢

<ion de la profesian en las instituciones de educacién superior. En este senti-
do, se observd que un poco mds de la mitad de los participantes del estudio
manifestaron que en su universidad i cuentan con algiin tipo de asociacidn
de estudiantes de Trabajo Social, no obstante, en algunos casos carece de par-
ticipacion, organizacién eficiente y efectiva para lograr mayor incidencia. Sin
embargo, el mayor indice de poblacién esrudiantil manifesté la importancia
de pertenecer y participacién cn asociaciones para cuidar por el bien comiin
y solo el 2% no lo creyd necesario al no ver resultados o privilegios por per
tenecer. Aun asi, durantc la pandemia por COVID-19 se formaron grupos
de estudiantes para realizar conversarorios latinoamericanos como la GOT>
hasta formarse la ELAETS. En este sentido, una asociacién u organizacion de
estudiantes permite abrir espacios dentro y fuera del pais de residencia y d¢
esta forma participar en actividades que contribuyan a su formacion.

5 voa e il
En este panorama sc ubico la participacion y organizacion estudian

como algo importante, al permitir construir medios y formas de mmljﬂ'zl
cion con representantes de otras universidades, lo que ofrece una visian
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en diferentes contextos y propicia el entusiasmo
conocimientos, de esta manera se puede precisar

- |a carmerd

I.h1|1'1 B if“[n dE lﬂs

entOSs estudian
procesos organizados de manera consciente, lo cual puede

ceso de ensefanza y lo que podria romper con el desafio
es sigan formando estudiantes desde una perspectiva des-
realidad actual y diversidad de visiones.

g tiles permiten muchas posibilidades siempre y
0 onstruya”
# . g el PO
docent
juste 3 la
5 encontri que los estudiantes refieren que la asociacion es-
| dlmﬁl ¢ tiene incidencia en las actividades organizadas por la carrera, sin

ocen la importancia de rener un buen liderazgo. Otro aspecto,

pmbarg® : 3
Loy quienes l.'ﬂﬂﬁ'ldﬂﬁﬂ que el estudiante no es un actor AcrIvo cn la toma de

Jcisiones Jebidoala eleccian de los mismos por parte de las autoridades que
de cn algunas ocasiones intereses particulares.

nﬁfﬁP”“
acidn activa de esrudiantes en orga nizacio-

En lo que respecta a la particip
o5 &5 baja, aun cuando reconocen la celevancia, no perciben politicas claras
la ELAETS

que garanticen la credibilidad y motiven a ser parte. No obstante,
¢ la GOTS han obtenido algunos logros como el de construir upa nueva
Jenridad 2l Trabajo Social larinoamericano. Qo de los aspectos explorados
e exte estudio es el nivel de la valoracion de la profesidn en las insrituciones
universicarias, a ello respondieron menos del 20% que no €S valorada, entre
dgunos motivos por ser una CAITerd relativamente joven y atendida en algunos

casos por docentes interdisciplinarios ¥ esto sucede en OLF0S 4mbitos como en

el politico.

En relacién con la PartiEiPaL'iﬁH Er:mi&] desde la perspectiva de académi-
caslos en datos cuanticatives mostraron que la mayorfa de I poblacian €0-
tuestada son mujerss €0 rangoe de edad adulra. e identifico gque cast el ]!JU"}-.H
pertenecen a un colegios qsociacion O gremid, rt'.l’ﬂ!'mnlliﬂ la !ﬂ1PD“““C"1 en
participar en ellas, sin embarE® ' 1o cl 474 participa y Ia mitad de 8+ ¥ to#
académicos sefalan que < hay incidencia en el diseno d-l.jlpn!mca.s. Por otro
lado, también s hiciero? jnrerrogantes desde esta pereepCio” relacionaco con
ol equdiantade, como resultado s mostrd que 1as universidades p:ru!n_uﬁfn

o ot sl ctasksE5 8 scuvidades

Jdgfﬁ‘l"a

las asociaciones o5t

de la carrera de Trabajo gocial-

; Fg::i::ipaci.ﬁn gre i
i nep MOMENLD SU percepeian £

: dentifich cn los relatos que bos estu-

mial desde la perspectiva de las direc-
funcidn

de la parricipacit
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| formas la F‘“lhi“ que e gﬂbtmanm Unj,

ienen dos o . : - i
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F'II':II'HI

. '{;.n
¢ e e formach
posita

diantes 1
hajo Jins
a los pro sA :
| segundo momento, referente a la participacion gremi,| de Jy i
] [T L] : i " a F
|.r|. L i‘l idclﬂiﬁmm" ﬂ{p:ﬂﬂﬂflﬂs 13mfﬂt!i{‘5 J'Elag;mnadﬂs Con L.
: . . d
ibucion de vinculos entre colegas, |, Ctual e

Tsiy.,
Ilall]
y actualizacion académica, Wiy,

oras de carrer 8¢

: nr
! s derechos, cof "
fensa de lo las expericncias menos favorables se encontrg |y, c i

algunos gremios aun cuando se esegy POsic:

do v tienen compromiso, no |'I‘-'-!I'I sido ‘fl{’]:'““':'f‘:-'* Y ””‘54'3 ha_iugrzfdn IFsp f'lr
'iI'I..FI-.:.Iﬂl.n'Js como Se esperaria. A dupuIdelPcon ?rﬁjmlal " :d:“[iﬁc,—.mn ;
ganismos para la defensorfa de los dc.",whm - '-:EI.: = = ! mullu'jﬂn de
conflictos, la vinculacién y la formulacion y gestaria de mma?'.ul‘- En ciay,
con los aportes refiere a la capacidad de lucha y la {““_SU“'C':IUH. reConsyry,.
cion, transformacion FFIJFESEDHEI de acuerdo a lﬂj n:ccs{dades. Por Olr3 Pare
en algunos contextos no se ha logrado r:unsm_r}ur gra:ml.os profesionale o
atros han logrado hasta des. Por dltimo, surgié la necesidad de |y difusicn g,
los gremios de Trabajo Social con la finalidad de hacer visible los alcynce de

|la misma y de esta manera contribuir en su posicionamiento,

enire otros. En .
arganizacion y rol, €5 decir,

De acuerdo a la participacion gremial de profesionales y al anglisi; reali.
zado, es importante destacar los siguientes puntos; en un primer momengg
la importancia de las organizaciones o colegios que favorezcan la participa.
cion gremial con propuestas innovadoras para posicionar a la profesién del
Trabajo Secial. En segundo momento, la paricipacién genera organizacion,
planeaciones, propuestas en conjunto que favorecerdn a la sociedad en ks
alternativas de las problemdricas sociales que se presentan en los diferentes
contextos territoriales. En tercer momento, el profesional presente propuestas
de politicas sociales en las diversas §reas que se desempeiia como estraregia de
cambio y posicionamiento en la mejora continua de las problemdticas socia-
les, donde no se visualice como conformista sino como promotor de cambio,

con propuestas dirigidas al cambio social v al bienestar social a través de |
politicas piiblicas, que su voz sea escuchada a rravés
ricas como practicos,

Con lo anterior se pueden realizar res

mera correspondiente 3 |a OrgAnizacion y parricipacion estudiantil se ha ubi
cado la existencia de | misma en contexrog latinoamericanos, su desarroll
representa una fundamengg] relevancia en la contribucion y crecimient0 &

de ArgUmMEntos ranto i

precisiones fundamentales, la pre
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o obstant® distintos elementos que se dehen conside

P

en M

¥ {:Iﬂr " 1

L ﬂc-m“;mlﬂﬂm y pm},rf:n:r:u’m dentro de dmbiros universitari
Versitarios,

B ol { i
L 'mr.ﬁtufmna!ti y sociales que tienen que ver con la motivacién, el
@ . - il I n‘
% oma de decisiones, la convocatoria, participacion directs A
¢ in-

W e al’mﬁd“‘jﬂ* otras ocupaciones de la vida cotidiana entre otras, sin

ik dﬂS haﬂt 1 1

i | esfuerzos encontra a el momenta han side sipnifear
i 0 51gni

M ofgan gnificarives,
| Hﬂﬂﬂ]'r g:l

sie su pmycccmn nacional, internacional ¥ las nuevas formas

izacion existe y ha contribuido de distintas formas en

;Wﬂ&siﬁn de
Trabajo Soc

]
I.i" .. = F
] rticipac i -
§ e ceconocida L:;lpa i Pa mn,F organizacién del gremio, no obstanre, la
liticas sociales aiin no alcanza el propésito.

dencia €n PO
fnla pani':ip&dﬁn de directoras de carrera se hace evidente la necesidad
j¢ rabajar €n el aspecto estudiantil los procesos de gobernanza y Jcademia
i MEjorar 105 procesos de organizacién y funcionamiento. En la participa-
it desde directoras se refleja la relevancia de |a defensoria de los derechos ¥
de la pn:paracic’m continua de las y los profesionales, de igual forma mejorar
g5 procesos de organizacion interna, o] establecimiento de roles claros y com-
prometidos de manera constante ¥ la creacion de iniciativas y la lucha por su
posicionamiento. Ademas, aparece 2 cermdtica de la reconfiguracion profesio-
nal de acuerdo con los contextos actuales y posicionar [a identidad profesional
a partir de la difusion de la misma. De acuerdo a la participacion gremial de
profesionales se desprende la necesidad de innovacion, 12 participacion en las
paliticas sociales para la intervencion de problemiticas sociales.

Lo anterior, visualiza los aporte que se han logrado 2 pfmir del :-Llllirallc
colaborativo, la Pﬂt[id‘paﬂiﬁﬂ ¥ ::nrgani:aci&n a nivel mrenucmtlaj], loc . a
reirarios ¥ qetividades aisla-

empezado a incidir mas A1l de los espacios unive
i ho por hacer,

das de profesionales, no ohstante, aun hay muc _
- Creg, QOCCNIES directorasires ¥ profesionales P
pii s i las asociaciones, colegios

1 ra consAnic ch
Crear, organizar ¥

o1, Desde la perspectiva de las y los académicos se mostrd que

ark

1o tanto para las ¥ Jos profesionales con

.{ldgl:ltr:ll?a; 1::: ?-’E:::liﬁ_r - yenridad, luchar .Fm los derechos, ser capaz ¥
reconocida, como par |a poblacidn con Fm.::sud:dr,; ¥ pro

no olvidar que 1a pmftsi&n (iene como abjerivo
de vida de las personas
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GUEVOS MARCOS CONCEPTUALES
EN TRABAJO SOCIAL

Geopolitica de la Cuestion Social

Per: A:}‘i'fdn Juan i anuel Carballeda

| Cuando la riqueza genera pobreza

Desde hace siglos, coincidiendo con |2 expansion europea hacia todo ¢

planeta, la distribucién de la nqueza a nivel mundial se fue arientando a de

wrminados sectores sociales, g:ngréﬂcm, paises ¥ regIones, lng,rjndr- construll
una forma de desigualdad que posee res factores clave: el saquee de las rique-
us narurales, el bencficio de un sector inoritario dc la peblacion y B seTic
de consecuencias que estarian llevando al plancta a un holocausto ecoiogic?

1enie

Es frecuente que £33 d:siguu]dad t.ﬂTIﬂI:l:I. impuesta, ¥ fundamenalme
de conceptos como ;luhﬂmui.c-n. R TUACIones

¢l trabajo & ‘ncluso desde la incapac idad
esos e creci-

mjusta, se explique a partiv
de mercado, division inremauiun:! d
de nuestras naciones de Fndtr Nevar gdelante sus FTUpIu': prog
micnto. * A la civilizacidn enreped cgnpemponined —que alcaned 1 dpageo por

la ecpansidn del harizatie gfﬂgﬂf‘f"‘ el rnimate, despues ded 1210 XV, y por la
ecomomia colonial que ¥ siguit— de mingun modo le convenid divulgar, en it
mundp de aparente esplender at desagrudable t rugestia del ham bre, producte —
en gran parte— de 50 colonialisme d'n.ﬂ.-u.rammmniﬂ. Producto, ante oo, de La

7l Lt.-.';c-!.r:'uir‘:‘ por proceds de sronoriid devas-

Mt mand rxpf&rﬂadﬂ de Las Higue :
tadora. de m:.ln:.lmml"i‘ ¥ ﬂllr. falﬂ_ll'ﬂﬂd‘*'l gue Fern.rum.'r L ui.'!i'l‘rr.!..'idhl, i previos [
s indlispensables pans 3 industrialisno

iremadamente bajos: £ fai peberids prrinnis
préspera’. {Josue de Castre: 1959).
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En el caso de nuestro continente, a partir .-,f!lc la m“quigu, 9
de [ﬂs pxtrafos que Llcg;ll.nn gl.‘n.trf; ;n: g:i‘-"ETﬁ ia de Ia dr‘siE'-llId lnhpiip;r
volucra, no solo diferencias a mivel de m.:l'af FERION 0 pajs, sing, . it inl_
nivel mundial. Ademis de provocar por diferentes razoneg Lamhi*ni
demogrficcn os puclo orfginarios, Qe ¢ ctma  que p Cin
millones de habitantes en ¢l siglo XV a diez rnEI]nnts n el sigly XV o0 Gy
quista enriquecio a los v-:rtl::dm'cls dando un im pulso in Speradg Lig,
capiralismo, especialmente a partir de los cientos de toneladas o, igy,
que fueron extraidos de las minas de Guanajuato y Pogggg, Come ! P,
crear una Geopolitica de la desigualdad. %

H:E.E-tﬂ. ]a .]E[I..Hlil:hdn l_‘] Iﬁullﬂdﬂ :Fll'lﬂj Cl'L' Ccsle P[ﬂccsﬂ, 'EIE m

iquecid 5 b 6 de 00 4
es, practicamente, un Norte enriquecido y un bur pobre, o

De esta forma, los mejores indices de nutricion, vivienda, infrac
salud, proteccion social, etc., se organizan y distribuyen segiin i,
der militar, econdmico ¥ l:sl:rati'gim £n gran cscala e igualmente ¢
grado, También, la riqueza se distribuye de manera desigual, b
a las oligarquias de los paises sometidos, éstas, en general son 54
parten intereses ECONOMICos, pni[ticns y culrurales con los pa
poderes econdmicos dominantes a nivel mundial.

rql
e de
B Peques,
cmﬁ‘jmdu
€ias y oo,
im’ mﬂi’ﬂﬂt& ¥

Ademis, en cada oportunidad donde esto se revierte o se inteng cambiss.
surgen, diferentes formas de intervenciones econdmicas, miliares, blogues,
injercncias de empresas multinacionales, monopolios ¢ intereses de os paics
mds poderosos y con mejores indicadores sociales que, desde lo econdmia,
estrategico y militar intentan revertir esos Procesos.

De esta forma, llegamos en la actualidad a datos socioecontmicos, i
concebibles ¢ impensados hasta no hace mucho tiempe. Por ejemplo, segin
¢l Banco Mundial, ¢l 1% de la poblacién del planera posee mis del doble de
|a I'quIEl'a de GEF[I[I miliﬂnﬂ df_‘: personas o, que €n |g_ m;maii_dad 1k de ':J‘d‘:
cinco nifios no posee, ni tienen perspectivas de tener ningin tpe dflﬂmh]
rizacidn.” De esta forma, el resultado es paraddjico, las regiones mds "_m i
plancta suelen ser las mis saqueadas y donde existen los mayores indice -
desigualdad y cxtrema pobreza. Asi, los paises y regiones mas ricos desde
recursos naturales se transforman en las mas pobres del planeta.

—_—
Khol, Absjandro, Ls safiud g nuestra América,

ia : ||.|'lvi-"'ﬂ!.
o R&S }'ﬁ PIE‘E compartida 2022: Comegir ¢l rumbo. © E“fF':'I'I ia"r-':m

rim';:[](?'?] e Mundal. 2022, Washington, DC: Banco sdundial, Licen==

¥ 1

292

4



nas Ffﬁl’mim desde la nocion de “Caestion Social”

ible conceptualizar la nocion de “Cuestion Social” comq
; 03 Un con-

g ’ = '

o de Eﬂ-ﬂl’fﬂmlfntﬂs y Crcunstancias que gENeran una serie d
il . . A : € Conse-

sy manifestaciones que expresan distintas formas de desine egracid
T . : ion y
: a traves !
y acion social lr. de Tl.llpturas y trama de redes de sociahilidad v
t i6n que generan Y se enuncian como problemas sociales

Desde este aspEcto, la cuestion social, analizada a parti de una perspec
g americand, muestra diferentes marcas signadas por una serie dar::{zpf
;:I.upulin'ms. gs decir, por una sucesion de correlaciones que arrirhul,u-. ::“
oS Emg[iﬁms, ccondmicos y sociales, que son atravesados por |f1-.|l-‘n|-
s formas de expresion del pﬂdﬂt g!ﬂba]. E!-PtEiH]FI'IEI'![E.. cn su man|f:ﬁr.;c|r n

raitiva desde lo econdmico y militar.

A partir de la conquista, los pueblos originarios de este continente fuernn
. 4in son llevados a diferentes procesos de desintegracion de sus formas de
aciabilidad, ruptura de su sistema de creencias, imposicion de religios
Jes ajenas, alteracion de su estructura culural, familiar, organizacion soc
EONOmica.

A su vez, desde la conquista y durante siglos se impuso un sisiemia G
esclavirtud que se basé en el trasplante masivo de poblaciones capruradis <
otro continente (Africa) y de poblaciones autéctonas a traves, por ¢jempl
de la “Encomienda”, conformandose coma una suerie de esclavizacion con

mativos religiosos.

También desde la conguista € impusi
dentro de la misma y roles de género que no

Quitnes fueron someridos. En pocas palabras. .
nueva forma de lo que hoy d:nnmlmmm.-_.u:sm A

uevos problemas que abarcaban la sociabilidad, la l.f.!l'lﬂ'-l.ll!:'.:l. 2 L-r'm-lT
las enfermedades y sus Pnsibili:ladci de curi. ,11,%“" el ongen r 1..\[.1. 5¢ -,.u;._?ﬂ.;
ambién con una serie 4€ clementos geopoliticos, que ¢ 1€ SCAMEALL SY

' ir el sigho XV
diferenves factores de poder € en a partir del sig

condmico que sulk
ed litica posce und imporante connutcien
el (Ermane E{'UFU
En cse aspectth pur

eron formatos de farnilia, papeles
coincidian con los que tenian
la conquists constiuy und
n social a raves de s v

de ser leida la correlacion en-

a partir de estrateglas ¥ necesidi-
ciones miligares,

Por otra parts

"-'HI“:'I.L‘EE-I.EI. im;lu.‘-’.'.l Illilll'ﬂl'- or eje lo
N L]

, erie de interven
¢ produjeron una serl
des geopoliticas europeas 5 P
politi
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ca que le dieron diferengeg i
5 e ﬁ.““"li | iy ay al

A 4 , sl p
polltER " e sus inicios hasta la actualidad, i,

micas ¥
nhlh" cana d

' -jal amet
(ion sm l ISITUMENTOS GUE SE apargay , _

Fs pu:-'.i:h'l' csll | Mir 4, P

micnie, € inacion posterio dely e
. i : 3 |

s e |-11|Ir.|.l:‘I ¥ dominacion p FES A €t ey .

' ' [
res formas de colonizacidn, '!'W.

slian desde los i ue
sentido de los movimientos militurr-.

|_I|'|“'|l=I
campo e ¢

ista y las estratcpl

(qu o
I n diferen

g consunyer
a s transforma en una necesidad, o

4 5 lc}lilil'
i la estrategia RO . : .
Ast, | B’ materias Primas, que son vig|e

o |-.-|i1'||:'l'-1h:"3'i v
encia, pero también de Portugal, Inglarerr,

¢ horizonies socivecondmicos, pero con "

s
Espafia para abten

pansion ¥ luego snFm:uiv
v Holanda con dilerente
denominador: ¢l saqueo ¥
INEETESCS.

Esas politicas de extraccion de rnincr:lll.r:;, .n:;_-uﬁm naturales "
compra y venta de esclavos generaron movimientos Fﬂhlﬂiiﬁnah‘ﬁ. S
miento v opresion, ademis de nuevas formas de agresién y padecimienty .

E i"rh-lli:

Aty
¥ '|. I L 1 I:

la implantacion de oligarquias fa tabls n
q Vo) ”

los ﬂmquis:adm_

A su vez, es sabido que, sin las riquezas extraidas de América, e o
pml‘mhlt que se hubiese desarrollado la Revolucidn Industrial europed.

3. Una mirada a la Geopolitica de la cuestién social desde lo culturl,

La construccion de sentido comin, puede ser entendida como ¢l produc
o de una serie de fendmenos dan de, desde enfoques dominantes, s v I:IJ:-
borando diferentes formas de subjerividad, simbolizacién y pautas de @
vencla. Desde alli se constituyen sentidos, formas de codificacion ¥ Creeni

] . . ; ! i hf'
Ast, por cjemplo, el neoliberalismo se transformé en una ideolog?

" -
gemonica, desde hace décadas, cimentando desde el sentido comin B

lun.lhm'é“ y legitimacion de sus bases mds elementales, Hamfﬂ]i“'ﬂb .
desigualdad, hacienda ectivn ©°

_ recornar a la filancropla, rensionando lo col -
lo individual desde | P ocicd?

mentocracia, De esa estrategia surgieron

hueriem . L
Cmie L[I'mIJEl]l'WES, "i"iDIfl'I!I;lE ¥ _Fmgmt-n tacdas.

Esa legitimacion, tam
| bien, I3 aplicacian
VENIENIES 9 pijyel mundia

g 1 ] & - L T Ilr.ltlﬂl
bién implica un posicionamiento E"DFU_I ,
de politicas neoliberales generd und suzﬂlﬂm&ﬂ"ﬂ
1, sus efectos se hacen mds evidenees ¥ ?
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r

egiones ¥ paises del planera,
st '
i

G daboracion de los aspectos socioculturales, |
:,E  bietvidad, se n_::la::inne con las dificulrades qu
“ﬁ 4 “ponerse fuera del pensamiento eurocéntri
! 1,;.1{1 ruarse desde otro lugar, en otras palabras; pen
hd,ﬁdf alli, pase por la posibilidad de darnos |a
:—;T'i 5 nosotros mismos utilizando categorias de a
__miento, epistemologias que esencialmente nos nje
gt de lo subalterno, lo imposible, la inferioridad.

igados 3 |, cons-
€ existen en Nues-
€0, &5 decir saipg,
sar desde América,
oportunidad de ng
nalisis, esquemas de
£An 0 nos ubican en

wsimismo, construyendo categorias que nos permitan analizar los efec-
o & la desigualdad a partir de la fragmentacién de nuestras sociedades,
sesruccion de la otredad como amenaza y la consecuente ruptura de los

as sociales. Ademis, del impacto singular de los discursos de odio que se
ansIUYen ¥ NOS atraviesan, muchas veces intentando otorgar sentidos y for-

= de comprension y explicacion a los problemas sociales que surgen o se
moponen, también, desde estrategjas geopoliticas.

Tal vez, desde un pensar situado, periférico, centrado en la orredad, sea
psible salir de la modalidad binaria de reflexién que impone el eurocentris-
™. 53 forma de razonamiento que divide humanidad y naruraleza, cuerpo
f mente, bien y mal, y define desde pardmetros arbitrarios lo normal v lo

ratoligico,

|
4. La distribucién geografica de la pobreza en un mundo donde los
ricos son cada vez mds ricos.

de datos del Banco Mundial, en 2021, ¢l 10%
e

Aproximadamente, a part o1 del 76% de la riqueza

o
mis fica de la pnhhciﬁﬂ del planeta se ap s 200 e In e Fsto s¢ gesta
s pobre solo posee imiento de la riqueza
Aropead mﬂi I:i.cn Jcumuld el 38% del crr.fumm:;u S
A partir de que oy FSZEI Por oira parte, el 50% mas po
mundial entre 1993 ¥ '

2 isma. -
de 1a mis 2 |a riqueza mmbi

.ha entre
= 1-:1_3}?!1-[ brec

SR Lo u“::'l.a 5% inferion que posec un
de la riquezd.

én varia mucho segun la regidn. ﬂm:—
| 109 supeniof, que controla el 77%
. escaso 190, Conrrariamente,
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k.

: ri’:u.

enor brecha. EI 10% superior posce ¢] 5,

iene la S
Eoet e 1 406 del 50% inferior
cn

d |

rm:-||- i dundt‘- la brc{hH €5 rnuchn menor que en Amig.:
En buropi.

|a presencia del Estado a través de servicing Pﬂhlitﬂ | .
que mhrrsa]:' L'E{: tr:,qnsftl'f"':iﬂ' Contrariamente, en Am Eicy T:- ml"ﬂi.-i,
;u « recortando paulatinamente dffd:t hace déc, iy Elr.]f.-r,,:

. ombre de la eficiencia, la operatividad de | “mtrt' Mg,
mmmfr-m;;n ulados neoliberales, el Estado fue demoniy, b :
apllt-;r:jrl';d: i‘:ﬁ discursividad que lo ubica en el lugar de | inefi, e,
mrm;ri:ﬁn- Paradojalmente, tanto €n F.'”mﬂl :Inrnr:r En.]m Estagp, Ir: "
se mulriplican las denuncias de f‘f‘frulj‘“'f'": e “5“‘3“‘:.]!? del Egeaq ']u-_-I:
la actualidad genera una fuerte crisis de legitimidad, casi de |3 e

| o

y orras formas
de politicas 5¢

cscen

que en America Larina.

Aun asi, cn Europa la presencia del Estado persiste y organiy, 4, -
o “langs,
mis equitativa la distribucion de la riqueza, generando mejores Vel
]
que los de nuestro continente.

Aqui, la “iguddad de npﬂnunidad:ﬁ", por encima de |a igualdad 4. ..
siciones lograda con intervencionismo estatal, se encuentra subvalong; -
ticada a partir de las sociedades de mercados y receras de fracasados e
del neoliberalismo que se impusieron en la mayoria de los casos 2 parir &
golpes militares que ademis de terrorismo de Estado, ligaron, porla fuss
nuestras economias a empréstitos impagables, a un reordenamiento que &=
tl'u:.'f: aparatos pl‘ﬂﬂiuttims, P'llﬁlhllldidts de PTGEECCEIEF“ social ¥ crecimiess
de la desigualdad.

Todos los intentos que se desarrollaron, luego de la recuperacion
critica en Argentina, por :jempln. lugrnrnn EN POCOos casos revertir pﬂﬂ:du
stfuacion, pero nunca, generar los indicadores socioeconamicos que £ “
antes de la emerpencia de las dic taduras civico-militares.

Tal vez, desde ese uso de la
pueda expresarse desde el desman
politicas neoliberales 5 nivel my
Alli tendri - '

i endriamos orry explicacian
1 cuestic i
SshOon social en nuestrge p

-
fuerza y la construccion de dm-g“ﬂnu;
telamiento de lo pablico que lmrlu ﬂﬁi!i
ndial, y su singularidad en ﬁmeﬁﬂ -
pasible del sesgo geopolitico 41 ﬂ
Es deci R "
'Lm;_-r:;,,:;;ur] el tﬂd@damicntn que se E‘*‘ﬂ”ﬁ" lag Prﬁinn‘nﬁs de j:i T_rﬂl:l_i
"y imposicion de una division internacio

M



y

lranﬂrﬂﬂf“da de divisas y valores de manera similay
I, uﬂ;  partir de la conquista y fue generandg d; feren fli.'-'lf la que
Nl  avés de los siglos, siempre con |a complicidad de l:ﬂ ?rmas f:h:
,.rl'u'-'i‘“l1 que no dr:i:ltﬂﬂ de acrecentar sus ingr(‘ms. Eﬂmq se 50 :gﬂrquras
"Ir;LI:?fFS econdmicamente por los Estados, i“muran{l-cln.. mc::f:?'lrs::nva .
T—.mi:ntni-‘r' golpes n:iih[arf:s, “corridas” de mercado ¥ mitiltiples f{:rm:: T::::
;ﬁ s diferentes intentos de generar politicas redic by

I- tent ; tivas, manejan-
 modios de comunicacion, y parte del discursq academico

!

; Los argumentos hegemaénicos de la profundizacién de [a desigual-
jsd. La crisis del pensamiento ilustrado.

El nuevo orden mundial que se construye a partir de la década de los
sventa del sigho XX, funda una nueva distribucian de la pobreza ¥ concen-
mcin de 1a riqueza. Este se fue gestando a partir de diferentes construcciones
discursivas, originadas en el pensamiento conservador, basadas en general en
liidea de que quienes son asistidos por el Estado son privilegiados que viven
s expensas de los més ricos. De esta forma surgié un ataque sistemdtico 2 [y
nocion de Justicia Social, la intervencion del Estado v se propuso ¢l desman-
ielamiento de la sociedad, negando su existencia, su capacidad de cohesion,
proponiendo una idea de libertad que rraspasa todo limite posible, haciéndola
ui paradojalmente insostenible y opresiva.

hsi, quizds se logrd fracturar las sociedades victimizando a los s p-.'__'nd-a:-
10505 ¥ poniendo en el lugar de la inmoralidad a las victimas de las distribu-
ciones desiguales de la riqueza.

3 uestas en el lugar de la inmoralidad,
La pobreza y la desigualdad, fueron p s —

la corrupcion, De la misma manera s ccrmtruj..'::lu idea de que los pai .
poliados por ese nuevo orden mundial son victimas de sus propios sistemas

i § ex[Ernos gque
de corrupeién politica. Dejindose de lado asi wdos los factores ex q

3 imicntos afos de expoliacién, De la misma maneta
tonstruyeron mds de quin

' i de la desigualdad, son mostrados como
e | los paises y reglone !
1iu.‘l :GIE.D h!r':?r nnsap'l:les morales de lo que les acontece. B
’ e la sociedad, pﬂnicndu la centralicdad en la logica de
Boroueleins “':;E;" de la mirada accidental moderna la asociacion entre
&5

. desarmando 2d, Libertad y Fraternidad se rarificsd la logica injusta

los concepros de Iguald

ratl)



orden. Es decin, desarticulandy |, i

nuevoe ) o

' a4 d:’ EEC d‘ a I-I
violent oto mids Igualdad. se conseguird mds Libertad ¥ mis ;]r: " "
en que €Y ; . ltrhi M
Esas palabras quedaron flotando en un ma sin sentidy . . "y
j Ll

= o Ni¢
T  en la construccion subjetiva iy
cieron contradictorias. Asi e fetada por I | ua!dadquc fealizg o
heralismo la Libertad puede ser 3 5 ¥ la Fraey,. "

. : ;
ransforma solo en una cstratcgia pars lograr, segtin la oporeyy, PR

A1, T
! M
pmiciunamlentu en el mercado. :

Una geopolitica de a cuestién social, tal vez permita visibi,, i
~eoliberal, ¢l camino de desolaciones y ausencias que propone y |, “ ty,
un odio que muchas veces SUrge como producto de la frustracig,, : i
cura que habitamos genera y en las ltimas décadas multiplicy

camino definido hacia la autodestruccion.

lie J-h:d..
Mareand, u

Tal vez, América sea una salida, una posibilidad, una opcign Para peng,
desde diferentes perspectivas aquello que parece como inminente finy |, i
civilizacién que se construyo desde el dolor y la opresion.
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ORM \CION PROFESIONAL, HACIA UN TRABAJO
SOCIAL CIUDADANO.

Par Maria ﬁﬁﬂd'_p (iive Viana

Trabajo Social desde la recuperacion de la democracia en Chile en el ann
1990, ha esrado INCesaniements buscando tomar los rumbos que esios aon-
imientos historico-politicos de nuestro pais han marcado en el desarmollo
 awolucién de la profesion. Con encuentros ¥ desencuentros la democracia
hilena ha permitido reconocerse como ACtores que, desde su propia identi-
42d. construyen sin perder de vista una rayectoria que mira al ser humanc
o legitima desde la diferencia, para busear juntos un camino no de caridad
sing de aporte humano a ese oo Gue requierc del hacer profesional ¥ de una
antundencia aportadora a la reflexion disciplinar.

Fn el momento acrual, las Ciencias Sociales fienen un CoOmpromise con
los principios de la justicia social ral y como quedd asentado en las consoiti-
ciones democriricas en Europa tras la Revolucion francesa y €n Alemania ras
la instaracion de las Leyes Gociales de Bismarck (1890), como ComprOMmIsg
social del Estado frente a la sociedad civil. Es por es0 que la intervencion so-
cial en nuestras sociedades, posee enire otros, como fundamenso Etico, aguc-
tos hasados en los P[h:cipius de La justicia soctal,

Bl concepto de Justicia Social, s¢ csta cefiriendi bisicamente 2 lo que

John Rawls (1971) planted, consiste en la sdecuada organizacion de una
sociedad democririca donde s¢ respeten ¥ promicvan ¢n la I'I'I.l.;l"""r n?fdmj
posible las libertades y oPOT cunidades para todos®. Por 3u paete Pésey ieech
(2018) amplia ¢l concep© 3 la necesidad de “una uu.piruwnw:m-n equilibra-
da de los tres elemento® juridicos esenciales del significado rransnacional de
isticia. socia). a sabeT ol Estado wocial de dereche, L dignid:ui humana v la
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i i ! Lo " Lamg
recormido on ¢l transito de una insercion a la Pﬂ-fltrca suhsldun.q id v

80-90Y, donde administrar los benehcios del Estada fue [3 pran u:::t:f:. i
siendo en algunos casos), hasta la bisqueda de proponer up; ijaqu:r:F:t
a esta opcion v plantear una tendencia problematizadora en el aenyy m_c.:
polinco del profesional y oprar por la formacién de un p

vo-crinco que instale una perspectiva movilizadora: la
encuentra con fuertes resistencias,

Ll

l‘l:ll'_l;_r.iunﬂ h.'ﬁ:;._—__
que en [a Pricticy, ;.

Sin duda, junto con tensionar al ejercicio profesional
mientos de la formacion profesional, condicion a la que el mundo académ..
no ha padido quedar ajeno. Un esfuerzo por definir y explicitar, sobre s has
de un dislogo amplio con estudiantes, académicos, auroridades; 2 fin d: o
nerar un marco de accion que logre preservar el cardcter histrico de Trabap
Social en materia de Justicia Social ¥ su formacién profesional universiana

para ello, en el contexro nacional; pero a su vez fortaleciendo la ides planesda
por Espindola (2009) de conciencia ciudadana definido como

“Un estado mental en donde 4 mismo tiempo sabemos algo v
actuamos coherentemente con

el ser humano se sicnie libre, e

v Temecen los 4.

£50 que sabemos, il que aun que
sa libertad ppera con restricciones
que emanan de los habitos sociales, Estos hdbitos van siempre
acompanados de una semiesfers lesfera de los significados) o e1ds-
fera que los justiﬁl:a. [ Semiesfera &5 una atmosfera de P[iﬂiiﬂs
sociales que definen hihirgs, creencias, juicios, valoraciones y 1
LONAMIENos acercy de lo que aceptable, lo que es valioso, lo que
£y ln-Jfral::lr ¥ lo que no lo es. Hablar de los distintos niveles I:If
[E.IJ'I{'H:IIK.iE ) W1 ptfflfllt han:r una i:ﬂrflll:a d: |as dii['ll'liﬂ.ﬁ comun-

dades y culturas, estableciendq logros v deficiencias™. {EFi”‘IDJ#'
95, 2009)
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ol implica un abordaje integral desde la pers
o i~ académica, vinculada con |os medin .
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PECtiva docene
§ exgenos '
i ' - 5 ¥ endg
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N S 7 ar:
ar conciencia Y, por consiguiente, desarroll,

mimiento, favorecer la reflexion del sengig
aisiencia humana. Las cualidades humanas de [ educand
: . : 05
Jfectan todos los aspectos del aprendizaje; por ende, n puied

1 BERICTY

darse solo como responsabilidades individuales (Romeo 2001 en
Olivo, 2017). '

Feriterios de dis.
i :[‘Im[und,”. de la

Fscenarios emergentes en lo social. Desafios para la formacidn Profe-
onal Universitaria.

“Si no amo el mundo, i no ama la vida, 5i no amo a los hemébre:,
no me es posible el didlogo” (Freire, 1988: 107)
La forma en que Trabajo Social, se posiciona frente a las transformacic-

s nacionales ¢ internacionales que se han venido manifestando, a traves de
s movimientas sociales estudiantiles, medio ambientales, de género y que
din cuenta de reivindicaciones a cumpicja.s dindmicas estructurales, Pﬂh't'ic.ts
v econdmicas, culturales por un lado; ligadas a las contradicciones de la. g.]-.i-
balizacién, como asimismo a las caracterisicas de una sm:iv:dadl democritica
nan 2l Estado y sus politicas puiblicas, pero que de fondo ds]

s e g pivel psimsncia], individual, de salud mr:n_w.l.
sus profundas repercusion 8 i moding fundamental de la ocupacion
. IThCA
ncia, (©do €

de formas de convive a trayectoria que busct abordar el nuevo

profesional y que da luces -:Iatas uil
scenario de formacion pmftﬁmna .
H. (1989, p.31)es

indivi-

ilenos 4 aceprarnes y respelarnos Conmio in :
tilen . . ‘I
chile ien coDOCE, aceptd ¥ respeta su rr!url.I :
P& no sirve ni a Chile, nt a los

¢l sentido gneerior una educa-
Citando a Maturand.

Cion gue no Nos leva a'lmid i
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en la r:spunsahiiidaﬂ y U
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o los desafios, conducen ¢ inducen a estableg,, Tely;
En este sentido 105 € o de trabajo, que aseguren el UMpline, 0,
vas como Trrmtlf:lc espeio ¥ di gnidﬁd hacia v entre pro ft&j: tn,
la discrepa ncia, en definitiva; propiciar ung _|':'-;,

colaborati o
prictica de loss prm::Ipld
i jversidad ¥ 1 - [

ancia a la divers e Al pog ‘
tolera ter que refuercen un entormao propicio p : EIJ_ i6ny 4 e jn
ormativa - | iney
tor : q-,.m,;-. prin{ipiu hisico académico y profesional, en R ; »
] LI AR e : ofesi I
.,nlrt!. en formacién profesional con claros principios ciudadang,
exrudiante

Respecto al punto anterior I'-.‘J:f}t‘dﬂcfl la “ﬂl{dgza?:?gnmz:? flljdi:i‘JuEn i
ceptual entre la idea de I:i.ufililﬁ.{.“lmﬂ y de particip - : iﬁcadq ;‘cmd;,jwﬂ
es un concepto epistemoldgico rcl:lclmllﬂdﬂ GO E Mgn do fe ser sy,
social, mientras que participacion constituye ur:a ?pcracmnsthlzacmn de lang,
cion de ciudadania, concepto orientada a lo prictico, lo Ft“h“m £ i.ﬂﬂum.;g_
do por lo ideolagico; frente a esta distincidn Sf.EnT.Eﬂd::n_q, que la ciudadap;,
desde el significado que hace sentido a los estudiantes ( sujetos), es up Proces,
formativo que requicre una co- construccién colectiva, en forma integrady.
ra, para la formacién desde una educacion compleja bajo una perspectivy
socio-politica para la llamada pedagogia realizadora que apunte al desarrllg
humano, en clementos fundamentales como la confianza, la colaboracisn yla
cultura de paz, que funden bases solidas para un profesional reflexivo, pro-ac-
tivo, dialogante y con sélidos principios éticos y democriticos { Olivo,2017),

En el aio 2001, Edgar Morin plantea los siete saberes necesarios para la
educacion, que surgen de suyo relevantes en esta perspectiva
~ Reconocer y corregir las cegueras del conocimiento, desarrollo de
capacidad autocritica,
Ensefiar los métodos de un conocimiento pertinente, que permitan

abordar |a complejidad atendiendo la interrelacién entre las partesy
el todo, lo global v lo local

— Ensefiar la condician humana, comprender la humanidad en su di-
versidad.

- Ensciiar a afrongar las
s basa en as cervepas,

Em.m&' 12 comprensian interpersanal, intergrupal, mediante la em”
Patia y la acepracidn de | diversidad.
~ Ensefiar una érjcy

2001) ¥ilida para todo ¢f género humano. (Mori:
Es POr osto,

P hacia | G bt h‘_ct Urgente ung frica de transformacién, que dl_w:-
“one hacia la problematizacig, del “enocimiento, ya que tal comeo €03

incertidumbres. La educacién convencional
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escencia de los conocimientas, il
. ¥ habilidades 5era cada vep

140 ,| nos obligara a un proceso de .

J | lo :n Je la vida “(Tedesco, 2003). Tr;;c:{f::r:;][ﬁn P"m?nnl b
'ﬂrm:n: jesarrollo de la academia, formacién PrﬂFﬂSiunﬂm ¥ posicionarse
F h‘; e Jocencia € i.nvcitigaciﬁn social fortalecedora de un E;:J“Hntnrc en
Mﬂmaﬂmm ::ninﬁpmldﬂl} de Tespeto a la diversidad ydels : DgOo In::ﬂ:ll.
o1 jectivo OMO forma posible de co-construir una pmfe:j:la;z: d]:l

L |

g :
:rsﬂb'l“iﬂdad'

I

d
¢l
Rajo €51 logica 1"'; practica pedagbgica, se convicrte en realizadora porqu
5 L » 4 E

" espacio en el que se discuten los limites académicos cunvenci::-r:‘jj
i [ I3 - - - - cs

¢ dan CUESHIONES mds alld de la disciplina institucional de pregunas y

res-

s coclamando para lo pedagogico, el caricter de relacion de poder
aerviene en 1 restriccion de lo que estima un saber legitimo :nhzandzi;e
Apsion critica sobee la produccion de pricticas simbélicas ; sociales m:
mas alernarivas de educacion democrtica que ponen en primer plano las
cnsideraciones relativas al poder y a la accién social (Olive,2017).

;n l? concreto bajo la logica reorica de un pensamiento critico, lo ante-
rior implica:

_ Marcos de validacién de procedimientos consensuados respetando
un apego estricto a los principios valéricos, sobre todo en los aspec-
tos fundamentales del ejercicio académico- formativo. (Mesas de
Trabajo- Didlogo con actores celevantes como empleadores Jegresa-
dos). Mecanismos parﬁcipaﬁ‘-'m, espacios de reflexion ¥ acrualiza-
cion F[{l&ﬁinnﬂl en vinculacion actores = [efTitorios. N

- Claustros académicos de cardcrer profundamente democritico, de
cardcter inclusivo, que considere al conjunte de los esramentos de
las comunidades univ:rst[arii;: o y representacion estudiantl,

—  Activa participacion d:ﬂ:?m:ami : :Irmganmr_-ién ol e
peto If?pﬂmndu s 5 “para yivir una sociedad del conodi-
necesario fufmﬂ-{m " mandard a los profesionales set portadares de

Tﬁi:f;i:é’ajf tcaﬁaci e adapracion y contrel de la incertidum-
bee Lcmhun-dlll 'ln?ins que comparten € imparten profundas va-
_ Escuclas qn.arer ita L |a preocupacion por la inclusion y la
lores pﬁhhcﬂﬁ y que P - saciales como educacion, sabud, familia

LR los derecho iami i
h:E.lnmu:hd de darse al margen de ese dinamismo social,
: den quedarse B
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1o, fijar pardmetros investigativos, de refley;, Criy:
o e _ 1
"r- tlll_I;:“:II:I':r"i'l.'_.I dr [Jl manera l.I'I.'! Mer Larmar Pr"l’“’:-‘i[;{
pifca- :

3 l:|-r|.|
Fa
atingentes y/o transformadas en respuesias fugaces , iy
Conting -

| “"Hr'
; ; I
sujetas al inmediatismo. y
" ' hablan de |

' scuela de Frankfurr nos h: .

Los trabajos de la esc ” g I "
incorporan en todos los postulados que envuelven 3 [ Pﬂdagf,g- |

Vs

o terjpg

: " . B . - L'I'"ir.
Fstos pensadores nos hablan del pensamiento critico come |, ca :

predominante en todo proceso de emancipacion y cambio socjy)

Frente a esta apreciacion, cabe sefalar y vincular con | Pastura i (.

}'I Eﬂﬂﬁ-ig’lli!nm,
mente tampoco los profesores pueden aportar una postura neygrg)" (Cirng,
1990, p.177). Desde esta perspectiva, Giroux sefala que “si los profe,

res hag
de educar a los estudiantes para ser ciudadanos activos y criticos, debersy, i

vertirse ellos mismos en incelecruales transformativos {Giroux, 1990, p.i7n,

roux, quicn senala que “las escuelas no son lugares neurrales

Es conacido, que, tras la crisis actual de los modelos sociales, cultyrge,
v politicos, existen procesos de large alcance que no pueden ser abosdad
desde la sensibilidad momenténca, y que requicren un compromiso a fonds
con las fururas generaciones de profesionales, formados en calidad, con fuens
espiritu colaborativo, en el marco de una reflexién critica y un énfasis en los

procesos investigativos-interdisciplinarios que den sustento a

las propuestas
curriculares,

" Un énfasis puesto en la formacién profesional que se centra en una
concepcion de abordaje integral de situaciones emergentes del st
humano en contexo, que permite analizar y enfocar los desafios
del Trabajo Social, centrados en la produccién de conocimientos
disciplinarios, interdisciplinarios y profesionales dando cuenta dels

articulacion virtuosa investigacion e intervencién social destacando
algunos elementog sustanciales;

Trabajo Social ¥ SU contacto
tudiada,

= Asumir la realidad socia] en
donde se preste atencion 4 |
la vida de los Sujetos es con

. stante,
= Difundir ¢ quehager rrﬂcxh-urirw:s[igarim cientifico de los(ls
trabajadores (as)sociale

s ¥ de los (Jas) cientistas sociales, se impo™®
FOMmo tarea a través de la creacign (e revistas académicas, que P

directo con |a gente o la siruacion &5

: . . 104

fanto espacios dindmicos y complejo
1o en

©% Procesos y se asuma que el cambio €

304 |



e la interaccion intersubjetiva entre acad

. €Mmicos, estud:
itores: ¥ actores involucrados en Jog Procesos formativec idiantes,
mic ' ativos,
Cuerpos académicos que tienen la gran respongabyliqag g 1, ¢
A [or-

macién, que garanticen la idoneidad académics en aquell
y :
rea fundamental de una escuela Universitaria b ue e |

Eqa forma de hacer ptdagngia no se basa simplemente en
J un didlogo simplista que genere cualquier tipo de conocimiento,
. lacidn entre educadores y educandos debe de estar basada en ”*- an: I.lml
smocrarico (McLaren. 1997). Una visién de mundo prnfﬁinna|n ,“T‘m
cnido al guehacer, no olvidando los principios profesion al:; de j;:c . -
-l derechos humanos, responsabilidad colectiva y el respetoala l:.:i'-ri::: :; Z"
‘[FITS, 2014) como categorias fundamentales en el desarrollo de la pr::f;niz:n
‘fespaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las huma;
ndades y los conocimientos indigenas, Trabajo Social involucra las personas

n-.la:: estructuras para hacer frente a la vida y aumentar ¢l bienestar v libertad
de las personas” (FITS,2014). -

I-:'I h'lrm,.] '::|'..IJ'|

_ En ese sentido se hace relevante el énfasis teérico instalado desde Trabajo
Social Problemarizador de situaciones de la realidad, que emergen en la vida
cotidiana de los seres humanos ¥y que son lo que realmente les hace sentido
Para sus requerimientos y reivindicaciones, pkmtcindns: ésta como “una idea
Oemocratica de educacion, que mira una concepcion de lo palitico abierm v
“mprometido, que proporcione nuevos espacios pard ¢l trabajo comprome-
tido con el cambio social” (Olive,2017).
Es importante dejar constancia de que la pedagogia critica posce
una fuerte intencionalidad, el significado se lovaa fh' u prop
finalidad, su eficacia quedard demost rada en la medida en que s¢
geEncren carnbios observables en la sociedad y en Lu tmm.:u o
relacion, El alumnado ha de set incirado a convertirse ei nter
;oo de su socicdad y par ello es t"“dmmm.“ PIRE
pretes criticos ; e los procesos educativos, que
les hﬂgﬂn sentir Fitﬂnl‘ﬂ_‘ﬁ dentro 3

. SENITSC AEE
o comience a -
el l:d'l.lcand " la misina mAanera quc st vea CApeLz de trans-

nte active en la construccion

del :unm:in:i';‘.ﬂd:; L'lm que hace fundamental que se empiece pot
rl:'fmiif :.:ii:l: :I pﬂ:iﬂ iransformador de la accion humana (Apple
acer vi

y Beane, 1997).
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lidad, s evidencian nuevos desafios en [a $0Ciedy »
En la actual inciden en la necesidad de pensar y repe,

Mg ,

’ 'l,'q ﬁ'l'[ b

I de Trabajo Social para el siglo K}ﬂ: Todo ¢, g

a cociedad a nivel nacional ¢ jm‘rﬂacin ':'nr{n
: - f

o desafio avanzar hacia la excelencia en los procesos scadiy

impane com d-c cal manera que sc asume la necesidad de revigy, de 8

: ey,
stas curriculares y de esa forma actualizar Jos Planes fﬂrrn;

latinoamerica
cign pml‘e::mn -
de modernizacion de nues

v sus resultados,
.intcgral las propue
rivos de Trabajo Social. |

En esta idea, las comunidades académicas, estan ma.: bien por yp, ideg 4,
“poder” en cl sentido planteado por ﬂr?ndt, en cfecto, “el P'DEI“ CONCierne 5
numero de individuos capaces de organizarse y act uarlm COMUN acyerds, bans
lograr llevar a cabo acciones y proyectos que den origen a “JE’-"' Mlieyo o 4
mundo’. Sc refiere a *la capacidad humana para actuar de forma concer, &
"el poder no s propiedad de un individuo, pertenece a un grupo y sigye ¢y,
tiendo mientras el grupo se mantenga unido”; esto es también e desafiy Para

las comunidades estudiantiles al interior de instituciones en sus respectivas
casas de estudio.

Tanto la vida personal, como el desarrollo de las comunidades
caen periGdicamente en situaciones en las que se hace claro que,
4 pesar de rodas las apariencias, todo depende de quién en ellas

estdn envueltas, Esto s, de las decisiones frescas que se hace nece-
sario tomar, situaciones en las cuales nj

pucden dar la solucién arinada,
clementa de decision histérica,
da y no teme que

la ciencia ni los experros

sino que esta incluye siempre un
en la cual quien la toma se endeu-
la decisién y el nuevo curso de los acontecimien-

tos s le ponga a su cuenta, hacig ndose ¢
novedad, haciéndose 3 mismao

5 F e i
responsable de la novedad o de la repetician que aparecerdn con

la decisin, Son estas decisiones creadoras de historia, historiali-
zantes. Son estas

ecisiones las creqd W T
en Hoyos Visques, |1 987) adoras de historia”. (Heidegge

on ello responsable de la
funcionario de la humanidad,



:ones actuales

scando dchci Cnmem?la.rse 2 si mismo como s
or de su Propio conocimiento, de manera que se rom o
fl F“Pﬂ 5impli5ta que le ha sido asignado a lo |3|'Eﬂ de FljIH ;nn
oriay PO los modelos educativos tradicionales, el cyal .
sarollo de sus potencialidades (Torres, 2009). Educad
Jucandos deben conStruir juntos un conocimiento | ﬂm“‘d?
1 la ransformacion de la realidad, a través de Pfﬁcmmqulf i
estar basados en el empoderamiento tanto del ﬂlllmr.ta.;{ :l u: ‘-’Hnda
los propios docentes. En este sentido, el o la docente se va ;“ :nnf
veftir €n un mediador, o elemento de apoyo, a través de la Pum;;
en marcha de una metodologia participativa, que promueva la
eflexion e incite al alumnado a la critica (Torres, 2009).

Para todo 1o anterior se hace necesario, la incorporacion y/o forraleci-
qiento de ajustes temdticos relacionados con los contextos sociales actuales ¥
Jue 50N MAaterias pertinentes a Trabajo Social y su formacién profesional en la
sctualidad, apuntando a los siguientes aspectos:

Un trabajo consensuado que incorpore a actores esrudiantes, académicos,
:mpleadores, egresados, se requicre de un tiempo para revisar, retroalimen-
ur, los proyectos formativos que en su esencia buscan hacerse cargo de las
inquietudes del conjunto de actores y que en un proceso de intenso o
conducirin a la actualizacién de las perhiles de egreso, de las materias nuevas

de la sociedad actual.

Fl principio serd replantear ¥ probl os 1l os COREENTOS y.:ju. u.].:.~:
formativo educative: implica desatios de vo
o del buen hacer, pensando de
or la educacion de los jovenes,
| desarrollo humano de las

ematizar los nuev

¢ incorporarlos en ¢l proyecto

luntad politica y Jcadémica, segu ;
rmacion, en |a pasion P
pmfcsiﬂna! y en el aporte 3

ir en el camin

manera rigurosa en 1a fo
en la dptima formacion
personas.

sde sus mas profundos principios,

: ueve de o
iy ragdnicos ante la

Hoy en dia, Trabajo Sﬂﬂiun b rralecimiento de roles pro
4 i f 3 " Ay - H % |1_E
la necesidad de transitd mﬁ:sian:ﬂci ciudadanos acuvos reflexivos, v

evidente necesida cza social, de tal manera gue no nos

ttica colectivas que ¢
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15y,

entos  relacionales de |qq t6pic
Al menc

ia” frente a un tema de interés tedrico y EMPIrico, que se orienta f"-‘ﬂaim

- " » r
2 vida cotidiana en su mundo de interaccion social y a generar p, fing
cultura de convivencia en las comunidades ciudadanas y académicy, Mg

wada en al menos los siguientes aspectos a saber:

CascCrmianicg @
elopal
A

Bajo [a logica de la Educacién para el empoderamiento, entendida como
una pedagogia critica democrdtica para el cambio individual y so-
cial, que € centra en el estudiante a fin de desarrollar y fortalecer
;usjc'n'_pandﬁd:? la par que el conocimiento académico, los habitos

ela investigacion, la curiosidad critica sobre RN P podﬂ'-
la desigualdad y su rol en el cambio social, (Shot, 1999, p.15)

Por 1l iceid
dltimo  la conviceisn de que se busca sumar con prnfundidﬂd a e

::::i de. jﬂ::bams con sentidn, 2 reflexiones fundadas desde nuestra | -
BAcion, es de que log pegg Permanezcan, se repliquen para pro) g
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(STADO - POLITICAS SOCIALES - PARTICIPACION
(UDADANA: UN TRIANGULO VIRTUOSO EN EI
TRABAJO SOCIAL

Por Marcelo Torres F.

e insiste v se hace necesario profundizar y entender las logicas concep-
~les del Estado, pues a partir de las resultados obrenidos en este trabajo de
ricter latinoamericano y 1o ajeno 3 la realidad chilena en cuanto a la rela-
con de la profesion con el Estado es fundamental comprender aquel marco
‘”“EEPMI en ¢l cual se ejerce el Trabajo Social, sin este wodas aquellas accio-
nes que s¢ generen en €l contexto de la polirica spcial serd meramente funcio-

nal a las Vogicas capitalistas. En este manco uno de los aspectos que rensionan
o] no conLar con un marco referencial

d gjercicio profesional s justamente
ido de la accion profesional.

que nos permita entender el contexto ¥ sent

Par traarse de una condicidn particular en el conjunto de las profesionss,
parcce necesario explicat la impﬂrtancia que asume la consideracion del Esta-
do o en realidad, el aparato Je Estado en el ejercicio © vinculo del cual nace

Trabajo Social y su necesidad de no solo poder entender i funcionamiente,
: ntido y 12 i.n[t'nr_-inn:nlidnd de &ste en si

rabajador(a social es unfa Ilmt':simml
referencia, directa o indirecta, con fas
la accion del Estado.

fino mds bien conceprualizar el s¢
relacién con la ciudadania
fue, normalmente, €JETEE com

politicas sociales y, 2sh ©P el espacto de :
cuando elfla profesional 5¢ desempeia como

alguna politica 0 programa spcial;
ivad
pero, incluso quienes formalm catados por la empresa priva a

( osfas de bienestar de personal) en buena medida, se ocupan
;Dm“ o "]l ; < en los beneficios que prometen las
e incorperaf 3 o

ps directd
que Jisefa o gesuond
ente g0l cont

Esta articulacion
funcionario pablico:
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epciales (salud, vivienda, “E"rid“d sochl...) que nfrt‘:ﬂ el
fot I
Fuhlﬁl’.‘ﬂ-’-

¥ mil -

Chros rrnfﬁ'?::;;:: apfm en Trabajo Social esta “““dic-,lg;ﬁ ]”w
de sus P'”F”S'“:;n cumamente fara, Pm;ihlemrntf porque log desaf: gy,
fuye una tl;ff P breza, la desigualdad o la exclusion son demagi, & tu.r:m.:t'
rmmtlns:piﬂtda enfrentarlos a rravés de iniciativas privadas, Plj,
para g

E
| hacs 5TE|'Iln']
1an, normalmente, AC1a [l] tith’_ .

§i miramos esta relacién en sentido contrario, podemaos afirm, ey
Estado, a través de las politicas sociales, c::-nﬁ:rrrr!a Fl escenario oy, o
despliega la accidn profesional, van a rn_arn::}rdlos Ijrmr:gs a I:: que log/y; .
iadores/as sociales pueden hacer como ejercicio pn:-l‘:esmn:ﬂ normal” ety
a privilegiar algunos roles y/o a descartar utn:r:si ast, el contexiq QU ity
el Estado sobre la practica protesional va a presionar (pero, ng 4 Causar) gy,
que la accidén profesional asuma dererminados rumbos,

Dic alli que, para intentar entender y analizar la practica del Trabajo 5,
cial, resulta imprescindible ubicar esas acciones en el contexto conereto, de
politicas sociales en las cuales esos/as profesionales deben desenvolverse %k
consecuencia, del cardcrer del Estado que impulsa esas politicas concreras, 4
margen de esto, cuestiones como “la naturaleza” del Trabajo Social o los role
que corresponden a esta profesion (cuestiones que se han planteado y vuclin 5

plantear, permanentemente, entre los/as profesionales) resultan ser cuestiones
abstracras,

Por otra parte, conviene que los/as propios/as trabajadores/as sociales,
cuando deben tomar decisiones que dicen al curso de sus acciones profesio-
nales, comprendan certeramente [as posibilidades que les permiten y que ks
niegan las politicas sociales coneretas en [as cuales se incluyen y tiencn que
desempefiarse, lo cual indica hacia dénde manejarse con una concepcion ade-
cuada de Estado que permita transparentar el sentido que se puede asignit
4 esas politicas y Programas sociales, A manera de una hipéresis de rrabajos
podemos postular que, en muchas ocasiones, no se funciona asi y que, €n l

- - n
medida en que los/as profesionales no manejan categorias que les entregl®
Hn conocimiento adecyadg acerca del Esrado

(capirtalista) ellosfas van @ ps*"
estatal de acuerdo a

: . g un-
los prejuicios propios del sentido cor
th i : K = d .
Ahe oscurecen log marices ¥ sutilezas mds finas de la accidn piblica,
D l : ’ 5 M-
e alli que parercy convenicnte, POr una parte, que a de lo

ul i i 3 de
sWitados de egpy nvestigacion proponer con un cierto detalle y con algo

bir O3 Contexin




didad |a concepcién acerca de “el Estado”,
:'|".I|I':I . E ﬂ ¢

| Il ':' i B g

9 pankismo nr:gll:-u aportd a la reoria politica 1a concepcién d

: 1a m de .
aado 10 ag rn:u'l:fa. ni ajeno respecto de los conflictog it e
" mviesan @ la sociedad, sino que es una instancia “de claee” cciones)
L LS ;! .-E

LS i+ por tant
, gocon del Estado no construye, naturalmente, el interés general "

i is bi (o el bien
i) in0 QUE; MAs bien, refuerza y favorece los intereses de un
ses de un sector

ular que, ahora, se presentan (ideoldgic . i
:f:;-!l gicamente) como propios del rado

De acuerdo a los resultados de esta investigacion se asume desde ese
. : : : 'S¢ pen-
amiento ¢l sesgo intencionado de la intervencion del Estado en el fur:-::in_

aamiento de la sociedad, pero, nos parece, que pretender hoy caracterizar al
Faudo solo subrayando ese rasgo, constituye un recorte reduccionista que
:le‘Furma.tl conocimiento acerca del objeto. Entendemos que de eso se trata
¢ “‘marxismo ortodoxe”, que enfrenta situaciones actuales y diversas solo pre-

rrlmmdﬂs de las mismas herramientas conceptuales que, en otras circunstan-
dias, formularon los padres fundadores.

ID': ahi que, el gran innovador en esta corriente de pensamiento fuera An-
tonio Gramsci. El autor continia la linea tradicional de pensamiento en fanto
sume que el Estado impone intereses particulares al conjunto de la sociedad
mediante el control y la amenaza de la violencia oficial, pero, considera que
este solo rasgo resulta insuficiente para caracrerizar y para entender ¢l gjercicio
de dominacién del Estado moderno (o, como él lo denomina “ocecidental”).
Asi, Gramsci desarrolla la idea que €l Estado ejerce dominacion con recursa
i dos cursos de accién que sc relacionan, pero que son analiticamente dm.l'.n_
guibles: uno es la violencia (que era el rasgo que h?ﬂiia -::aptur,?ic; la at-::cm_llm
de Marx) y otro, complementario, € la “hegemonia” (la seduccion que HES
adhesidn).

Am et la prictica, s€ €0 mbinan: de alli que,

distintos, pero, € e ; i . ¢
o '[Ims CUrS0s Ef;:ralﬂ | Estado recurre 3 la violencia |.|.1'.I*:1d-|:! l.llhfgl;
'L:rrnmhﬂs muy g ar. (Coutinho 2001) Las anofaciones de E._-r:nmscu en la
monfa deja de funciona™ oo e insinuaciones que fue recorrido y profun-

circel abrieron un cAM!1 o divulgados, entrando los afios 60. Er-

: fuero - 1
dizado cuando ‘I?E Eualdl::z:l;':, pmﬁmdiwmn el concepto y o i[-'f|..lv.‘:all|1:4_111.5u'lr
nesto Laclau ¥ "—'h'ﬂ:‘ﬂc lizandolo para develar las posibilidades
el andlisis de sinuacio?

;, uti
5 CU“":':‘-M1 5 i £ ) . P ST 1.|.I|ﬂ
la d nocracia para evolucionar hacia foririas mis justas o4
i q den
contenidas €M
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{, han abierto y consolidadg Ny

-. encial, 8
pcia soctaly j :

Vi fa ¢n torno al camhtn d: S’EIIJ rrﬁa-'id
’ r

olitica progress
: Orqué r :
impﬂ'rm“w ¢ relaciona al porg ccurnr 4 Eite

neo p
Owe P - . de preferencia a otros, para fundar y l“'”iﬂlminé.?“:“““l'f

entD TE‘U‘F'LD' : : =
pensamich : o Trabajo Social. Debemos sefialar que 5 My,
i

marcos convers : inica posibilidad, si g
o pe coOmMO Unica pr » SIND qyy {
ana opeion, que 1O se impo que se by 4 B

o entre un arce de discursos pcml:rlcﬁ.

carivas de conv!
intentar haceT P

wooria’ se valida en la medida en
Entendemos que la ‘teoria ¢ 1 porta 3

comprender las particulares s_itua-:iﬂﬂﬁ qhE intenta estudiar y ue, ¢
caso, es ¢l Estado entre los afios GO del ﬂgl? XX hasta la actualidag Exi::.:,-
sistemas teoricos que se imponen Como mis adecuados para ¢l abord, 'dl:.
dererminados objetos en |2 medida en que develan, con mayor (ranspagen,
v seguridad, las caracteristicas centrales del funcionamiento particyly, 4, e
::]hiﬂﬂ1 mientras otros cuerpos conceptuales no atienden especialmenge , -
rasgos centrales, son menos adecuados y son de menos urilidad. Asi ¢f g,
cionalismo norteamericano, que ponia el énfasis en las adecuaciones ¥ &n log
equilibrios entre los distintos aspectos de un tode, resultaba poco adecuad,
para considerar siruaciones sociopoliticas en sociedades, como las latinoame.
ricanas, atravesadas por la desigualdad y el desequilibrio. De ahi que la reon;
marxista (|2 idea de un Estado que toma partido y que busca imponer uno ¢
los puntos de vista en disputa) nos resultara adecuada para estudiar el Estado
en los actuales escenarios sociosanitarios y politicos de América Larina

Mes ain, la teoria de la hegemonia, tal como fue originalmente desple
gada por Gramsci y, luego, por el neomarxismo, permite recoger y analiz
bien esas particulares iniciativas piiblicas que son las politicas sociales, que ¥
entienden unilateralmente cuando se las considera, sélo, como accionss be
dominacién. Gramsci anota que ¢l gjercicio de hegemonia —a diferenca &
engano o de la ideologia~ para poder funcionar debe incorporar algun®”
los intereses reconocidos por los grupos que se busca subordinar.’

jﬂ se abre la mirada para enrender que, en la medida en que has p4 ht@

5 niciari I

::;dcs E-II'.'II'I. mnuratwas de hegemonia, quicre decir que, sin dejar o | hace?
£ como esfuerzos de o iscipli ' i = i

y s ntrol y disciplinamiento social ab

El texro dige a8 “El hecho de la

los intereses tendencias

H cierto equilibrin de o
ECORNOMICe -Corpararivg”

e
hegemonia presupone, indudablemente, gue ¥ ﬂﬁm"ﬁﬁr
Brupos sobre los cuales se ejerce hegemonid q-:;'nﬁ de "

E‘lﬁpmmi.m, s decir, que ef grupo dirigente haga S
- Cuaderngr N* 13, nota 14,

de log




esratal, espacios auténticos de expresig :
i P livalencia en el sentido ~Fm5m" de intereses
. posible de |25 poll POpulares,

de una p@

r:rJEH -
e la medida que es correctamente percibida ¥ Programas

I':i-iﬂ - 1 foa
e cabajada y aprovechada legftimamente (ng 4

il & .
b noonarios A .
I.;nrﬁ“:'"alts fu .'IH.E dt iE. accion social ﬂﬁﬂiﬂ].

escondidas) por Jog

{nnsidcramiu las aclaraciones anteriores sc sefal
d

; desempef :
J-"ml:l'ajﬁ se desempefian profesionalmente en referencia a | |
5 politicas so-

ales Unos/as son, directamente, funcionarios e esed
an encargados d
£ mo-

entos diversos de la ejecucion de esas pro
puestas (algunas v i
eces del disefin)

per, ivciu.sn cuando se desempefian en diversas fundacion -

grganizaciones que se proclaman “no-gubernamentales”) ;IS el
n:ﬁ:f'l.dﬂ a las politicas piblicas en el campo social. (Torres PEH_JEH aparcce
liticas sociales son ¢l campo de accién de losfas trabaja:i;r:;mﬂ::i;a?j

J escenario que ofrece las posibilidad i imi
desempefio profesional. postiilicades y que fija Jos linioes 2 et pardokar

que los/as trabajadares/

De aﬂﬂt la importancia, para los propésitos de esta investigacidn fue reco-
get la realidad laboral, académica y el sentido de las pricricas profesionales,
won ¢l fin de instalar una comprension de las politicas sociales como espacios
que, no sélo fijan limites, sino —al mismo tiempo— abren cspacios posibles, no
tan solo a las iniciativas de los/as profesionales de ejecucion de esas politicas
sociales, sino rambién a la revisién permancnte de los proyectos educativos,
de la actualizacién de las mallas curriculares como esfuerzo de la academia de
no desvincularse con esa “realidad”.

Para caprurar y entender csta posibilidad de variedad en la prictica pro-
fesional, parece indispensable abordar en base a una concepcion de “politica
social” que no se reduzca a captar sblo la iniciativa estatal Sin.ﬂ Y P
piamente, “pﬁhi'tca". Qe trataria de nio limitarse a Enttndcf |a_dln3m"-'ﬂ_d¢' esas
politicas sélo desde la iniciativa estaral hacia “los pobres”, sino d:lla interac-
citn, dialécrica y de mutud dcterminaci:ﬁm enure ¢l Esta.u:lu L la sociedad d-:;::lllf
En la medida en que, €0 dererminadas coyunturs, la voz y a propussi

bren mis las posibilidades de
la soci il se levanta con fuerza mayor, 5¢ 8 - ,
Ei::::?:?n?l;;u?:a y la di&cl:clﬂnaiid*&d de los/las trabajadores/as sociales en

¢l ejercicio de las politicas.
De alli que 5¢ incluya una
dadoe con bastante laridad por

lsy “cuestidn social”, abor-

reflexion acerca de
en el punto anterior. La

Alfredo Carballeda
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o5 de control social y, en consecuencia, 4 |, g

n csas politicas.

de los grupos @
de los grupos dom
en 1anto jnstrumen
|os/as Funciona rios/as que operd

Por ende, apelamos 2 una cnn-:r‘-‘l’f'"r’" de “E“aq““ COMO un ap,,,,
sin fisuras que Operd, siempre y necesariamente, al sery; ;.
Jase (de una fraccion en la sociedad). En eg, ;
politicas sociales, necesariamente, EEI:i an acciones l:[_ue f{[:eran desde ¢ }_i,.;;
(de cdase) para aseguraf la repmdﬂ{:{:lﬁnrdt i;l‘ dominacitn y, POT tanig, .
se podria hacer en contra de esta intencionalidad desde la calidad 4. s
arios/as de las politicas sociales. De alli que, en esta investigacién, hay
recurride a la reflexion de Antonio Gramsci, quien conserva la fx':g:n';- ade
cambio total del sistema, mds entiende que, en el aparato de Estado, se ooy
ducen las contradicciones que atraviesan el ordenamiento de la socicdsc
concepto gramsciano de “hegemonia’ resulta clave para entender v uilizar
posibilidades que las contradicciones sociales abren el aparato de Estado v =

sus acciones sociales.

] e,
de,

mogeneo ¥
dominacion de una

Cuando cambiamos ¢l foco de la atencién desde aquellas posibilidais
para ¢l proyecto popular, que se abren desde el aparato estaral, hacia los efec
tos que se prometen para los actores sociales, es que las politicas soctales €
presentan, no sblo, como iniciativas que buscan solucionar problemas, it
~al mismo tiempo y en la misma accién- como ocasiones de educacion
it ueden ayudar a la construccién de sujeto social, con iniciativa ¥ fﬁF"‘"_'
:‘:Jt:t?!:f:}]ﬁ::lﬁz :3 :as q.;t' se dltﬁ[_llitgil el t‘S[:JIr ritu pt’:hlinl:: u ::“E:ﬂ:lw
SIS i‘duzlr! oel d:lscrm y la gestion cl::‘las politic e

€l papel de simples “receptores (agradecidos) de beetts

l-d I

ri e .

d:!:m:,;n q:;m L“ Y los profesionales pueden apropiarse, canto v

politicas :"”I el ejercicio democritico es campo de una disputd P I;nﬂue'h-
sociales ¥ la.s .ilt:{:i:}nm de los/as tfﬂbﬂjadﬂl‘:ﬁl’aﬂ sﬂuiﬂlﬁ S0t 1t l1

Cias que 2
ran i " ¢
d"!lﬂm:racipU d - cada coyuntura, a decidir la definicio® coft
1y del ejercicio ciudadano
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1. El Estado

Buscar ;
yacerca de qué se pued L: e tnt:‘:mi:r esta relacién {Estado-Socredad
¥ resguarda la re ;::; - - RS :“ Eiu":.rh' para Marx, ¢l Estado respalda
S El:," : uccu:lm d; un “orden” montado mhf-: la explotacion y
s II| n E;::-:Edﬂ 5 d:: clase, ¢l Estado cstari revestido die una
o que lo pr 4 como "¢l Estado d:, todos”, pu.-_m. tras s torma,
que opera realmente es ¢l Estado de los duefios del capital. que mantienc
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“propiedad privada’; en estd concepeitn, el rasgo fundamental de eve Faade
& ¢l “monopolio de la violencia legitimada’ y su apari central de tuncio
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tro, cualitativamente diferenge, que

lazado por © ; _ .
reemp enes han sido excluidos haseg shos, gy

que son los de qui' . .
De aqui la tesis del nﬁcfar?n asalto rc;tlﬂ:rfgi:iﬂsﬂg::aspﬂdrh_QUErgmm
brayar que ¢l marxismo, si bien aporta _ re Aciones Eg,,
?illl::rﬂncicdad la incorporacion de 15‘5 clases y el mnlﬁ;t;‘ que permiten re,, r
v entender rasgos del funcionamiento d':: esa realidad que quedan ey, do
en la mirada del funcionalismo y de los sistemas, E'J postular toda aceign sty
o2l coma esencialmente orientada a favorecer los intereses ,d.ﬂ la dﬂminaciﬁﬂ,
implica una cualificacién, a priori, n:ga.mra de toda politica puiblicy v, en
particular, de las politicas sociales. Esto importa porque, hoy, ese prejuici,
subsiste en muchos que, sin declararse ni pretenderse marxistas, son crificys
del actual modelo econémico-politico y empdticos con algin cambio mi;s o

menos radical.

destruido ¥
olros intereses,

Gramsci identifica este conjunto de instituciones-organizaciones como
“sociedad civil”. Esta denominacién es problemadrica y ha generado complics-
ciones; es que aqui se asigna un contenido que es distinto del que la rradicién
principal en filosofia politica ha indicado para este término (Cohen, J.L.yA
Arato 2001); incluso, es distinto del contenido asignado a sociedad civil en
la tradicion marxista. Entendemos que, si Gramsei, que es un conocedor de
estos matices, decide denominar “sociedad civil” a las instituciones de hege-
monia, posiblemente, es porque busca resaltar que estas formas de asociacion
(como los sindicatos, las cooperativas, los clubes. ..) que funcionan insertas en
la sociedad son expresiones coherentes de:

I. Laintencién del Estado, que les fija pautas a través de los estatutos
de los reglamentos, las personerias juridicas y que, en su aparente 2%
tonomia, operan como mano larga del Estado insertas en el funciond-
miento de la sociedad. En Gramsci, lo que se da es una socializacion
de la politica o, al revés, una politizacién de la vida social,

. - Lm0

El otro pase en esta reflexién aparece con la pregunra acerca deca?
. : ¢

opera el mecanismo de la hegemonia scémo se educa la confianza ¥

5 - : A csl].
POYO 2 una propuesta que es “ajena”? Si la hegemonia es un g

R . B : vi-
dlll;tln[ﬂ de la imposicién, que busca educar en una determinadd
sitin,

entonces debe tomar en cuenta, identificar y asumir, algunds

I * L] ﬂ
as necesidades reconocidas y demandas importantes para sLg
que se busca hegemonizar.
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de la construccion de hegemonia algunos interese
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" el gjercict® dominad

ades ™ |os programas y politicas del
i rdinﬂdﬁ] e los Prog y politicas del Estado (de clase] y, asi
i o de accion social alternativa que deberd reconocer i

4

; un {1 : i
i acios que, objetivamente, se le ofrecen,

ofnda” o
1 IlI ot (13 8 TF
: la concepeion de “Estado ampliado” abre a Gramsci la po-

kil ﬁlﬁmu’ :
3 de proponet 1 camino nuevo en la estrategia politica respecto del

,_-.'-El . !

i, 1€ destrutrio

" jesarroliada donde, en virtud de un eficaz ejercicio de la hegemonia, la

L H r i = I
Fuerzas favorecia al staty quo— sino, mas bien, buscar ocupar el

;-.‘-r[':l?":-'f"“ de
(oud0 ¥ trabajar, desde alli, por una nuevd hegl:mnnia_

£q politica, €528 “posiciones” por ocupar serian las que han abierto, en los
rogramas ¢ . stiruciones del Estado, la inclusion de los intereses y demandas
apulares recogidas en las respuestas que, desde el Estado, buscan construir
| ., Fso serfa “hacer politica’ desde la subordinacién. Mas ain, el au-

hegemOnd
| camino que siguid cl fascismo hasta ocupar ¢l poder

v anota que este fue e
o lulia; por afios ocupo los aparatos de hegemonia ¥, desde alli, construyd

buses de apoyo popular para un proyects + racional que funcionaba en cantr
ie la organizacion popular.

El presentar esta forma de la relacion Estado-socicdad, a nuestro enten-
der, es un problema que limita a algunos/as rrabajadores sociales =¥ muchos

sstudiantes en una mirada que in:quld:adﬁ y fracturas £n la so-

ciedad y la funcién desigual del Estado frente a los in[d.?m:sﬁ de hf diwn:gg
clases, donde quedan Pam.'liz;a.dm porque ¢ concluye rapidamente, que a
% puede hacer en favor de las caps populares €0 ranto los/as prn&smna]:
operan como funcion arios/as de los programas del Fstado d:lclas: ¥ qu::;:-n i:
Juicra sea sU intencion ¥ esfuerzo, ¥4 sef n:r:uperadu por €l proyectd

. da por Anronio Gramsci,
= la mnc:pu:ﬁn elabora .
nante” . Nos parece qUe desde  dat las oFignraciones par los/as rrabajadores

claborada y nabai.ildﬂr_dﬁb": e ahn Pm&siunﬂ-
sociales de otras Pﬂsibli

_una opcion que no habia dado resultados en la Europa

destaca las
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liticas sociales

2. Laspo : iales pueden se
ido comiin las politicas sociales p | Fentendid,, G
A ¢l senndo v . usca la protece 5
Desde el Estado €n a sociedad que b proteccitn s, ;
|la intervenclt

roblemas g:nﬂﬂd os, en las clases bajas, por las Fansfyr, *
} dk- = & -

I adas del paso de la sociedad preindustrial a | ;. el
I ’ L) i r H )

) de las sociedades industriales a las posindustrigle,

resplucion de los
ciones sociales der
industrial... (y luego

Rajo esta aproximacion superficia po———— ;dmu:f[;.:mpu
del sentido comiin y entiende que se trata de HL{IﬂI_n[f:: .qd . :: - i Fmdn
hacia la sociedad, donde sélo una de las partes (el Esta nlj €5 activa mieny
que la cociedad funciona como receptora pasiva. Esta apariencia debe. sirry

mente, ser criticada y perfeccionada.

| se destaca una descripcién

Es por eso, que recordemos con Weber, que toda relacion social e, o
cealidad, una interrelacion, que toda accién social implica una reaccién y,
cuando hay una iniciativa desde el Estado hacia la sociedad, esta accitn no s
puede entender desprendida de la otra, en ¢l sentido contrario, que son las ac
ciones desde la sociedad hacia ¢l Estado y que se puede conceptualizar come
demandas, exigencias o movilizacion social, ya que ambas, las movilizaciones
y las politicas, se condicionan y definen mutuamente. Asi surgiran politics
destinadas a prevenir, controlar o n::ba}zr movilizaciones.

En otras situaciones, serin las movilizaciones que obligan a proponer ¢
impulsar politicas, arrancando asi beneficios que no hubiesen existido sin €5
acciones de presion que Jos provocaron. Por tltimo, hay politicas que empt
jan y provocan movilizaciones que exigen la derogacién o modificacion de €52
politica general. Es por eso que el andlisis concreto de politicas sociales debe
1I'¢F_l1i.ur$4: €n un contexto algo mds amplio y complejo que el atender a Ja sols
iniciativa, de una sola via, desde el Estado hacia los “pobres”.

Las politicas sociales conce

bid - de o Estado
hacia la sociedad | a5 como acciones que van desde

. _ fal
Necesari a los pobres, los carentes o los necesitados) van 2 e
Feesarlamente, asistencialistas, Es cierro que
; I B
podrian acudir muy ficilmenre—

€N €505 casos,

muchas veces —los ¢jem
la accién social publica funciona asi, P’ﬁ
no se debe 4 que esa sea la naturaleza de las poliricas socia®
ata de una decisign politica, que busca fortalecer relacionts




 pecto QU para efectos de esta reflexion, interesa de i
'-“{?Mﬁiﬂ»‘ cociales provocan efectos E:ﬂ menos) en dos dimensiones:

e qu identificamos como “efectos materiales” y arros son
Lomino “efectos psimmln'lcs". (Cecilia Zaffaroni, 1997) Fs decir.
:nl-‘w qaerial de 1N Programa social es el bien o servicio que esa inicia-
? :r:‘{'i‘“': entregar @ un/a usuariola que se incorpora a un determinado
i

oy camhio, el efecto psico-social, se relaciona con aquellas disposiciones,
s, valores... que, en los/as usuarios/as, son reforzades, debilirados o
:_nmdm_n 1 lo largo de la experiencia que significd incluirse y ser parte del
o de et particular programa. Se trata de la formacién informal que
e del vivir esa experiencia y no de cursos o capacitaciones que pudieran
-ﬁ-;{'nplfl‘-\ﬂﬂi en paﬂit:ulan se refiere a la manera como se afecta la percep-
san v disposicion del usuariofa respecto del Estado y en relacién a sus pares.
s comprender mejor y profundizar més en esta doble vertiente de cfectos,
mhas dimensiones se determinan y definen mutuamente; ya sea que se for-
alecen 0 potencian, se debilitan u obstaculizan. Asi, la calidad de los cfectos

materiales puede incidir el efecto sociopsicolégico que la autoridad persigue
:través de un programa.

Los efecros que aqui se estin denominando “psicosociales” (efectos in-
ungibles, segin el lenguaje de Cecilia 7ffaroni) son generados a traves ce
1n proceso de “aprendizaje informal”, producto de una expericncia, de una
prasis [no provienen desde una enschanza mnmpm:h por lo que no estamos
niblando de alguna “mpaciuciﬁn“ a la que los usuari::m‘ d_:l pmgm:';:d:lﬂn
asistir y que condiciona la recepeitn de bienes © servicios mageria smj
de la reflevian sobre una vivencia de los pasos necesanos que constituyen
Usuarinla como sujete en accion,

el ehicacia —cualidades apreciadas en

Por vltimo en aras de la tﬁc;:.n::l:’l: F.E;ci.muﬁ"fm responsables de ba

1 IVers: i o “aplicaran’,

tecucion de cada politica, en und ”“hd“d_ d'“m F:L: w."‘:;l: E;m] f’:in Qe

AR L epraciones que reciben e 8l pive A

Sacknleapenté; M0 caran de acucrdoa las cardcterisyicas, particulares ¥

e complemengaris ol cretaen la cuial a este luncio nario/a le mm:ipuﬂ‘{e

Propias, de esa I'i:l'ﬁdid;:"':“ g qugerencia que merece 5 muecho mds
:'l.l.'.!.‘Elul.m.rr p:drﬂ. “‘]iﬂ:ﬁ;ﬂ:ﬁ:ﬂ Social en los csCEnarios emergentes.

reflexionada p&

los aparatos téCnicos s justifica
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ja o participacion situada ey, ¢
. ipn ciudadan Sujey,
participaci
;P“]ﬂr

L e .
flexion que fundaments el concepto de “participacion” ¢
la reflexio

l ¥
- acerca de la “prﬂxis". En una primera a!:l:ﬂxim:;cid.n_ poden, dli':_ur[.,,]
marxista ac - toda la vida social es una actividad esencialmen,, r iy
que: P::‘l-'*l iM;Lr:t Feucrbach); esta afirmacién busca subrayar que |, "Eﬂi:ﬁ
::I::r:lli no cs, bajo ningun criterio, algo qlfﬂ A i de una “cosy”_ u::'
dado ¥ ya constituido de una vez y para siempre, SINO que se trary d, un
ceso hist

1 ’ # - ]JT|:|.
srico, producto de sujetos que actian con intencion, por ang, »
<iruacion sujeta a cambios.

Jorge Larrain, comentando este aspecto del PEHSamiErnm de Mary, 4,
un paso mds sobre esa primera aproximacion zque hemos intentadg Cuandg
schala: “la praxis es la accion co nsciente y sensible de los seres humange Me.
diante la cual producen su existencia material y las relaciones sociales denitrg
de las cuales viven, transformando, de este modo, la naturaleza, la sociedad ,
ellos mismos”. El avance que destaca esta segunda aproximacion esti en que
se considera que, en la misma actividad que busca transformar la realidad, ¢
sujeto se COnsITuye a si mismo en fanto tal. Es asi que Humberto Maturana
acufié la expresion “autopoiesis’ para referirse a esta capacidad, que Man
adjudica a la praxis, de ser una actividad que constituye a su propio sujeto,

Un nuevo y tercer paso en la profundizacion conceprual aparece cuando
la reflexion gira en torno a la afirmacién que senala: “no toda accién const-
tuye praxis’, entendida en el sentido recién anotado. Cuando la persona, sit
comprometer su iniciativa, es empujada u obligada, “desde afuera” 2 desplegat
cierml actividad, entonces no hay decisién ni responsabilidad y esa accion n°
constituye “praxis” (no es auropoiética). Es en esta reflexién que el discur®
del Manc “joven” incorpora el concepro de “alienacién’, una situacion €0
que la persona no tiene control e la incluy?
Eﬂ?ﬂgﬁﬁ?iiﬂtfj:iz jﬂ:idn. En esas cun:dicinnﬂs, y ma’slal: a‘:fa:
nes sociales que son s a-JPim?;u-tm va a servir pard reproducir e 0

ndividuo. Hay actividad de p-f“’-':’“as’ 0

I'*i]r' tra
nsﬁ:rrma;;iﬁn d e

= c ]-3: rﬂjidad 5e e a Ei'ﬁn N 1a
hay COnstitucidn de sujeto gun una propia inten

sobre el proceso activo en ¢l cual s

l:l 2
ltimo pase ep esta linea

'1r|'2'3""F'tl
rad on :

de reflexion, cuando las personas S (10
que han sidg decididas, que son impulﬂﬂdﬂ e
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- deuacion resulta alienante inclyse Chando ¢

S Ncorporacian

5 hmrﬁciarim de
E.:-:'n MO s¢ van a poder realizar
neficiario ng ejerce iniciari.

personas, el beneficio mageriy|

L era beneficios materiales. Fn esos e
";.Jniil‘:.if:n a acceder a ventajas efectivas, i
p - (ujct0s, PUESto .;!u_: en csa actividad e
: rdgisif'“ ni responsabilidad ¥ asi, para esas
':||:*;-‘I in que acceda a la ocasion de praxis,

[ehe parecer evidente que, a lo largo de este iltimo pirrafo, estamos
ando extender la reflexién anterior hacia '

las politicas socj

cas sociales, tal coma
impulsadas, en muchos casos,
'L

estas iniciativas piblicas,

Desde ¢l sentido comiin, “participacion” significa “ser parte de...", pero
1l como venimos sefialando, se puede “ser parte” de formas divv.;rl;-m;:pan;;
manera s cuando algunas personas son incorporadas a una actividad sélo
@mo ejecutores o como beneficiarios en la actividad que ha sido decidida,
dienada, ejecutada y evaluada, por otros porque, asi, esa actividad no es oca-

i i v W - et
in de “praxis” y no funciona como fuerza autopoiética para esos Segmentos

whordinados.

Orra forma, que es la que ahora buscamos perseguir y desracar, se produ-
te cuando la asociacién entre actores diversos, cada uno con distinto poder, se
decide de manera ral que ofrece espacios y oportunidades para que los “par-
licipantes” subordinados tomen decisiones y €jerzan iniciativas y responsabi-
lidades en el proceso en el cual son convocados a participar. Insistimos que
%2 es la participacién que nos intercsa pues, cf.lt?rimnus '=“C§m'l"=dm hacia
la *praxis” aun cuando la iniciativa para la accién haya surgido desde otro,
distinto del segmento llamado a participar

: ales (la mayoria?) no precenden la par-
Gran parte de los programeas suﬂ:::iili; o pjtqu: la atencion esti exclu-
UCipacid ue rechazan 5 et e
y pacion, ya sea porq WROT la eficacia técnica con la que se entrega
SRR L T :!geﬂ bonos, los cuhsidios o las ayudas en emergen-
a5l 103 :

beneficiag y soluciones; la participacion. Cin e b 4

: ;- ovel : .
ths, no quieren ni buscan Pmmen esras medidas son conscientes que estin
Fo- r muw ) ] L4 . -t
politicos que deciden ¥ P[duu |a cultura de la subordinacion ¥, mr:Z atin, 5, al

i o . ste cfecto.
Tgpmducmndn }rdf;fnn]:ust an '..nq;encml'ﬂdm“:“m generar cs
ecidir estas medidas

poliricas o Progr

¥ 1[311 A ’ w
it lificado coma “funcional”, donde las arcas y
5 Ca

arnas sociales que s apellidan “participa-
i anismos que encaminan a
Entre aguellas incorporar mec q

. m e 5

tivos” hay muchas qt hemo
z s L

ega P“ﬁﬂF“mn :
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bilidades s¢ hjan atcndirmli':.h exclusivamente, 4 aparge ,
rcipnflﬁ? - 1 la eficiencia de la politica. Esta resulta ung ""“i"mcil- hae,,
::a:::?;;:'l:n que resulta f-spccinlmf:m: :Illf'ﬁ:l.'l’.i‘rfﬂ .f:n _'|m-. Mediog ?h E.

De alli que. avanzar hacia la part ICIPRCION sustantiva reqiver, di ' M
politica de las auroridades (que :"'al“m“ P“""““m'_:““i la r.'mmitmifl,n fad
ot pilplllﬂ"f-“ y el cmpﬂdi"-:lmffﬂm de |:?-u-'. organizaciones) Y ung o -
récnica de parte de quienes disefian y gestionan esos Program;s, Pacidy

Un programa o politica sea participative cn térmings ¢

pende menos de 1a voluntad de quienes hacen la politica Y Muchq e
| L = ) mis,

que la estructura del disefio y gestion de esa actividad congyy, less .ip_,u_idr

adecuados para que los usuarios incorporados puedan, tﬁ:ctimmﬂmc o

Tﬂnri'i'nli

- # - 1 E.F:T: -

“pm;is," en el contexto de esa accion comin. Esos espacios de Opormy df

- - T - . '. :l:

deberan estar inscritos en el diseno del programa y deberin ser AProveck, .,
por aquellas personas claves en los procesos locales.

De ahi que la experiencia, la capacidad técnica y el
de estos responsables intermedios resulte clave para pod
ter sustantivo de la participacion.

Compromisg politic
€T avanzar en e Caric.

Al mismo tiempo, importa también mucho que las “oportunidade 4
participar” que ofrece un programa corresponden a “capacidades” para ejerces
praxis que, ctectivamente, son del acervo del grupo al cual la politica/pro-
grama estd dirigida. Paulo Freire nos ensefié que todas las personas v todos
los grupos “saben”™ porque han tenido experiencias, se han desempenado o
tareas, han adquirido oficios que han sido ocasién de aprendizajes; pero, los
grupos populares no saben todo, los conocimientos cientificos y los conoc-

micntos técnicos son producto de una reflexién que no estd, directaments

en la experiencia popular; por otra parte,

. : L
los grupos destinararios de F”’““‘
sociales saben,

- : ; nh
una cantidad de cuestiones acerca de la realidad concreta ¢ (s
1 ~ F i " 1 Ay
cual se quiere ejecutar esa politica que son desconocidos para los diseiad
que tienden a pensar y a decidir en términos mucho mis generales.

Por eso, resulta clave para que los programas funcionen de manert i
¥ 5usten}:;1hlc que cse saber popular se incorpore en la cealizacion de lnsnﬂn
10%, asl como resulea clave Para que esas incorporaciones ﬁmcinnaﬁl‘e‘s a"i.
acia la Participacidn sustantiva que los/as responsables A& tiEC”ﬂmﬂ:;[En ’
;::::rl;:as “Portunidades que offece cada programa participativo 5'51;1 T
:“én?;::;g:dl;s de cjercer “praxis” (con iniciativa y con n:lsFrcmsah!

EMUPOs a los cuales el programa o politica se dirige

| ;

certerd

n
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Fuente: elaboracion a partir de Amstein, 1971,

En este tercer punto queremos explicitar algunas conclusiones que deri-
van de la reflexion anterior ¥ que resultaron de Imp-muncia para la invesri-
pactn. Primero vamos a buscar reivindicar una mayor precision respecto de
aguella participacion que hemos denominade “funcional”™ que, en el cuerpo
bz la presentacién y debido a que se la ha presentado en oposicion a la parti-
apaciin deseable, puede haber aparecide como sélo conservadora. Es ciero
que la participacién funcional debe ser entendida como un recurso incomple-
o, en tanto apunta sdlo a servir los objetivos del programa y no se preocupa,
Para nada, de alentar la “P[ﬂiﬁ’ que educa ¥ CONSLIuyc al sujeto.

Sin embargo, esta participacién, que todavia no se relaciona en ese aspec-
lo “autopoiética”, tiene importancia en lo que dice al ln:n:mcntuln:l: la efica-
ia y cficiencia del programa y en ¢l grado en que esos resultados importan a
las necesidades de los usuarios a los que se dirige cse programa.

8. o R ; i bien es una forma acotada de in-
Mis aiin, la participacion Funcmnlal_. i bien e o &

Lorporacidn de la wr:ir.:d.aLl en las decisiones del Estado, LumEmTﬂf i
tjercicio d acidades ¥, asi, puede representar, pard los usuarios incorpora-
i 10 de cap alén de un ejercicio en la cosa piblica que los inicie en un

o ; & ; : .
: 5, ¢l primer 1?5 ket i formas de COMpromise mads sustantivas.
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cién en Ia accion social piblica, en la megiy.

& T L £ i 'h
ar la “praxis, CONSTituyE una “P“Tfltﬂci;. e -lhra

La parfic ipa

: ara cjercl ok iri
la peasion ;F_u o Ia vide cotidiana, que lleva a adquirir |, -
o i i
hasica, Insc

- acritudes) respecto de las cosas de la pol;
(aljl I:I:"d'a-“fa ;L[iﬁ'ﬂu- I]t r40d manecra, ]ii Fﬂ!itic_“
a

b

e
roepe e Mg, B
pe Sociy| gy

!‘1::-:: !:“ﬂ:{ que educa una adecuada “cu]ninra de lo Plfll'.nti{ﬂ-- n::: E:i'l‘n
fundamenta sobre ¢l cual se puede 'fi“” rollar la rlf_-‘fF“T{!ahulidqd l'ri: |
asi que las pnliticas sociales 5ul!>l:3-nl|'-':m'u!:ntc pamr.[p:uuaa Serian -:-;1; i
en el que se puede dar cumplimiento a la expectativa gram g "

g " Er;.::u-
lizacion de la politica .

o Ry
]th:iviqutl

La preocupacion por constituir las pﬂli‘[ims sncri:aleg,- fn eSPacing
ticipacion sustantiva {que Ed“':lu“f' en la "_‘md'“fiﬂ“’a activa) py |
rencia a una accion social progresista de todo lETEntﬂ CONServ;
campo. El denunciar las limitaciones de la aI.:lilﬂn _sfzciai sin
real v |a bisqueda para abrir espacios a la participacion sustan
ﬁ:l-rn:la{;i:?n de sujetos sociales, es el rasgo distintivo de todg uuﬂhajn ‘oci
critico”. Este fue el aporte que Paulo Freire hizo a la thunctjltlliliﬁfjﬁnn ¥
al mismo, la Educacion Popular se lo traspasd a las experiencias 3|lfl‘nati-..;;
que, desde fuera del Estado, fueron levantadas en los 80 y P'iﬂﬂipius deli
).

de g,
® Gue dif,
dﬂl tn ﬂh:
]Emmtlpifi'ﬁn
tl‘lrﬂ1 mn El:li'J-

Lo que intentamos subrayar es que el discurso “redistributivg” ~qle,
tan 2 menudo, se identifica con la izquicrda~ en la medida en que sigoe
constituyendo una iniciativa desde el Estado hacia la sociedad, sigue siends,
prapiamente, “conservador”, Puede ser expresivo de cierta sensibilidad s-
clal, pero, en la medida en que es decidido, disefado, gestionado y evaliado
por el aparato técnico estatal, opera “desde arriba hacia abajo” (tap down)
no deja ningln espacio u oportunidad para desplegar la accién dialécnca

‘de abajo hacia arriba” (bottom up) por lo que reproduce o refuerza las s
ciones de desigualdad.

En este sentido Ja participacién social se refiere a un complejo pro<esl
de constitucion, articulacién, negociacién y concertacion de diferent® t'i:
tores sociales dentro de un territorio, en definitiva, es un procest dﬁ F‘?[Tn
lecimientg de |3 sociedad civil y en particular de sus organizacion®s Sﬂﬂ_’ﬁn
para lo cual es preciso ir abriendo posibilidades de recursos, que perm!
ampliar las capacidades existentes en ¢ imbito local.
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gnder @ esta demanda, el Estado deberia disefiar una polis;
i rﬁrdﬂ 4 sentar las bases para el ]{}E‘[[} dd d““"ﬂllu F‘[!Illlr_a

sy anial It 4 H
gieAt : ntacion de paliti 145 equj.
I s delaimpleme politicas y programs :

i

| | sociales gye
. S qQue im-
" cpacion, bajo la premisa de que las - que im

. o cAn 3{||-_||-n .
ab T 0 desarrollo, dejando atris el ro) pasivo d C5-ges-
e prop YO e meros recepropes
.:-:nfﬁ'*l‘m

._.Eim (ision sin embargo, puede parecer simplisa ¢
e Y quienes rechazan la posibilidad de 3 polit
6 articipativos, debemos reconocer que no hablam

. il gecucion ya que se trata de que el Estado se my |
:'::.'chﬂ“. (Palma, 2002). €¥d 2 ceder espacios

Ingenua frenge 5 los

icas y programas es-
0% dﬂ una PTGPuﬂm

fn palabras de H. Arendt el nicleo de la participacion es el poder
Josupone la capacidad humana de actuar en concierto; el poder en :s:‘.e sen-
3o, no €5 TUNC la prf‘:pibdad de un individuo, sino que pertenece al grupo
+ iste solo mientras éste exista. La esfera piiblica alude al espacio donde [os
cndadanos mt_rracman mediante los recursos del discurso y la persuasidn,
fescubren sus identidades v deciden, mediante la deliberacian colectiva aces-
a de los temas de interés comin. (Arendt, 1993). Analizar el concepro de
[_’”ﬂfil?ﬂﬂiﬁ" que propone Yanny Figueroa (2002), la autora realiza una di-
irenciacion desde una perspectiva bibliogrifica, sefalande que en referencia
dtérmino se puede determinar ciertos “acuerdos”, en primer lugar, diversos
utores coinciden en el planteamiento sobre la amplitud y ambigiiedad del
concepro de participacion, la Pa[ﬁcip:ciﬁn aparece por bo tanto, con un con-
ienido diverso de acuerdo al contexto discursivo en el cual se instale; luego en
sepundo acuerdo se refiere “al debilitamiento de la participacion social, como
esultado del quebrantamiento de la vida Eﬂmuﬂilﬂiﬂ y la pérdida {E los va-
lores que le otorgan sentido a la accion colectiva”. Un tercer acuerdo enﬁ‘um
la definicién de la pasticipacion como un cje central del desarrollo del pais, s

Wit a uina revalorizaciin de la ];mticip:ciﬁn social y politica y se mm;?;v:lndc
14 i oarticipacién’; ¥ finalmente en un cuarta y ultimo
que no habrd equidad sin E:x S vencia al hocho de que el mejoramiento
Manteamiento a :?,eslatﬂ:;: 2 4a de los sectores més postergados pasa, necesa-
real de las mndmn!_'lﬁl espacios y canales de participacion de las personas,
riam:nm, pot ‘amli:;:: i':L:':ﬂ":"'ir en todos los ambitos de la vida social”.
para que estas pu

;o regalta la perspectiva de que la participacion es con-
Esta mgmi‘mcit::cjﬁ“ 41 desarrollo, a la modernidad. Se participa en la
cebida “como INTES

y por
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idad social mayor. Es el Estag
rre de la un o ¢l
¢ se €5 pd

medida que 5 1 de crear las condiciones y procurar las F‘ﬂsibﬂ-qut 2,
la mPﬂnnhIhJZns de participar de los beneficios del desarro,, c:;;d;dE‘a b,
Mg

ina

rupos Marg . s
grup dcipacion ciudadana corresponde a intereses Privad "

i i . ‘ .
[a pa de la sociedad civil y reconoce intereses Piiblico a;“"‘p_-.
(4 T 4 8 " P{:l .

la. Lo que csta pidiendo es precisamente ¢ Iecong "Ilr_rn
que tiene su interés privado, pero ese e Miigp,

jcter publico fo & oo
d:lt :;fm m]: en piiblico, sino que s puede hacer piblica |3 conside n:d,_., i
S

.5 .2 Fre p g 4
ese interés. Y la participacion politica que apunta al tema de| gimey
o. en cuanto procedimiento de constitucion de la voluntad politicy Pl
i, .

R{'ﬂ.lt EDICEtiTUs}
ante los que ape

Los procesos participativos se pucden deﬁnilr .dcsd: 2 Miradas, g et
4 la gestion de publica: una que concibe la participacion ciudadan, *
m,:d}..;. o recurso que permite ampliar las capacidades de accign del "“Iﬁr:!u;.é.
Estado. Y otra que visualiza la participacion como la influencia o 5'!=id:nd,;
de la ciudadania en la toma de decisiones, especialmente, en lo rely,, i
definicion de la agenda piblica,

Ohera distincion la hace Palma (2002); el autor se refiere 2 | Participagis
como “una particular relacion que surge (o que puede surgir) en el encuent
de dos dindmicas: una es la capacidad de participar, que son las aprings.
habilidades y recursos que los sectores llamados a incorporarse en esta empr:
sa comun, han venido acumulando a través de sus pricticas y de la reflaise
sobre estas y que trae como aporte a esa empresa comting otra es la opomm-
dad de participar, y ahora estamos mirando el espacio, inscrito en ¢l dieio
del programa, que permite o limita el ejercicio de la capacidad participadv”

podemos hablar de participacién cuando se ha provocado una adecudot
entre estas dos dindmicas,

. De esta forma identifica cuatro tipos de adecuaciones en este U o
primer lugar cuando la participacién se reduce a ser beneficiario de uP FT_
Bramd, aqui no hay preocupacién por las capacidades; segundo :uandl!;:
sk incorporacion de capacidades de los usuarios en ¢l dﬁ*fmli“;
prf:lg_,mnlla, Pero el encuentro de éstas con Jas oportunidades solo 5¢ 77 i
P:n:”:lt?andﬂ' las tIiEEﬂf;iI.S d{!l Frug1'3m31 a feta situacion I.;_* ha “'ﬂ“"‘tﬂ..Fu:
Helpacitn funciopal” .
“Xste en la medidy
a disehar ep los pr

|

0 tercer lugar define la “participacion suﬂﬂ:;;idﬂ?
. 3

que las Oportunidades que se ofrecen s€ "::q » apcdf"r'

OBfamas como respuesta ante las capacidad
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L Istingye |
cipacion-conquista’, aqui \a real Participagi BUE lo que .
it

-

on idlo se Produge

{i¢n propONCMOS la escalera de la participacis
Tik
Zn(1571) donde nos permite ayudar a determinar 155 Caracterissi

1 LA B g ﬂil:a_
fersos miveles 0 grados de paricipacign que se vienen impyl ‘
_ bajo con fa comunidad, s asi coma e pulsandn ep

nel Eigui,tnn: cuad
Fo .

menie su definicion para una furura dasificsciin, 1o se puede
e de A S ——

w Ly} ] Yeson “l"“ ! -
fabon’ P Papel del ciudadans
olpelacisa Los ciudadanos son ins- | Los ciudadanos educados repro- |

talados cn consejos y co- s

i ducen ¥ apoyan las di o
ites. que mlﬁ'ﬁ.li‘ﬂﬁ- de los poderoscs en |nmiu':ﬁ
l:li.l‘l Eﬂl'rﬂﬂh\'l!]'llﬂlh de Pll'l'.bl.‘_l'[:l'.'lll"ultl'i en los due han ado |
educacién” por pane | instruidos

W de Jos actores poderosos. |

lerapia Bajo 12 falacia de invo- | Los no-ciudadanos sdhacadios rr:;_.
lucrar 2 los no-ciuda- | ran de ser “curados” de patoke
danos en la planeaciin, | gia en lugar de reobver Lo 5o
los expertos tratan a los | cipios de exchuson v depdo il
SUJCTOS ©N UNa especic | que gencran s Patokog
Terapia grupal,

ll'Ir—-—-_

Hormacidn

La infomacién fluye de | En un nivel avancado dd il|-\.l|:u_|..
manera unilateral para | de plancacion, los Cidadioos que
que los ciudadanos s | apenas son nbosmados o venen |
pan de s derechos, | pocs oporunidad de wiur en of |
responsabilidade v | procese

.,pq.':_um"p
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Apaciguamiento

Fl grade cn que I[TH
cindadanos son  apaci-
guados depende de la
asistencia  técnica  para
articular sus priorida-
des v la manera en que
la comunidad presiona
Jrara l1.‘l[.'.r-1r'|:I$-

Los ciudadanos e
cidad de aconsejar pla
embargo los actopes p“dI:D' * i
se reservan el derechy, de iy
sobre esia.

nen 1, ¢
AF

'i‘I{'.; i"|'|1r

Asnciacion

El poder se redistribuye
a través de la negocia-
cion entre ciudadanos y
autoridades resultan en
la delegacién de la ca-
pacidad de decidir sobre
un plan o programa.

Sc comparten las responsh
|-

lidades a través

‘!f ::":f'”c'-
LiF;
formales, L

Poder dr,:lt,:g:dq}

Las negociaciones entre
ciudadanos ¥ autorida-
des resultan en la dele-
gacion de la capacidad
de decidir sobre un plan
O Programa.

Los ciudadanos posecn s
clementos para garantizar |4

existencia del accountability de|
F"}Efam il

Control cindadano

La demanda de poder
por parte de los ciuda-
danos es atendida por
completo. Los ciudada-
nos pueden gobernar un
programa o institucion,

Los ciudadanos tienen el congrg|
absoluto de los aspecros gerencia.
les ¥ de nl:gm:iﬂci{'rn.

Fuente; Elaboracion propia a partir de Amstein (1971)

Y por dltimo se plantea una matriz de Andlisis de Participacion en los
Asuntos Piblicos que invita a reflexionar ranto a las autoridades, funcions-

rios, académicos, estudiantes y comunidad en general respecro a un conjunto
de dimensiones que son necesarias de considerar al momento de disefiar ¥
ejecutar una politica local o un proyecto educarivo, marriz que promueve un
diilogo, el encuentro y hace visible el rol que debe cumplir cada uno de los

A
actores del territorio en la promocion de la participacién en los asuntos P&

blicos, intentando representar los intereses, motivaciones y necesidades de los
sujetos que son parte de los procesos de desarrollo. (Monsalve, 2013)
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(TEMATIZAR EXPERIENCIAS EN TRABAJ0 S0 1)
REPOSICIONANDO TRAYECTOS, PROYECTOS ) |
HORIZONTES

Por Rosa Maria © ifurntes (ol

1. Introduccidn: avistando horizontes

En Trabajo Social asumimos ¢l desafio de construir comses
rascender la reflexion sobre la priciica profcsional, context

I : 3 . : : 1
tas, asi como cualificar la pertinencis coherencia © INCGCTCL
EjEICICIO.

Desde la Educacién Popular, procests participativos § 1eBe
tientes en Trabajo Social, se propone construiy procosual ¥ partci

cion de experiencias.

" Trabajadora social Fundacion Undversitalt
educacidin Familiar ¥ Cocial y € {peri :11‘ i
Universidad Pedagigica wachonal, Bogt pie

¥ b fintumfTRLE ¥ fudie mmdesita AT
St i, b8 "ll1i.';u-'." i L

Investhpzcitn { omstrucciien e ey Tratra iy
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(.n " | Ay jpLanivETHd @ e o g et
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: 4 practica social, un
e de Experiencias c una pract ey A Apueg,,
La Sistemmﬂ*? g América Latna, “d“'““ﬂmum:
o ; ;
y propuesta rnr:md{‘:- Of pﬂ.grcriurmﬁ"'w' hermenéuticas, complejas y e
en pmp:c:ivas ;;rfri-:i;-}]; . Social se han ;:umidcradﬂ COMO €jes o foee.
" SEEs. Dﬁdf ra ﬂiﬂ ; . it . . M
truccionistas |  ica, la inte rvencidn Fmﬁ:smnal de Trahaj.n SQCIHL log
jenci raciitds : . & - ’
la experiencia, 1a pract= romocidn, 1 intervencion social (Cifyen,
de acompanamicnto ¥ P %5
procesos e P ]
Gil & Pantoja Kaufman, 2019). y ;
R i regrar accion-reflexion-ur
En Latinoamérica se ha reivindicado integr: ) ansfor-
. . de Trabajo Social ¥ Educacién Popular,
macion, desde una linea critica 7€ e Tvesrgneion A
/ o ed i i verge con la 1ny aACion P
que la Sistematizacion de Expericncias con rg e g % i
Participativa e Investigacion Accién de experiencias de IRTETVENCION socia]
con actores, que transitan a qutores; s¢ asumen ¥ P“l?'“m“ COmMO sujetos
politicos de conocimiento y cambio social. Se propone Nacer FUPTUras y cues-
tionamientos para creal conocimientos pcrtlnﬁmﬂi desde el COMPromiso de
iﬂ[:lﬁ‘tl‘l.lalt!r v meﬁgiﬂnajc&, con la [TEI'LSFHI'I'HECE[':I-I'I ECIEJCH[ES Gil & Dnggg
Senet, 2018),

Es distinto hablar de sistemarizacion de daros, de informacion, que de
sistematizacién de experiencias, tema especifico al que nos referimos en este
capitulo.

La sistematizacién de experiencias es una interpretacién critica de una o
varias experiencias a partir de su ordenamiento y reconstruccion, en que st
descubre o hace explicita la logica y sentido del proceso vivido: factores que
ncidicron, cémo se relacionaron entre si y por qué de ese modo. Posibiliz
crear conocimientos y aprendizajes significativos, apropiarse criticamente de

|las experiencias vividas (saberes y sentires), comprender tedricamente ¥ oriet-
rar al futuro, con perspectiva transformadora (Jara, 2011).

Implica preguntas referidas a procesos de creacién social de conocimien-
tas, saberes, sentires, Puderes, aprendizajes, desde y para las pr:iu;ticas, conies-
u:‘-.ff especificos; reconocer y potenciar la particularidad de cada t}:pﬂicncias en
lfi]ﬂngD cultural con sujetos con quienes llevamos a cabo el trabajo, pard meé-
jorar las relaciones, la prictica, la intervencién, la incidencia, las y los aCrores
sociales y el sistema en que vivimos (Cifuentes, 1999), {Cifu;ntcs G, 202V

La sist 1zacid P
ematizacion de experiencias, de |3 prﬁctica, de la intﬂwfncifm proe

fesional, la intervencién social en Trabajo Social. es una apuestay Pmpnﬁﬂ

Vigente v necesaria i s
=AY de construccién social del conocimiento, pard compret
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ieidades, en nuestra accién o8
i £5 a‘tiF‘tEl I'rﬁiﬂlﬂﬂﬂl Cotidian
|:||IH

s que acompafiamos. Se puede considery com
o e la rcﬂn:ilfln critica Y propositiva sobre la ACCION 5
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"‘ﬁr{ﬂcﬂﬂ“ arla, conceptualizarla y potenciarla: dale clarid
i
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4y log
0 ung ESITatepi,
ocialy cualificar
A pracrica, Posi.
ad, profundidad,
al comprometidn
ropuestas; contex-
itorreflexivo sobre

profesional, que nos aporta 3
desprofesionalizacian ¥ fexibilizacion

iasocialy proyeccion politica al desempefio profesion
fﬂ  gansformacion l:?lf: nuestras intervenciones, didlogos y p
jahisbrica y socialmente, asumir el reto del cardcrer a
Jmmﬂ-:ncifm. Es parte sustantiva del quehacer
ap el activismo, trascender procesos de

ol (Cifuentes Gil, 2011 A).

Sistematizar posibilita comprender ¥ potenciar las experiencias: recons-
it saberes, volver sobre el hacer (Londofio, 2010), conocer la estrucrura
& la prictica y transformarla (Avila, 2006b); comunicarla, hacer visibles ac.
ectos desapercibidos; crear insumos para la fundamentacién pedagogica v
didicrica, y por ello, a la educacién de calidad (Avila, 2006a), asi como 2

anstruccion disciplinar del Trabajo Social (Cifuentes Gil, 2015), (Cifuenres
Tatifio, 2011).

Considerar la sistematizacién de experiencias como propuesta meto-
dologica®, para construir conocimicnto desde la reflexién sobre la prictica
profesional, implica qué forma parte del quehacer profesional, pard r:\r'E[Ia_r
 activismo y trascender procesos de desprﬂfﬁiﬂmﬁﬂflﬁlﬂ ¥ H?'bll'“fm“
lsbaral (Benito & Chinchilla, 2005). Las condiciones de m:qulida'_ifﬂ:} 3
instrumentalizacion de las ciencias sociales demandan de este t1];|ﬂ-c-LLm[l @

. . x gy idéneo y figuroso desarrollo €n
tonstruir y consolidar condiciones par I
COntextos académicos, Prﬂfc!';l.ﬂ-ﬂﬂll:i ¥ 13bﬁﬂ 25,
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) . hi&;.d:lﬂaccﬁﬂ.ﬁ: S
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formas de intcw:nciﬁ;;] s (Mosquera Rosero Labbé, 2013).
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i F fengy
nocimientos desde las pra Rlidy,

[ ) ﬂ cﬁt-

cionales emanciparono Ay ‘
fuunda _ : rualizado, tradicién y desarrollos de g Bl
¢l Trabajo Social reconcep .

Popular Latinoamericana, IAP formas comprometidas y emancipadar,,
construir conocimicntos particulares, situados, transformadores (Galdg, &
Chiaverta, 2021).

Esto implica reconocer y potenciar la dime Hsif'ml intercultural, deconstrj,
trascender dicotomias popular-académicas: universidad como afuera y harrig
como adentro, centro-periferia, dentro-fuera. ﬂ.sulmir la msp::-nﬁab'lfidad S0CHa|
de proyectar procesos disciplinares, de investigacion y formacién come eXlen.
5i6n critica, vinculacién, desde el mundo académico que se vincula reg

cticas, para vincular horizontes politicos
5 de liberacion, desde las ciencias sociy)

= Hipetuosa y
democriticamente con diversos entornos sociales (Goldar & Chiaverra, 203y

' WL & o E 5
Sistemarizar permite “re-crear” la intervencion® y los sentidos profiundos
de la interaccion social, conocimientos desde la accién social en marcg inter-
subjetivo, dar cuenta de complejas relaciones entre diferentes actores sociales,

relaciones comunicativas, politicas y sociales, que son parte del proceso de
transformacion social (Cifuentes R., 1999),

También se ha planteado que la sistematizacién de experiencias es uns
modalidad de investigacién que permite producir conocimiento en v desde
la intervencién profesional, rescatar memoria y dotar de sentido, reflexivi-
dad y sistematicidad, la accién profesional. Por ello se considera como un
componente estructurante de la intervencién, que se ha convertido en pilar
del ejercicio profesional. Junto con invesrigacion evaluativa es posible recrear
intervencion fundamentada, vincular la reflexion sistemdtica de la praxis

y el ejercicio investigativo, como un medio fundamental para consolidar |2
protfesién de Trabajo Social (Pérez, 2009)

Recientemente se destaca la apuesta por colocarnos en oposicidn 2 la co-
lonizacidn epistémica. En Trabajo Social construimos conocimientos, come

plica asumir la transdisciplinariedad y principios orientadores de intervencion

c investigacion social. Sistemarizar aporta a la academia yala ecologia ¢
saberes argumentos y desarrollos sobre la re

Trabajo Sacial, para abordar sistematizacié

" Sobre ¢l concepro de intervencign profesional re
Rodriguez, & Valenzuela, 2001 ¥ del prélogo d
publicado por Lumen (Cifuentes M., 2012 4

- - . . 1 t I:ﬂ
lacidn mt:wencmn-invtstlgﬂﬂ‘:l
. . c

n, proceso siempre inacabado

Wiy

comendamos la lectura de Cifuentes: ]:]].
el libro Trabajo Social Trserpasionis 17

336



' i ] "
e onal y €0 pProCesos de formacion. Produccion de conaci.

b ' ;
,l-.ill’“‘:"r'll . acion, SO0 categorias pard comprender la historia del Traha-

.T_J[rnE'Fl q{;iﬁmﬂtﬁ Patino, 2021).

" ersos 1os Jlcances, asociados a intenciones y contextos en la sis-

. : " W .

:'[.rmciﬁn Jc experiencias. La moda” sistematizadora, que se ha tomado
; ; o A :

‘ﬂnﬂ{];w]'[}. niversidades, ¢ instituciones ptiblicas y privadas, ha rerminado

A . ; . )
i ﬂhﬂh E{E_Eem_‘lil en muf:hus lugan:s de intervencion ¥ reducirla a méto-
il ¥

™ ica, pasos, castrando su potencial de empoderamiento y transforma-

[vitamos 3 COonocer los trayectos histéricos de la sistematizacion de ex-
encias, sus diversos desarrollos, a sustentar con rigor y desde un conoci-
miento episttmnlﬁgicn, ¢tico ideolégico politico, metodologico, pedagogico.
horizonees ¥ potencialidades de la sistematizacién en trabajo social, como €5
narip eMETgENte ¥ potente pard la formacién profesional, cl ejercicio profe-
sonal, la conStruccion disciplinar, y la investigacion social cualitariva.

1, Colocacion: pﬂsi:iunmdn procesos de conocimiento desde la
interaccion

B OCeTns ¥ 515-
Las v los pmﬁ:siuﬂajcs de la accion, somos personas que EOn0e :

. S [ﬁ:ﬂnmrﬂﬂs [ & - :
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o La HHM;TE}?;:F poderes, centidos que construimos en 13 5"““’“‘“:

5 CONOCIMICnTos, u renider mejor; $er ¥ hacer mejar:
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m ¥

gjorar la pracu ales (Ghiso: 2008).
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Quicnes construyen @ abjets del conocimiento; i€ P

il ¥
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gotuan fnricm:l:n mot
‘ e on Q07 para i
c::t;:;n:,gam:ch:a ac Morgath 2 P
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ocimientos en rensiones cntre ¢l F“d'ﬂ'-ham |
dad en las acciones sociales. Valoramas |, . r-ea bl
emerge en una zona limitrofe ¢ o er'rm“ﬁa
1995). Como profesionales g, ) ;nn.;'uu

paces de comunicar y ﬁ]rmaiiza; (gciﬁ“'
i E “

i,

Construimos cor
nificacion y la virruali :
profesional como espacio que
: rersubjetivas (Aguayo {.1:;::5; a

1 ue SOMmo!
T:]hﬂt.'-l!‘[; D:S;l:in.d;:r‘i: Sistematizamos para hacer evidentes ¥ Suy
£stos Procesos.

Para desarrollar la préctica social ﬂEEtfﬁitamm —— o
g o I'fla-:mne? - o la EXPperieng,
lenguaje, poder y normas, componentes :laj-l sistema Eﬂiﬂ‘m"ﬂm:i;] Hﬁd_‘
dens, 1982). Analizamos niveles de interaccion: lenguaje y su carges,, b
cative, constitucion moral y constitucion del poder. Pricticos npc'jmﬁmmui
“saben” como se dan estas relaciones, sus tensiones y conflictos en |, i
social o para enfrentar problemas y necesidades que abordamuos Aguayo Gy
vas, 1995).

Desde las experiencias creamos saberes y conocimientos que deshor.
dan conocimientos previos. En ¢l discurso de las organizaciones sociales by
inercia; en las pricticas hay riqueza. El hacer va adelante del decir, no tenemg
palabras o a veces vienen chispas de pensamiento que no se traducen en pric-
ticas especificas ( Torres, 2010).

Percibir el “parentesco” entre los tiempos vividos, nos da la posibilidad de
“soldar” conocimientos desligados. Momentos que vivimos pueden ser ins
rantes de un proceso iniciado antes o inaugurar un nuevo proceso referido

pasado (Freire, 1996). Zemelman reivindica al respecto el “pensar historico’
(Zemelman, 2011).

Pensar lo social implica sintaxis histérica, movimientos y espacios de
despliegue de sujetos que toman decisiones desde su colocacién, para com
truir sentidos, relacionar contenidos en el acaecer histérico-social. Es nece®
rio considerar y cuidar la historicidad de procesos (Rufer, 2016).

. El sujeto va asumiendo la necesidad de ver ¢l conocimiento giﬁt":;
t - . X i . a
izado, identifica necesidad de tiempo para conocer, construir; st P

desubjetivacign Y reobjetivacion (Escuela de Brasil Da Contag, 2010)

So ' g i
g rcnllm ‘::jhlﬂﬂﬁ de conocimiento y de transformacién. Nuestd P™
cta - R e
En:raﬁf el ri © €NSeNanzas ricas que debemas convertir en apmudlffs ct
1esg0 de hacey reflexiones justificadoras de nuestro quehacs” |
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i distancia critica, sin pretender anular |
J._,g.h‘ o simmmxmﬁn permite convertir este e
:_erﬂ"M Gsiematizamos, no volvemaos

d r|:|l.1l:".r.ﬂ &|:||!b'||'li'.-;| e
mpeio en Apasionan e

; . a ser las mismas personas y el “y,
M, je esat permanentemente mirando erfticamente

,;n:ﬁ-mm 40 108 VA & dejar tranquilos (Jara, 2015),
4
|

o aee podemos v debemos i : :
Npcesitamos, E_{ ¥ g . Const ru:!r reflexiva y, ojald, colecri-
e procesos de reconstruccion, interpretacién y potenciacion de expe
[E -

i iar la T i ' i
P cambiar la practica al vivenciar procesos de educacién critica y
hexiva.

Las v los trabajadores sociales somos “cientistas sociales atipicos™ al deseo

Je comOCET la P‘Tﬂmfmiﬁc& sur:ial, unimos la voluntad de modificarla en un
«ntido ético y de justicia social (Nora Aquin, 2008).

lo que hacemos y

Trabajo Social es una profesion de la accién, productora de conocimien-
o, comprometida con ¢l cambio social en logicas de igualdad y equidad. Tras-
endemos formas canénicas de producir conecimientos (Cifuentes Patifio,
1021). De alli ¢l cardcter indisciplinado, el &nfasis en los fines, en la ética y
politica, el respero a la pluralidad de actores sociales y la m“‘ﬁ?il’““"i“
dad, como principio, para que ¢l conocimiento sirva a la experiencia y a OFrE
fines, en intencionalidades de cambio social y resistencias frente 2 Opresioncs
obstculos para procesos de emancipacion social (Cifuentes Pacifio, 2021).

:dad cambiante, muldfacérica, contradictoria,
signada por racionalidades neoliberales; trans-

g 1987), lo dado en porencia;
formamos en dmbito p mf;%mmrlfﬂ {m:: E::Tdaﬂ critica de pensar, tarea po-
una epistemologia fmﬁsr%ﬂ:i‘:df' “";igﬁiﬂ 2017).
livica de pensar el pensar (Martincz 'padns ca de
. . E:-:p-E!'iEnc'm. sujcros AONemos: Em-an":;mns I F“ﬁ (=1

Sistematizamos sar saberes sin aferramos :_:unu-':nmn R
plantear problemas, ‘i': ¢ regulados, de construir saber cTItic, 1s (Ghiso
institucionales © previamen teptos Clertos ¥ SUUeSEMERTE ' = var estra-
tancia de conceptos ¥ P 1 a =

reanm .
i de hacer mejor las cosas,

bisqueda ; S
A 2006), con actt I '::r ALV caminos, arriesgarse a equivos
o

dos, eXP

Problematizamos la real
imprevisible injusta y desigual,

tegia ¥ meto
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izaci jre
Asumir la sisternatizacion nos perm

_  Aprender a construir y fnrmar_ en COMPTENSIONEs CONTex tg[p, e
la realidad y nuestras interacciones |

_ Aportar a construir, creary resignificar propuestas pertinenge, "
vantes y significativas ‘ |

 Afianzar la autonomia del trabajo intelectual, analizar pe s
rico-prdcticas para crear conocimientos, saberes y poderes oy, -

Superar la perplejidad y ambigiiedad ante la compleja situacidn: iNterae.
ruar con otras disciplinas y profesiones para construir conjuntamente alterp._
tivas integrales de desarrollo social en y para América Latina

[a experiencia profesional aporta a producir conocimiento en Traha-
jo Social; cada sujeto genera y vive la prictica contextualizada, rraducibl

ks PR

irrepetible. Conhgura saberes haceres adquiridos, pricticos, heredado

construidos. En relacién con otros, se juega la experiencia (colectio criies

presencias/ausencias). En el proceso, actores pasan a autores de narracion

comunicacion (Parola & Linardelli, 2021). '

3. Revision: tejiendo i : : g

Toabolo Sa. ] memoria sobre sistematizar experiencias en
Desde el trabajo social :

e jo social se ldennﬁt?a tendencia inicial a un pasicionamizn-

COS, ¥ tedricos a |q COR
biisqueda de *
Edﬂ' r_i_g.nrh
cn el ST
su tendencia Fﬂrmalimn[f mr{m?lrmtnm que se propone construir, asi €0M°
(Cicere Y Similar e j = |
5, 19924 1 0 Investigaci dicionat
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¢ horizonte



Fase del método de Trabajo Social a través del cual

. ; i L a LG CLia
se c‘sm’::rleccn conexiones racionales de los daros em
piricos que se obtienen en investigacion,

I.Ii[-: i

i Servicio Social de | Reproduccion conceprual de la pricrica. Mérodo

i (Uni. Entre Rios) | que funciona de modo de contenedor sistemirico

stina 1987 del movimiento incesante de procesos sociales des-
cn::adr:naé?s durante todo el proceso pricrico.

.:—'—'_'_'_'_._._'_ i i

“lectivo de Trabajadores | Componente de la accion profesional que se ubica

cales. Chile 1989 en plano mds teérico del intervenir. Esfuerzo de ca-
ricter tedrico reflexivo y analitico que implica mirar
la prictica con distancia.

(ELATS 1991 Método que integra teorfa y pracrica, para producir
conocimientos a partir de la experiencia, mejorarla
y ofrecer orientacién a experiencias similares.

Los concepros de “produccion’, que podemos asociar a la logica fabril,
el énfasis en ¢l conocimiento “cientifico”, teorico, son indicios de la logica
empirico analitica, que inspira las propuestas, aunque estén en la bﬁfﬂI:lEdR
de promover procesos de cambio, de integracion “dialécrica’ teoria practicl.

S¢ ha privilegiado el saber académico, objetividad, cientificidad, Ecpal.ll‘:lii;l:'.'nn
entre sujetos productores de conocimiento y sobre los que s Pr?djwlis: r]:_f:ﬂsn}-’
objetos de investigacion) ¥ disociado su uso social. Esto ha implicado la difere

' i onsumidoras de
S discipine’ Pmd'-“:mﬁs‘ # FT&::'_‘:::::_[; de la interven-
“enocimicnto, a Trabajo Social le implicé la ambu_c_lzn : {:}_ y

Cidn y distancia con inv:stiga(tiﬁﬂ (Cifuentes Pauno, _ s

mos diversias aproximaciones ¥ aportes ¢ |
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o TR edad civils vinculos con la Educacion
gk 2 Em:l: {pvestigacion ¥ evaluacion ¢ interpes
o , diversos paises de América Latina,
maos haciendo aportes.
presenamaos 3 lo

En el siguiente
Itabajo Social a la remati
a!:ad:mia, ¥ nrgan]z;g:iﬂne 2

i T
Popular, convergencias n:lc;n E:E-n T
i refiex : i
lado la construceidn ¥ d:sarrﬂ““ﬁ de los 90, continu
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complejizd
largo de este u:afritu!u.
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Proceso
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tematizacién de proyectos sociales. | zan, recuperab interpretar, evaluar, co O malj.
Facultad de Ciencias Sociales y lizar y comunicar experiencias de kcig‘:“p“,“'
Humanas Universidad de Antio- Fn el seminario Latinoamericano d:-i-m al.
quia, 1996. jo Social Lima 1991 (CELATS) ex L
definiciones: Presa 3
Actividad de produccién de conecimientq

. i s o 53
partir de la practica cuyo objetivo fundamen
cal es el mejoramiento (reorientacién) de |-a
misma practica. Articula teoria y prictica, en-
riquece ambos polos, sus resultados mejoran la
prictica y la reoria (Maria de la Luz Morgan),
Modo de ordenar y organizar el conocimien-
to a partir de la mareria prima que dan i
realidad y la préctica para reflexionar y re-
direccionar la accién. A partir de su anlisis
y reinterpretacion se puede conceprualizar y
reconceptualizar (Susana Cazaniga)
Recuperacién de la experiencia profesional 2
partir de la reflexién teérica, Una forma de
investigar la prdcrica del TS y de alli la posi-
bilidad de generar teoria o conocimiento par3
la accién social (Rosario Ayllén). o
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DESDE ACION
de la sis- | 1 ' MGML

W - M Awﬂlﬂ . . A Pf:ct".i ’f E'] '”‘nl.l"".

f;ﬁw de ﬂPET'H".rTL‘.a'-l: Idf que la i'l".v-h”g]‘ W social W:'H'I ,_r:-l::n HTitr
Pl gacion evaluativa a 1a In- | nocemos sy o '

b Protesional del Trabajo ?ﬂﬁnpﬂpuh i

ﬁ‘“ﬂ“l;m_ E;:ill:lmm ¥ profesiones socigles Trabaio %o

incorporado de una manerg dinamica
¥ oreanva esta forma

d-t hil‘.‘l‘f il‘l-'l.ﬁﬂg.;. birn

.'l.pl.'lﬂl. on 'll.‘fm'lt'm:\ d: ’}m'f.-ri_i:_an. o |..|, -

| FTHI-ﬁ“ i}l.' na ﬂwﬁmu "l'“l"id-l:'. ["I“Ddl.ll;:
-il'l"I'Ilf1ll'¢_H d-l.' lﬂ‘ﬁ hﬁi‘h_‘l.! Permyme mul-"ﬂﬂl’
aberes de los actores sociales, maturales de
la vida social v de Pml'ﬁinn]lﬁ i Ul‘gﬂﬂiﬂ-
CHINCR. Quic acTUan Codmd AgTNies extermos,
Es una evaluacion de la experiencia; aporta
COnGCIMICTto on terminos de caracterizacion
| de usuanon, de factores de contexto, coberen
Lo de Jos enfoques de intervencion, plantea
| EYEs TUtas |TI-I.'|1I|.‘|.III|1'HHI-L.'I.| para abordar la
| realidad, permile eatudions 'l.‘-ﬁﬂ‘l-Pl-ﬂti"'m enre
I CALTatCgias de intervenuion, Puede producir
I peorias denominadas d;_:kﬂu::' miedio.

H’#"T["ﬁnn Conterencia lf‘huwm. Facribi ¥ gERerat conocimiento y teork so-

‘ la profeson € intervencion profesional.
|\M HH m“‘ldr ‘ llil-lll‘ll!-'ﬂl. s lll:{:m.._lf:lmumhﬂu jrara :'1"1]!13! l:'l ll':!h:ljl: ¥

revonstrui la teoria. Sovimienti desde ento-
e pendtion hustianisis

B, abtene oCamieni.
]_R:..lnh:n Herrera, Universidad Na- Mémdlo-pars M
wional de {-dlimhlli_ﬂﬁ_._-—-—-‘

- il
buan Manucl Latorre tnni:;:m- b

Univerudad wacional de mw An pliﬂ-li'i-’:illﬁd protesional

s 1OR9 cenda su aprendizaje al igual que la comu

| *F - yrascender, interTogane
"h,,j ¥ sus agenies; i u '-h:l

ll ::,h:cllmp:l.mdthufhﬂlﬂlhmﬂ ¥

|| (‘I-I.Idl'-c“w Reocupeid el imbin *’lﬂ wLnndre

Ill . o p:qu.:ﬁu ¥ by wotidiano pu-m-.il.llu a un

srimet plany, I
| jpent L

Reconstruir dimensiones. Fs una forma de

ik
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Mario Gémez Baena, Una_np:f':fﬁn
Investigativa: La Sistemanizacion.
Facultad de Trabajo Social, Uni-
versidad de Caldas, 1991.

" CONCEPTOS SISTEMATIZACIGY,
DESDE TRABAJO SOCIAL

Proceso de racionalizacion de I _I‘;JT&;
partir de la experiencia. Buisqued, & in::l 3
macion para responder a interroga iy neur.
o probar hipdtesis, construir nuevas oty r
estrategias operativas de beneficia prq By
y social. Desarrollo de proceso merq dolégiey
para producir conecimientos cientifico, 2

prictica profesional; reordena “"'i‘fﬂmenr:
presupuestos concepruales y metodq) picos

Lorena Gartner.  Sistematizacidn
de Experiencias en Trabajo Social.
CELATS, FECTS. Colombia.

Método para producir cunncimi:nm
co a partir de la experiencia desde |o Particy.
lar y cotidiano para mcjorarlas y oriengarly,
Se rehere a procesos sociales y conextyale;
Aborda reoria y prictica. Hace referenciy on
tanto a la accién investigativa como una pare;
de produccion de saberes, interesada en |3 ge-
neracion de conocimiento cientifico,

Zuniga, Ricardo, Montreal. (1990)

Proceso de reflexién sobre la prictica, orien-

tada por un marco de andlisis y por un mér
do de trabajo. ” ’

Ziiiga Ricardo, 1996.
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La sistematizacién no es un mérodo: es, fun-
damentalmente, la decisién de trabajar juntos
cn reforzar pricricas, rayindoles un camino
explicito, un método, dindoles una voz pi-

blica, un informe, que les permira ser cono-
cidas y ser comprendidas, que las justifique
¥ que las defienda; pero, sobre todo, es un
esfuerzo por encontrarles su sentido pleno,
¥ encontriarselos juntos, con mpﬂﬂﬂbﬂwﬂd'
honestidad y compromiso de hacer que una
accion acerque lo mids posible el mundo cot-
creto al que visualizamos como més justa ¥

mais human
ﬂ. _______.-—"
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i r;;df Muieres El Canelo de | Tres niveles: R_;,,:_ T

Iﬂﬂl‘:n‘.ﬂ Quiroz. Chile. Desa-
':Sllﬁd,:ﬂu[a de Trabajo. CEAAL
041996,

UPCrar exparier o
lares, ordenandg ¥ Periencias sing

reflexionando 4 1, |
una teoria; descubrir sentidg de las pri{l:i:c::

cias diversas ¥ organizarlas
comparar, detectar procesos
: n o cambio, aportes, alian.
zas, articulaciones, logros y definicidn del

proceso. Obtener conocimiento 2 partir de la |

A prictica de los sujetos, variables, dimensiones.
Vicor Mario Estrada. Universidad | Prictica P'ﬂl[lim winifocinadom. Mis o
de Valle, 2005. TeCuperar cxptricncia. hacer lectura redrics;
referir una experiencia colectiva 2 un modo |
de comprenderla, de ver las cosas; atribuir un |
sentido: un esfuerzo analitico, con cierta dis-
tancia; reflexionarla, hacerse preguntas. De-
saffo: pasar a realizar interpretacion criuica,
extraer aprendizajes, pasar de lo d::s_:crnptn-n
y narrativo a lo interpretativo y critico, am-
pliando herizonte 2 partir dﬂ enfoques cua-
| litativos de investigacion social, pespecrvas
- interpretativas. .. . ==
liliana Parricia Torres Victoria, | Reflexionar sobre la acruacion pro
Universidad del Valle, 2005 e A A
Aialdo Carvajal, Universidad del | Mis que 'ﬂ:ﬁigﬁ merpra. b
Valle, 2005 parur ki i racién critica: Apren
L::ﬁ:ﬂ t:l‘iasc:ur;dlcﬂdﬂ las aparicn®

—  cién que permite P
“dad de investgaet la interven-
Alex Pérez, Universidad de Carta- M”",j"'!' : imiento &n ¥ desde la intefEr
gena, 2009 ducir conec moria ¥
na, 2009, :

Cuperar experien
segun categorias,
de transformaci




CAINC EPFTOS ﬁlﬁ'rHHﬁT 1/ AL O
Hﬂﬁrﬂgﬂ%u DESDE TRABAJO SOCIAL
BIBLIOG |

| etiia {“'Ji.rrn. 2000, Unpwersd
daed de San Marcon, I"eris

M hay una 'hl'l'.]'lil'f.!n.lmi*rrﬁ.-l Principadme, &
|as propuestas « arientan 3 ke coeng. . L
dlel preseso de la expeniencia: s wdag cp,
ciden en que tiene un nivel de conple ..
fue va frods alli dr la Iﬂ"-l'l'-l'plt e Tipe i de ks
accifin, Fao lo notamis cuandn s plante |
reflexitn, la identificaciin de relacioes eq,
blecicas, el sentido del process, ba paricig,
cidin de |_:_u actores, e

(Flaboracién propia, lruto de revisién bibliogrifica y docusnenal)

—_

En los procesos metodoldgicos presentan fases, momentos, pasos, concre-
ciones, emparentadas con la logica instrumental y con procesos de investiga-
cion formal wadicional, Se planted producir saberes técnico instrumenale,
asociados a la lgica del conocimiento cientifico, desde una tendenciz empi-
rista que funda pricticas repetitivas, ratinarias e indiscriminadas, y conrel-
buyé a consolidar confusién entre objeto real y disciplinar (Acevedo, 19779,

En el proceso histdrico de constitucion del Trabajo Social come profe-
sion y disciplina, se planted el interés por la integracién metodologica, &
cuestionar los tradicionales métodos de caso, grupo y comunidad, para tras-
cender divisiones artificiosas y aportar a objetivos de transformacion que
demandaban las condiciones de América Latina: e hicicron propuestas de
métodos: Integrado (Puerto Rico), de Condientizacidn o Temdtico (Brasil),
Basico (Chile), Unico (Chile), de Araxs y de Terestipolis (Brasil). (Barrew,

Benavides, Garavito, & Gaordillo, 2003), (Cifuentes Gil, 2011 A). (Torres
Diaz, 20006 sehala el periodo de 1967 4 1

975 como el mis importante en el
debate y desarrollo de nuevos P

procesos para conocer e intervenir la realidad.

K
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METODOS DE ACTUACION PROFESIONA
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Planificacion de
la accién
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: sarrollos metodologic

Olga Lucia Velez planted €rap® e 14 Il:ll.: istematizacion cf g
! deica. La SIS ; m

g4 - rxdologica 0 Una fyy.

: cion me . .
rresponden a [a integ™ Lacién profesional: el diagnéstico, acqy; dad

g momento del liente a clahnmr raZonamientos y i'-li

; YU icrer empirico, Lemt
vestigariva de carac SR it
cios an . pe :

formada por problemas especificos que requicren respucstas mefﬁ'lnnul._-;:
. criterios que la orientan, de cardcter funcign,).
|2 ejecucion es la puesta en marcha o concrecion de la accién, de acuerdq ,
fines. metas v objctivos; la sistematizacién, como modalidad d_: investig,.
cién cualitativa aporta a producir conocimiento sobre las realidades espe-
cificas donde se realiza “la accion profesional”; y Ia evaluacién es una erap,
Cca consratar los progresos y dificultades para el |ng de

con
ou finalidad es pracucd ¥ lo

reflexiva en que s¢ bus

los objetivos (Velez O., 2003).

Aporta a la discusion metodologica, concepciones globales e integradora;

que permitan superar pardmetros de la pracricidad, incorporar la reflexividad

v responsabilidad érica, fundamentales en los procesos de conocimiento, ac-

cion, reflexién y sistematizacion.

Resonancias de la dictadura en Chile, contextos sociopoliticos adversos,
incidicron en instaurar visiones en que se privilegia lo teérico y metodoldgi-
co, a la vez que sc le asignan breves tiempos (Castafieda Meneses & Salame
Couldn, 2021).

Ha habido tendencia a instrumentalizar la sistemarizacién; a abordar-
la desde la racionalidad instrumental, de los medios, a relacionarla con la
influencia de la administracién y razén instrumental al campo social (Ber-
mudez, 2005). El ejercicio instrumental se agota en comparar expericndis
inventario de conclusiones y recomendaciones (Alwyn, 1998). Asi, varias
propuestas desde Trabajo Social, planteaban fines de inregracion dialécrica ¥

transtormacién social, pero quedaron encasilladas en “las formas” radiciond”
les de construccién de conocimiento,

]D H“E"'f:'_ f"”df"':iﬂ- enfoques contemporineos, de convergencia. de did-
80, posibilitan penetrar de forma colegiada en la complejidad de univess®
CO% . t

Y cosmovisiones, desde lenguajes abiertos a la discusion, con E“dpnddad

interpelar nuest s 4 )
ri5 vislones; construir claves para conectar la accion con 10

desconocido, dar caki
F Eﬂhl{i : ¢ . _d.gl
S50 i e, aa la novedad y diferencia, ampliar mmgp-cuf‘r!:l

comprender la especificidad de grupos sociales, siruacion®
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_ . asumirnos como interlocutores en | -
rdf“ﬂllhrc51 INteracoiin Permanenye (Vi.
A 3003)-
anteado la reconfiguraci i
{emos plan guracion del [rabajo Social comp g

I historico, €N que remmamﬂ? Y ?ﬂtfnﬂiﬂmus los aprendizajes y propuestas
onsruidas en 1 reconceptualizacién, que ameritan reflexion, invesigacisn
’ Pu.tcnciaciﬁﬂ ‘:U'[f“‘”““- 2012 A). En este proceso destacamos | E:c:s'[.
jad de integrar didlogos, investigaciones ¢ intervenciones comn conjunto
epistemol6gico, teorico, metodolégico, coherente y abicrto: al observador
n su observacién, descubrir posibilidades, condiciones, alternativas para co-
nocet € intervenir, como procesos contextualizados, pertinentes y éticamente
sustentados (Camelo & Cifuentes, 2007). Integrar el conocimiento y uso de
sistemas teoricos, a partir de lecturas, discusiones y trabajo colaborativo (Ro-
driguez, 2020). Afianzar lecturas comprensivas, complejas en el pensamiento
profesional, para el idéneo y pertinente ejercicio (Cifuentes Gil & Rodriguez
Lombana, 2022).

Como aporte a sistematizar experiencias de intervencion |
] ! i ite ver la com-
Trabajo Social, compartimos un mapa canccptual_quc pv:rrnI ¢
plejidad del concepro ¥ algunas categorias a mnmdf:ra: E;ﬂgi ]p:;e;i; &
: ; el ‘
sisternatizacion (Cifuentes, Pava, Rodriguez, & Valenzuela

Gil, 2011 A), (Cifuentes Gil, 2015).

profesional en
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Disefio grafico: Artista visual Pablo Correa Gonziler

4. Orientacién: retomando pistas epistemologicas

La sistematizacion de experiencias se sustenta fundacionalmente ¢n con-
cepaianes criticas, por la intencién de relacionar conocimiento, saber v poder
en honzonte transformador, para ahanzar relaciones equitativas, democriti-
cas, no opresivas. De alli su afinidad y convergencia histbrica con la reconcep-
tualizacion en Irabajo Social, asi como LLIAs propuestas y précticas inspiradas
en las corrientes criticas en América L ina, como la Fducacién Popular, Edu-
cacion Liberadora, filosofia de |y liberacidn, teologia de la liberacidn, teoria
de la dependencia, rearro del oprimido, Investigacion Accién Participativa

A finales del sigly pasadu se planted afiy
(Caceres, 1992), (Torres, 2004) sobre |
han planteado diversas

ticas sociales complejas

vear la reflexion epistemologica
A sistematizacién de experiencias. 5‘3
concepeiones sobire creqp conocimientos desde prac
ipicyas, dindmicas ¢ inciertas, que requerimos cﬂmpmnﬂtr
PATA Aporiar participativamente a procesos de transformacién social.
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4 afoqes q“_.,l,‘-ni.,alu,mgu'm nos permite relacionar andlisis contes

VT cenientes de la reflexion ética contempaordnea, con teorfas sociales
w 48 SOChtes,

% ;r.lh-’-'l*" :-'.-.‘lt'i-ll [,'-L-Unhgl.'l.fﬂdl.\ que |‘|t:ll'|'|i{;q nombrar Vi ,"”PH.H"“
e Procesos e intervencion para la transtormacion, dar cuenta de
.-?.'.“-“ ;

W rmfﬁiun;ﬂ junto a sectores populares (Cituentes R M., 2012 A),

L

' - (Cifenes Cil & Pantoja Kaufman, 2019} presentamaos aportes epis
ologicos sobre sistematizacion de experiencias: algunas consideraciones
bt elaciones entre teoria y pr-ﬁctw::h la sistematizacion como investigacion
 afoques quisn:nmh%gim:: en sistematizacion de experiencias. Se han ahan-
o claridades al respecto,

-

Una clasificacién inicial de los abordajes epistemoldgicos de la sis-
rematizacion de experiencias se asocia a los

quien retoma la propuesta de Habermas,

de precisar los inrereses
que subyacen a construir conocimiento, de acuerdo con entoques
de investi

gacion empirico analitico, histdrico hermenéutico ¥ criti-
co social (Vasco, 1995). B
Una segunda clasificacién la presentan (Pérez, lﬂﬂ_‘iﬁ y (Cifuentes
Gil, 2011); avanzan en precisar categorias qu:lp-:rmu_f:n caracrerizar
5 enfoques, teniendo en cuentE ¢l interés al sistemacizat la Irclm!u-
gia implicita, €l <entido de hacerlo, el lugar de sujetos parncip :‘“ ':'l":'
H 7 g G consryents SUSTENTON, Crigeros de e«
tipo de conocimientos que ! A Lde la
e frutos de |3 siscemarizacion; pape
gitimidad para aceptar los fru =
# LOres ::Frtﬁtn a . .
woria, mérodos }';u cisremarizacionts relacionadas .cun unﬁ:quufa
- (Mcjia, 2008) % kmd. Jig co interactivo, hermenéutico, de reflexi-
his:ﬁrim diﬂl&ﬂlﬂlﬁ;‘ﬁn ﬁ: Ia ﬂl}ﬂfi’fn':j-ﬂ- ¥ dn—_gm;m::tivu.-
bilidad y ECHDR. 2010) caracterizan cinco tendencias FF u_r-:-mn-
— (Torres & Mendozd ® asnidas 0 cecreadas en la sist:mm;m'mn.d:
puede E:L,Pﬂ intelectual AUEOMOMO, mudalidar.lldf in-
mm;]u:al . dad de tradiciones y enfoques m¢ruqin:lng:cnsz
yr:stigﬂf-lf'" co F: srodo centifico (Morgan, Monreal y L:L!tl_‘l-ﬁ'.
T d-:ﬁlilﬂ :.u.;[ulﬁgi‘“ dialécrica {_]ﬂm]; peorias E:ll::rm:nﬂlﬂglfﬂ
s £y MAC Martiﬂifj'- indagacion de la practica ¥ :mn:;t_mrnﬂ-
feete ¥ enfoque investigacion cualitativa participarva (To-
i6n f;'::idﬂ“}'

aportes de Carlos Vasco,
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' [ ¢ abordajes.
A Hinuacion una sINTEss de esto i
A con

SINTESIS
ABORDAJES
EPISTEMOLOGICOS

(Elaboracion propia). Disefio grifico: Artista visual Pablo Corres Gonzile

Ohscar Jara precisa que la sistematizacién de experiencias se basa en una vi-
510N interpretativa y cririca, desde un marco cpistemoldgico dialécrico, hisw-

rico, que relaciona con un nuevo paradigma de conocimiento desde el sur.
pensamiento postcapitalista, decolonial,

lo que ha ido surgiendo desde movimi
andlisis critico, con Criterios politicos,
mundos posibles; se promueve culim
2008), busca unga ransformacion éric

de democracia radical. A ¢l
sobre e

contra hegeménico, en que se valon
entos sociales y poliricos, para hacer
ericos F.;_-;[ﬂgﬁgii_m‘ COnstruir f:l[rui
ra politica emancipatoria (de 5‘-1"-‘5*
a de la polirica y construccion ft;f""“:“
4 aportan enfoques de género y el feminismd
empoderamicnto y conseryir historia desde el no lugar.

melman (207 1), (2000) propone un j | r;ﬁ”’
“omo postura, actitud: desde una umﬂ.ﬂ?
que se estudia y el sujero dispuesto a conocer: I

Ghiso, siguiendo 3 7,
témico, reflexiyve V critico
la relacién entre o
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> itic pistdrica jli.rﬁ'.'ﬂf'm (o integral, holistica, totalizante),
r‘w::rar ‘“Fmﬂinnﬂ: ?mhlnmltluduru y m'.nphju' Criticar exige
2 cion gpiswmﬂh‘%im de presupuestos que fundan la investigacién
.H’f:lm abwertif dualismo " tearfa y prictica’; reflexividad dialégica

‘F.j1= L] 3
Hmmtrmr:m:‘: rrabajadoras sociales plantearon que la epistemologfa fe-

tadel punto dc vista aporta a comprender procesos sociales que sistema-
il ! Y - i
gy (Parola & Linardelli, 2021). Y que la descolonialidad desde TS eman-
i s PR ; :

parorio: critico, feminista y popular, permite comprender la triangulacion
k

" Jgematizacion, experiencia profesional, intervencidn en lo social: forma-
A, mpcn-i.r-iﬁn de las intervenciones sociales (Meschini & Dahul, 2017).

Conviene integrar criterios y categorias para comprender y optar por en-
foques de sistematizacién, (Torres 8 Mendoza, 2010) reivindican la integra-
+4n dialégica y critica de enfoques, al reconocer la vinculacidn del sujeto en
d proceso de conocimiento, como observador implicado, ¢l principio de
incertidumbre, que el observador modifica lo que observa desde determinada
perspectiva (Cendales & Torres, 2006). Al integrar enfoques para construir

propuestas de sistematizacion, es clave lograr coherencia y pertinencia de |05

procesos de conocimiento, accion ¥ transformacién social.

La reflexién epistemolégica permite tomar distancia de posicionamicntos
chisicos, racionalistas, cientificistas; construir nuevas ppciones ¢n gue com-
prendamos enfoques particulares ¥ wvancemos con coherencia en CORSIILIT
inteprar, desarrollar y comunicar propuestas de sistematizacion. Marizar con-

ceptos de teoria, g:nemiim:i.:ﬁu, cientificidad, 2 rrascender plancamientos in-
{05 eSLrategicos, con mayor posibilidad de

EENUGS y avanzar en pmicin:rnarn'ltn ayor pe
s Gil & Pantoja Kaukman. 201

ncidir desde la accion pmfa:siunal (Cifuente
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L’L COMPRENDER, SABER TEJER ENFOQUES )
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-

e

i ._-_’,;;;f_f PARTICIPATIVOS % 2
— v Construir de forma =
% Rupturas c:::‘hnr‘al:l'u'l y real E‘:EITEQE

ppistemoldgicas; = i H"'"Hhr].
asumir la ﬂ'ﬂ‘ﬂ'l‘hﬂﬂ’ l:a:ii ¥
mﬂtu‘
axperencia coma Inte
fuente de saber Tpretar
Camente
. | CONSTRUCTIVISTAS i
My " {:;Jf
| H ..:JI:'"'I
/ COMPLEJOS .
= HERMENEUTICOS diversos \'\
._-i-ﬂ““"" dialogicos reconocer y 2 procesos

proyectar narrativas y

culturas de quienes ~. M emergentes
participan Rﬁ:‘\\ .

R,
(Elaboracién propia). Disefio grifico: Artista visual Pablo Correa Gonziler

Un desafio importante es avanzar en comprender y saber usar la teorfa
en los procesos de sistemarizacién. Toda

prictica la inspira (implicita o expli-
citamente)

reflexion conceprual categorial, tedrica, Se construye aprendizaje,

al hacer reflexion critica que trasciende Ia descripcién, compilacién, cono-
CIMiento que permite entrar en un e

jercicio de abstraccién para pensar en
términos mds amplios, abarcativos, S bien no se pretende construir teoria o
ciencia, se apuesta por desarrollar trabajo conceprual, dependiendo de niveles
supone ejercicio de teorizacion (Fontella Santiago & Falkembach, 2010).

Esta es la razén por la cual ng es pertinente p]an:ear que desde la siste-

matizacién se construye teorfa. Requerimos conocer diversas mediaciones dé
los procesos de eonstruccion tedrica, asi como las implicaciones de transitaf
de experiencias situadas, espeeificas, perspectivas, al conocimiento abstrac:
to, categorial. Cuando sistematizamos, el mantjr.}ide categorfas iniciales. ¥ la

configuracid ias
. BU afl,ﬁn de Categorias emergentes, son funda mentales para avanzar enls
construccion de nuevos niveles de conocimientas
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_qrio conSUruir didlogos no subordinados engre

£q AEC
» ¢ aberes, Que usualmente se asumen cercanos 4 |3 |

'Jn!, os cON PrOCESOs de conocimiento
. JioB ; :

 patizat permite que el saber se conozca, construir Aproximaciones teg.
i

Practica y teqrjy,
ogica de pricricy
ue : » ;
+ QU S€ asocian a |agicas tedricas,
a : ea que la pract S

pourdicu plantea q practica es fuente de conocimiento itfens

s £l sentido prictico funciona en practica, un saber hacer en la
.-.Wrn.','ﬂ- o| sentido se comprende de forma retrospectiva (Bermides, 2018

Con el tifmpu., el fo rtaltcimitnm dt la ﬁ;rmaciﬁn Episrﬁ'mn'c'!gjci &N cien-
g m{iﬂjﬁ y en Erabain sn:u:ia!. thnﬂs c:}mprtndidu 13 pcrrin:m:ia de definir
¢ precisar los enfoques desde los que hacemos la sistematizacian de experien-

iz, que nos permita construir coherencias entre las intenciones, condiciones,
jsarrollos v resultados de la sistematizacion.

Sigue siendo un desafio, avanzar en la construccién tedrica, aportar a la
wnstruccidn disciplinar en trabajo social sistemarizando sistematizaciones, es
decir, desde la meta sistematizacién (Cifuentes Patifio, 2021). El balance d=
varias sistematizaciones sobre un mismo campo de pricticas puede generar
reflexiones tedricas de mayor amplitud (Torres, 2004).

5. cﬂmPﬁmlﬁ.ﬂ= ﬁngulmdﬂ- Sﬂﬁmﬂhﬂ-ﬂiﬁﬂ e m?ﬂﬂ.?l‘.‘.lﬁ[l

iones enre sise-
Se han P'iﬂl'l-tﬁadu diversos argumentos sobre las relacio

! s onemos hacer estos anilisis, considerando
Matizacion e investigacion. Irop render las posiciones al respecto ¥ lograr

aportes epistemolégicos, para mmpm
I i
coherencia rtinencia en los av - e
Lk i an 'y :
}' Pﬁ 2 se ﬂmia cnﬂﬂﬂ_’lmlmn_:. .11:4.&. ;l.r*:;]ms
tiva crltlﬂ’ ealds infenCuoall '
, En la perspec esta coherente €on ! o
ésta, sisternatizar es una ap o -,
autee

i HONS . i CLLT GO0
<pcial varios Lo Aungue planteen const ki
3l i i 5 a la logica
; nlain A cidades diferentes a
. tpacion €O : _ 52k
mas, la sistematizac istemarizacion
i Jesde la prac quicnes afirman que desde La mm-lmm pucs
cimientos o COMPAtimos,
rica for " A nrifico. posicion que no .'E[ © s
, e e e C -
onocimie ;:' mulriples mediaciones y niveles de
L= A%
nOcs sito entre ellos.

Desde trabajo

i
empirico anall
S Crea tenrlids

€ o5 de trin
tn[tndfmus q:;ﬂ 1_1}5 Prlﬂ;EhUE-
i i . .
miento, as
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l.ir.l n"':."i:
Porngj, &
g o
A Tl upgy del,

Fstas propucstas tienen semcjanza con i“"'ﬁ'iﬂﬂ’f:‘"“tﬁ trad;
construir obictivos, definir categorias, en ocasiones h.q;:rf ormular b
supuestos, definir referentes; atin sc llega a plantear ela OrF Marco
tiales o marcos teéricos, Desde alli, se desconoce y desdibuja

experiencia que se quicre recuperar y compre nder.

PMantear la sistematizacion como investigacion Lual,imiﬁ de Ia Pricticy
de las experiencias, de la intervencidn profesional, m:t:l.’l]. implica AUMr o)
conocimiento situado, especifico, particular perspectivo; el contexiq, comg
potente punto nuclear de partida. Asi mismo, considerar colocaciones diver.
sas de las y los participantes, sus subjetividades, promover su autonomj,
empoderamiento como sujetos de conocimiento, creer en las poten Cialidades
de su gestacion, maduracion y consolidacion desde las experiencias, Por Estas
razones, la teoria no es una partida. Pudiéramos decir que es un referente, yy
intertexto, que aporta a comprender ¢ interpretar las experiencias,

Asumimos que las ¥ los participantes han interiorizado v desarrollan -
ceptos y concepciones en la interaccion, que es necesario comprender ¢ jp.
terpretar. A ello aporta el uso de concepros, categorias, y algunos referenges,
segin los condicionamientos y requerimientos de conocimicnto especifico,

Refexionar sobre nuestras pricticas nos permite construir conodimientos
pertinentes, relevantes y significativos, en respuesta a las necesidades, deman.
das y coyunturas sociales, con mirada estructural, estratégica y transforma- |
dora, como profesionales propositivos frente al conocimiento. Responder a
demandas sociales, descubrir, construir y deconstruir lo encubierto o no apa-
rente; trascender, describir tendencias; generar informacion para dar cuenta
de pricticas diversas y minoritarias, en procesos mediados por la relacion pro-
fesional; transicar enrre la explicacién de tipo cuantitativo a comprensiones
interactivas de contextos, procesos sociales histéricos, politicos, culrurales y
territoriales, permite identificar, comprender y relacionar categorias idiosin-

criticas de la experiencia, en marco de relaciones estrucrurales (Cifuentes M.
R., 2015).

A continuacién, compartimos algunas visiones recientes sobre los vinc
los entre sistematizacidn ¢ investigacion:

—  Modalidad investiga
critica (Torees Carrill
Hernindez, 2021),

tiva emerpente participativa, int:fi?fffa::;
0, 2021}, (Ortega Senet, 2021), (Sept!
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- de investigacion milita’fi\'n, de caso, ¢
o ¥ pexos con el fnfuquc CTItico social, situady cont
dn pretensiones de generalizacion, Se entiende ¢l ¢,
yigilancia epistemologica en |a cotidianidad de ¢ -

uestro se
pard ransformar retos en horizontes (Cifuentes M RHL::}rI ;]hz':“-
 Investigacion aplicada. Requicre cultura de recon : -

| : struccion, dify-
sion y debate de pricticas profesionales: para alcanzar estatuto d
. 5 " L3 L] E
investigacion cualitativa, ¢s necesario man

ener criterios de cali-
ad nen bgica, tedrica v merado-
logica, al abordar la practica social situada,

| singular, intencionada
articulada en contexto (Cifuentes M. R., 2015). Necesitamos mni

truir criterios coherentes con la légica y condiciones de “lo social”.

- Tipo de investigacién social epistemolégica y metodolégicamente
indisciplinada, que aporta a bisquedas de Trabajo Social, reflexi-
vidad, para decantar conocimientos creados en la accién, articular
intervencidn-investigacion, desarrollar pluralidad, reconocer dife-
rencias y capacidad de construir conocimiento y transformacion.
Permite construir conocimientos para tender puentes entre formas
tradicionales e indisciplinadas de investigacion; quehacer rigusoso
que demanda coherencia interna y extermna,

dad académica, fundamentacién epistemnol

pertinencia con fines

£ oo ; imientos ¥ productos

tticos y politicos de transformacién. Conocimi ! Emn:: =
s = 45U sArVICIO EM DO

se construyen en la pracnca ¥ F‘J;';;”

i 3 i tes Parifio, . . ) _
cambio secial LC[F:M“. de las practicas; impltr.'a Procesos [igurnsos
Investigacion cualitativa s ci:ﬁfﬂ de conocimientos, en y desde lo-

i comunica S T =
de construccion Fud, Jad social (Cifuentes Gil, 2021). Hu abjeta
5‘1::‘.!_'-'. de la proces »  rica la ﬂp.;;i.:nc'm: la I.l!ltl:T'r.'l.‘lIl:.'I.L'I-l'.llpll::ll{'.'i-lu—
CHRCHIENID & . Pmcal'n < comprension ¥ transtormac :J“' ;

jales : - las
nal, procesos social d!: thn del conocimiento generado ¢
- Uno de los mo<

experiencias

|a prictica y ransformar realidades, a traves
— Forma

hacen €n procesos complejos. Cn!.nul:lnza
sc : :
de las P “‘:‘:;:_mm; investigadores ¥ ahordamos la realidad de

? d“ h djs[i;_.ia[;u H;Hﬂ Mt]ia. AUI?]
la -Pficufﬂ

pctica soci de inda-
Lan convierien la pracuica social en objero de i
e fundamentan y gener
{luicnr:s slate o, TECONSITUYen, reflexionan,
: gt
jntet

gacion:
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< actores sociales, que participan de experienciyg Que
{al Irh : ; 1
fidlogo con saberes diversos. Interpretan lo interp

. wvEn: eniran en i ; %
i ; Jos por el lenguaje, mmprrmlfn procesns hulm:-mn v Fﬂ}duum
. mediacdn . . i

:;“I‘; liversas miradas, recuperan sentidos parriculares, los vinculan ep 4
csde diversas i : ") . R, 2015),

yores de experiencias colectivas (Cifuentes M

comprensiones, con

Mmias A

| lega Parnicia Acevedo recomienda no reducir la investigacion a wh.
4o

sidiar /o fundar la intervencion (Acevedo, F;

Fs importante considerar que cualidad y cuantidad son componenes g,
una unidad indisociable; por tanto, dilerenciar invesigacitn" cuslitativa do
cuantitativa es improcedente, pues la realidad que conocemos es unidad. Fsi

discusion excede a los alcances de este fapfmln.

PMantear la sistematizacion de experiencias como investigacidn, implicy
rener en cuenta el ciclo del conocimiento: reconocer pricticas como portado-
ras de saber. Reconstruccion participativa de experiencia. Comprension com-
pleja. Decantar saberes. Socializar resultados. Apropiacion y diseminacion
de saberes y retorno a la prictica con comprension enriquecida. Al finalizr,
Feiniciar, tejer convergencias a légicas de interseccionalidad. Invesrizsr o
reconocer, crear conocimiento desde sus origenes y a lo largo de la trayecroria

del Trabajo Social (Cifuentes Patifio, 2021).

En Colombia, ain el sistema de ciencia y tecnologia desestima procesas
de construccion social del conocimiento, como los estudios de caso. ¥ siste-
matizaciones de experiencias, como investipaciones “clentificas”, Esto afect

negativamente ¢l fomento de estas pricticas y sus productos en los medios

académicos (Cifuentes Gil, 2015). Es necesario construir estrategias de re-
sistencia a lgicas convencionales de

ciencia y dicotomia entre profesiones y
disciplinas. Interpelar logic

as tradicionales de o “tiencia”, reconocer sujetos

eticos y politicos de procesos, portadores de saber,
conocimiento (Cifuentes Patifio, 2021 ).

v colectivos como actores

Conviene slempre mantener e
y % -
Popular ¥ Sistematizacién, come
CETSE, para potenciar su poder

| horizonte emancipador AP, Educacion
triada que puede retroalimentarse y formale:
transtormador (Cifuentes Patifo, 2021).
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mﬂdpe_mﬂ- desarrollando la capacidad para la autoindagacion y la
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: aAutaConocimi
Propician oportunidad pars ¢ Il |m“:“r':I ¥ la
r L

de gge hace :avencion de los rrazados que llevan a los camp,

consecucnts rcpﬂ como devenir, movimiento (Fonseca & Fon.
na i

que pasa

tella, 2010).

Planteamos construin, paulalinar?*lcn_t:. sin 1';“53 Y S:ZDT::;-I ;:.‘:um Pro-
; inentes, relevantes ¥ significativos. Re J:::luna o1 E,D‘ saber,
o Is:J . cural, lo subjetivo € intersubjetivo. Precisar rel,.
. ]Ufif‘“‘““"' A rn-::e;::-s complejos (Brand Barajas, 2016), para
oA madm.ﬁ’ mn[cpt.m“ e lican reflexividad, autoconocimiento .
hacer productivos cambios que ImpIc

regrador (Morin, 1996).

Avanzar en materializar intenciones ¥ horizontes ut&piclns, qlue m’n?ﬁ:_
mos y autoconstruimos simultineamentes i{}tj:gmr lﬂP{lI‘tC—! éticos, Ed:g.:,]nglc?s
v politicos como apuestas, asociadas a propositos € INTENCIONCS, i epistemaold-
gicos metodoldgicos, como propuestas, formas de cmtcrerar!as. Co ;:n??ndﬂ
la multidimensionalidad, nos ayuda a construir visidn integral y posibilidades

analiticas.

- niveles y Comprander contextas y

= e condiciones an que
:E:icw:uemng Gn "TExTGs particpamos,
caberes senlifos procesns hisiencos

aprendizdjes, socialas, ptlﬁﬁﬂ'.'ll

podenes

parnenies ¥ Desarral

relevanies; oo e in
consbnaT o foen3i

Fesponde a pard prayectos = vincular

quidn y para qub
[rEconocer oL
tipo de

subjefivo & niersubjelive
g saber: siluados.

pracasualies

Fﬁﬁadd" v '.'IﬁlﬂﬂEEr halisticas,

g de esbruchea ¥

(Zufiga, 2010 % Sis R@ e sl

Aligngar esgintys - tematizar Nmﬁ:
demdacraticos prospd

para Aghes (no fvianas),

emancipatorias COMPRENDER concretas (na puniuakes)

EXPERIENCIAS
OPCIONES

PROCE

(Elaboracién propia). Disefig grifico: Artista visya] Pablo Correa Gonzdle?
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.mr:g,radamcmc, multidimensional v o nvergen

'"-“L-E[Hi c
fICIpamaos, determinaciones his-

y CONLEXLOs €N que par
iten interpretar por qué, como y para qué, en pro-
ticos. Pensar en forma dialéctica, halistica v critica
prospectivas, relativas, agiles (no livianas),

der
Hl“ﬂﬁrn . 3
L-LII‘Id iciones

T

“ -pl
Al
[ as fecturas:

|_|,|.|‘I[' “1'":""'
©petas (00 punlunlf:a}. A
qrela

i qnalizar |
iss ¥ matices, ATCOITIS
|1 descripcian y recons

de experiencias de intervencio
frontar las pricticas para

ocimientos idenlgicos,
uales (Tibana & Rico,

ymicos Y poli
pcrsp::::tivns,
cumirnos criticos y vigilantes al leer la estructura
a coyuntura sin perdcr el horizonte de la estrucrura; p{'rfihir
i del contexto y sus posibilidades. Es claro que esto
" iende cruccién lineal de la experiencia.

Desde 1a Gistematizacion n social, interven-
o Frq_'pFE‘!-'l{'lT'l:'iL procesos de acompanamiento, con
vanzar €n su fundamentacion, consider ando con

noliticos, epistemolOgicos, metodolégicos y context

109, (Castiblanco, 2014).

ianh_mhcép‘i'un_.LEAEEiﬂ_ SE BASA £N COMPROMISOS FILOSOFICOS
{Inmanuel '.ﬂ.ﬂllerst_ﬁ-n_|_

pOLITICOS
EPISTEMOLOGICOS [HIsto"™ cuestien 902!
Definiciones de objéle h ETICOS \
sustentos tedrcos ¥
_mn-ngpluahs. relaciongs tancionaidades de o I|
investigacion 1ﬂiﬂf'l'§:dc:?{ an TS, pnncipios
in!en:lia{:i'plhml‘lﬂ f yalores, dilemas
— IHTEGH.F'-H e s
y USAR > ' N
NOGIMIENTOS | 76001 06ICOS
ONTOLOG! CONOCIMIENTO? jugToDOLOGICOR |
f i | Procasas g bodohlgat o8
| : DE:EE\B ’|| funcanes, askalegas &2 1
orm e, yigavancion, fases metodos. |
\ conGce / wﬁ pCnICas INstiumeniss
N 8 gociales, Nuav procedemeanios
N n social,
~ - miblicas asociadas 8 [t
= gicbalizacion J
pspcionl L Diana Titani y Janmy Fise
R ey
L4 pibani: Riga, Carranza, {Casiblanco ¥ Flores). Diseno El'il'n.'u:
(Elabor® Lrrista visual Pablo Correa Gonzdlez
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Cesns cn mnvimienm; Apren-
ruar con coherencia entre |

entes Gil, 2011 A),

para pmprender pro
la incertidumbre y ac
cimos y hacemos (Cift

| desarrollar capac idades
I i &
der a manejar 1-.,,-[-|q|1..-,|rr'|rnlr

(ue pensamos, sentimas, dle

pi¢lagos de certezas €n mares de incertidumbres; situarnos

| mmprrnclcr el presente como potenciali-
renie & : ; | X . I h- \

- prempo; VEF 1a miston
dad contradictonia; trascender la concepeion 1|nf:4| de pos a
pn'u’im'rrm' {Murlth 2001 :'

Construir archi
a historia como aventuras

PR RIRATR] P'rch.ll.u tor ¢ historicidad

; £ ico, pedapiei
Asuntos de orden contextual, .;-Fmr.mnlﬁglt.ﬂ. ontolégico, pedagogico,

, > T te en la siste-
metodologive v ético- politico-ideoldgico, son fuente de deba s

matizacion de experiencias. Fs necesario avanzar en su integracién dialéctica

voherente, para proyectarmos estratégicamente al futuro.

I'roponemos refundamentar la sistematizacion, recontextualizar PTOCESOS
¥ propucstas, construir pensamiento dialﬂgal- convergencias, al aprender de

las experiencias.

Asumir que hay conocimientos que se configuran en y desde la pracrica,
permite integrar a las dimensiones epistemoldgica y metodolégica integrar
vivencias mediadas por cuerpos, subjetividades deseantes, procesos culturales
(dimension estética), con intenciones y horizontes (dimensidén ético ideolo-

gico politica), en contextos (dimensién contextual) (Cifuentes Gil & Pantoja
khautman, 2019).

A continuacién, aportamos al

o gunas pistas para comprender esta comple-
Il &

n los procesos de sistemartizacién de cxperiencias:

I.-a " - F.w l
) dimension -E_li'l.':u politica contextual se relaciona con los fines eman-
cipadores del Trabajo Social que convergen con a

tedricas, de cara a la responsabilidad, éricq (i
% , ¥ politica de | id : -
tes Parifio, 2015). Esto implica considerar P e la profesién (Cifuen

e el poder transform dor d

. : . i ador del cono-
cimien ; v ia

o to, asociado a ideales de Justicia social, equidad e inclusién Citu
Patifio, 2021). clusion (Cifuentes

puestas epistemologicas y

Todo proceso de construccion
quicn y para qué; es necesario rec
. anocer a quién gj 5
:mn:s.{E:;ugal;i:ﬂl 10); destacar la vinculacig:li:t;r::';?dt qllle "“f"
rofesional y oracién de i LRI
activos al sistemarizar, prbcesos sociales que remiten a ap

de Conocimientog responde a un para

rendizajes
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g ético m:nnuccrf:l conocimiento implicito en la accign |
- y en
ulﬂﬂﬁ-. Prnmﬂ\rcr }' de L‘I'IdEl' dErEﬂhug mc!n}ts.‘ cumpm"d:r ".ﬂ ':_"'n }" iﬂs
i - 1= . L3 i f' mﬂ I
I-i:’:l" m“dmn‘a ¥ mfarr ﬂfﬂr cuenta de procesos construidos deer” |a
: en

el ; I
w{mﬂngj (Céceres Cedrén, 2010). Vincular a quienes mﬁanc quehacer

l i & L] = C ) itn5m1
., incidir en politicas sociales; posicionar la profesion en el es::reE io d
4rmn de

mbio de las politicas sociales y del ejercicio de una ética ptiblica, desd

questras Opciones. Cuestionar el neoliberalismo, el estrechamiento qu:: :1:
anél capitalismu cognitivo en espacios académicos, responder cnnsl:ru}-g'n:ndu
ondiciones para crear espacios de reflexién, escritura y circulacion de cono-
4mientos, saberes, poderes, sentires, aprendizajes.

Afanzar posturas éticas por el cuidado de la vida, colaborar en construir
capacidades protagonicas con personas vulnerables, espacios de solidaridad
y equidad, en que sOMOS SUjeLos de la historia (Jara). Deconstruir relaciones
de poder, redefinir lo politico para comunitarizar acciones de resistencia que
permitan consolidar procesosy proyectos de reexistencia.

- a £y R | T . o
Garantizar derechos, combinar accion y creacion “Creaccion resisten
ctiva de realidad, formas alter-nati-

dia creactiva’, desde consciencia constru , formas :
es de dominacion ¢ inequidad

vas” de praxis social, para deconstruir relacion

(Ortega Senet, 2015).

Asumir la rtspﬂd:lahiiijjd ';li F;::F‘:Ei:: o derechos; desarrollar estra-
an

: : a, ubjedvidades como ciudadanos:
: a mgf::::i‘:ﬂ:llmpuli“ rd;:;iunt'si-‘ll:;l:: ﬂ::::id:::dﬂi
articular la gestion ':E i orencia, €n qU¢ dﬁ;rrallm:;m 1 :t:ﬂ. 'rurs-;
Cmptradén, :'EI{ _ d?:r ciudadanos (Cifuentes Gil & Orrega - .
sabilidad v cnnd\ﬂllﬁﬂ - o impliv:‘-] integrar acciones ¥ programas PET
Eacilicar efectiViZ . ificado de dorechos (Aquin, 2003), mantenc? -

der un conV? 0 £ giversidad: Tenet en cucnia que hay una autonom ™
atender U idad ¥ 41V 1,-.»;-_-1:-:(1.13!. MLESETO derecho 4 estudiar, a pro-

rell&F jimites: la " ohablar de” en e espacio publico
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cién y préctica ciu
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oy
misntos tradicionates, o
-y previamenta regulados

saber critico, para distanclarse de
conceplos, planteamientos ciertos,

Altrade Ghiso Argenting supuestamente acabados”
Golombin

j.b
00}

|

Quien conoce y actlia construye :nnunimiar_'ntas s
particulares para entender, ser y hacer mejor

Autonomia en procesos de conocimiento

Nidia Avlwin (1999) nos invité a reescribir la historia del Trabajo So-
cial, rescatando la pricrica profesional, para construir saberes, como sujetos
histéricamente definidos: trabajadores sociales, que hemos sido socialmente
marginados como portadores y productores de conocimiento. Requerimos

una historia de la prictica profesional sobre la propia discursividad. Ubicar
a profesionales en los relatos de la intervencion:

COmMOo participantes, signi-
hcarivos l'.l:r una realidad inl:r:[‘h:[iu,.;

destacar sy papel en la intervencion, el
Lonacimiento que construyen y usan, Aportar

4 construir memoria colectiva
(Cifuentes Gil, 2011 A)

Construir visiones dia

lécticas no mecanicistas de |4 historia, la vida y
LONSITUIE proyectos emancipadores, desde y pard
America Latina (Cuevas, 1995): asumir la historia como tiempo de posibili-
dad, dado el caricier no inexorable del future: somas condicionados, no de-
terminados; facilitar ¢l conocimieng critico de la realidad, educacién critic®

para pasar de la cultura del silencig 4 didlogo Freire (1997) (Freire, 1994}
Aprender a hacer leciuras criticas (Freire, 1993), a desnudge gramas en que

Lp d;m |.I}.': htl'-'l'llilh dﬂﬁtl]l‘.l]i.l SU razsin d: ser, ffﬁ'lgniﬁcnr ._Iﬂn:}r_ri[iﬂ““:n[e

la prictica, Gue inspiran a
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: Jetos, interc leural:
i;lilhriihd y pluralidad. ulturalidad,

| 2 ética €5 faro y horizonte para construir pracesos de
ol conocimiento especializado, mayor poder sobre
i _ -
YO 2007), sentido de humanizacion, de ser mas. |

Pz y democraciy:
la conducta humana

mplica no ser neutro.
rgamos desafiados a con-versar y aportar 4 legitimar

la sistematizacidn,
jesde ¢l ambito académico del Trabajo Social, las ¢

slencias sociales y huma-
s, Sintonizarnos con quienes creen en esta alternativa de construccion de

conocimicnto.

La dimension histérica y contextual implica considerar que al siste-
matizar experiencias, practicas, procesos de intervencién-acompafiamienro,
uhicamos el pmb‘ttma en el espacio mundo, en las tensiones del riempo so-
cial, politico, que posibilita construir pertinencia cultural, en relacion con
las preguntas que construimos desde la practica; avanzamos en 'ﬂﬂﬂ'fi_ﬂ
la reconstruccién cronolégica, de cardcter descriptivo, hacia la comprension
¢ interpretacion critica. Sistematizar mp:ricncig ir!1p!'u:= leer [T prictica <n
otTeEts sockil: Pﬂ“ﬁm‘ cultural, tensiones institucionales, en el entorno in-
mediato y mediato.

idiano, la coyuntura social, incidir en
Ademas de conocer el quehacer cotidiar ; 1
el .ma-"", bl; m'ajimiﬂr la efectividad de Fmpru.-:es::s ¥ Optimizar i
espacio publico para rsos sobre la ejecucion de politicas.
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jca aporta criterios pa
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wwersidad. Las técnicas aporean dcp:ndicrndn de: quién {:as e
ﬂ.ﬂ;'l quiéncs, €n qué momenta; ’fq“f’”lmm comprender que

aprender a manejarlas de forma CF‘lt!t’ﬂ. ﬂ[rﬂI[FE]m y flexi.
. 1« condiciones, limites ¥ cspfciﬁch:{:dr_i. Uflllur t"f“icas
a a quienes las usamos; requerimos miradas criticag,

respecto (Cifuentes Gil, 2011).

Dimension prda_gﬂgiu: en los procesos de sisrfm:!lillﬂc'lfm constr 'Jll'“ﬁs
conocimientos y aprendizajes sobre la vida, que €5 necesano hacer explicitos,
intencionales y estratégicos. Mantener horizontes de reflexionar para apren.
der, de precisar los aprendizajes, de posibilitar el desarrollo de F"lmcﬁm co-
herentes con las propuestas que buscamos, permite afianzar esta dimensidn,

En la dimension pedagdgica es necesario compromerernos a contribuir
a formar profesionales para que desarrollen habilidades que faciliten proce-
sos de pensamiento critico, desarrollen su Pﬂlﬂﬂfiﬂl creativo, la habilidad de
escribir —central de la intervencién e insumo bisico para el mejoramients
continuo de procesos, construccion de conocimiento y su potencialidad pol/-
tica—. En esta era de informacién y conocimiento, cobra vigencia la propues-
ta de Carvajal (2004): “Socializar informacién para globalizar las resistencias”.
Es fundamental reconocer que al sistematizar es tan importante ¢l proceso
como ¢l producto. Si planteamos que al sistematizar desarrollamos proce-
sos participativos, la construccion debe ser reflexiva y participariva, permi-
tir tiempos de sensibilizacién, creacién, confrontacion, depuracion, de ideas,
sentimientos. Procesar, rumiar, asimilar, comprender, transformar “lo vivido”.

cenciemos la d
comao, cuando,
“no son ingenuas’
hle. considerando s
también nes transform
reflexivas y propositivas al

Asumir |3 dimensién estética nos permite i ntegrar subjetividades, corpo-
ralidades, afectividades, simbdlicas implicitas en procesos de construccion de
conocimiento pertinente, relevante y significativo. Es fundamental vincular

lo auhremlsu ; mtgrsuhy:rim; trascender las ideas positivistas de “objerividad
del conocimienta”.

Ea-i'iunuu_-r las personas como seres senti-pensantes (Fals Borda, Eduar-
i::]haln:ﬂnn}. considerar las emociones ¥ sentimientos en vivencias que va-
Em!-{;;n::u:*it::[}i como parte de procesos de intervencién y sistematizacion.
ticipanses d; ng::'::;m ihagjﬂn momentos de l‘mhaju con las ¥ los par-
PUS ¥ exigencias instj -'}r A YR Etrmplcjm que les afectan, con equi-

iucionales. Evidenciay hasta qué punto las emociones ¥

sentimientos condicinn

an los aprendizai

: i v w0
procesos de interaccign, 3 JE5 que vivenciamos ¥ que inciden en

IR
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