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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del Examen

El Examen Especial al Seguimiento de Recomendaciones del Area de la Educacién,
el Arte y la Comunicacién de la Universidad Nacional de Loja, se
realizé en cumplimiento al Plan Anual de Control de la Direccion de
Auditoria Interna para el afo 2009, debidamente aprobado por el
Contralor General del Estado, mediante Acuerdo Nro. 028-CG, de 31
de diciembre de 2008; y, de conformidad a la Orden de Trabajo Nro.
004-DAI-UNL, de 11 de mayo de 2009 suscrita por la Auditora General.

Objetivos del Examen

Objetivos Generales:

Determinar el grado de cumplimiento de las recomendaciones de Auditoria; vy,

Evaluar la aplicacién de recomendaciones contenidas en Informes de Auditoria.
Objetivos Especificos:

Verificar la adopcién de medidas para el funcionamiento de la estructura de control

interno, en conocimiento de las recomendaciones de auditoria

generadas de los diversos examenes; v,

Desarrollar un programa de seguimiento de recomendaciones para el componente

examinado.
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Alcance del Examen

El Examen Especial al Seguimiento de Recomendaciones del Area de la Educacién,
el Are y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja, comprendié la
verificacion al cumplimiento de recomendaciones generadas de los examenes
realizados a la referida dependencia universitaria. Cubrié el periodo enero/2005 —
diciembre/2008.

Base Legal

A través de Decreto Ejecutivo dictado por don Manuel Carrién Pinzano, como
institucion adscrita al Colegio “San Bernardo” se funda la Universidad Nacional de
Loja el 31 de diciembre de 1859, con el propdsito de impartir los estudios de

Jurisprudencia, Filosofia, Letras y Medicina.

Luego mediante Decreto Supremo de 13 de febrero de 1869 se crea la Junta
Universitaria de Derecho, dando la oportunidad a los estudiantes de terminar sus

estudios para adquirir los titulos en las Universidades de Quito, Guayaquil o Cuenca.

Posteriormente el General Eloy Alfaro, con Decreto de 26 de diciembre de 1895,
dispone que se extienda los respectivos titulos académicos de Licenciado y Doctor en
Jurisprudencia; finalmente el Doctor Carlos Arroyo del Rio, mediante Decreto
Ejecutivo de 9 de Octubre de 1943, eleva a la Junta Universitaria de Loja a la
categoria de Universidad, con lo cual recibié el mismo tratamiento de las demas

universidades del pais.

Estructura Organica

El Area de la Educcién, el Arte y la Comunicacion se encuentra conformada por los

siguientes niveles organizativos:

Nivel Superior

« Consejo Académico del Area
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Nivel Directivo

Director

Nivel Asesor

Comisiones Técnicas

Nivel de Apoyo

Secretaria

Coordinacion Administrativo-Financiera

Nivel Operativo

Carrera de Artes Plasticas, modalidad presencial
Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, modalidad presencial y a
distancia

Carrera de Comunicacion Social, modalidad presencial y a distancia
Carrera de Cultura Fisica, modalidad presencial

Carrera de Educacion Basica, modalidad presencial

Carrera de Fisico Matematicas, modalidad presencial

Carrera de Idioma Inglés, modalidad presencial

Carrera de Informatica Educativa, modalidad presencial y a distancia

Carrera de Lengua Castellana y Literatura, modalidad presencial

Carrera de Musica, modalidad presencial y semipresencial

Carrera de Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional, modalidad presencial y
a distancia

Carrera de Psicologia Infantil y Educacion Parvularia, modalidad presencial y a

distancia
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» Carrera de Psicorrehabilitacion y Educacién Especial, modalidad presencial y a
distancia

* Carrera de Quimica y Biologia, modalidad presencial

Objetivos de la Entidad

Objetivo General:

e Coadyuvar al desarrollo humano sustentable de la region sur del Ecuador y
del pais, a través de la formacién de talentos humanos, el rescate de
conocimientos ancestrales, la generacién de nuevos conocimientos, el analisis
y construccién de propuestas sobre los grandes problemas regionales y
nacionales, la prestacién de servicios especializados y la produccion de

bienes; todo ello, con pertinencia social y elevada calidad.
Objetivos Especificos:

« Mantener en los ambitos de la educacién, el arte y la comunicacién, en todos
los niveles y modalidades, dentro de los lineamientos del sistema académico
modular por objetos de transformacion, una oferta académica pertinente,
diversificada y de reconocida calidad, en funcibn a las demandas vy

requerimientos del desarrollo local, regional y nacional.

« Generar conocimientos que sustenten proyectos para que, la formacion de
recursos humanos y de vinculacion con la colectividad, apunten hacia la
solucién de las problematicas de la educacion, el arte y la comunicacién de la

region y el pais.

« Elevar sostenidamente la calidad, agilidad y transparencia en los procesos de
la gestién administrativo-financiera del Area, para garantizar el cumplimiento
de las funciones institucionales de formacion de recursos humanos,

investigacién-desarrollo y vinculacion con la colectividad.
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Monto de Recursos Examinados
Debido a la naturaleza del examen relativo a seguimiento de recomendaciones de
auditoria durante el periodo enero/2005 — diciembre/2008, se limité la determinacién
del monto de recursos examinados.

Funcionarios relacionados

Los funcionarios relacionados con el examen se presentan en anexo Nro. 1.
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN
COMPONENTE
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

Las recomendaciones concernientes al Area de la Educacion, el Arte y la

Comunicacioén, provenientes de los examenes realizados por Auditoria Interna son:

« Examen Especial a la Modalidad de Estudios a Distancia del Area de la
Educacién, el Arte y la Comunicacion, de 22 de diciembre de 2005;

* Examen Especial al Sistema de Control Interno de los Recursos Humanos del
Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién, de 21 de noviembre de
2006;

« Examen Especial al Proceso de Matricula Diferenciada del Area de la
Educacién, el Arte y la Comunicacion, de 3 de septiembre de 2007; vy,

« Examen Especial a los Programas y Carreras de Autogestion del Nivel de
Pregrado del Area de la Educacién, el Arte y la Comunicacién, de 26 de junio
de 2008.

Examen Especial a la Modalidad de Estudios a Distancia del Area de la

Educacién, el Arte y la Comunicacion

De los procedimientos de verificacion dirigidos a establecer el grado de cumplimiento
de las recomendaciones formuladas por Auditoria Interna en el informe del Examen
Especial a la Modalidad de Estudios a Distancia del Area de la Educacién, el Arte y la
Comunicacién de la Universidad Nacional de Loja durante el periodo marzo-—
agosto/2005, aprobado por la Contraloria General del Estado el 22 de diciembre de
2005; la Direccion de Auditoria Interna con oficio Nro. 2005-254-DAI-UNL de 26 de
diciembre de 2005, pone a conocimiento de la maxima autoridad el particular.
Mediante oficio Nro. 20054809-R-UNL de 29 de diciembre de 2005, el Rector dispone

al Director del Area dar estricto cumplimiento a las recomendaciones formuladas en el
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informe del referido examen, determinandose que de doce recomendaciones diez se
han cumplido totalmente equivalente al 83% y dos (17%) no se ajustan a la actual

estructura organizacional de la Modalidad de Estudios a Distancia.

Examen Especial al Sistema de Control Interno de los Recursos Humanos del

Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion

De la indagacién orientada a determinar el grado de cumplimiento de las
recomendaciones planteadas por Auditoria Interna en el informe del Examen Especial
al Sistema de Control Interno de los Recursos Humanos del Area de la Educacion, el
Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja durante el periodo enero -
diciembre/2005, aprobado por la Contraloria General del Estado el 21 de noviembre
de 2006; Auditoria Interna a través de oficio Nro. 2006-176-DAI-UNL de 22 de
noviembre de 2006, comunica al Rector las referidas recomendaciones. Con oficio
Nro. 20064844-R-UNL de 29 de noviembre de 2006, esta autoridad dispone al
Director del Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién, dar cumplimiento
inmediato a tal requerimiento, estableciendo que de seis recomendaciones, una se
ha aplicado totalmente, equivalente al 17%; tres (50%) se encuentran parcialmente

cumplidas; y, dos recomendaciones (33%) se hallan en proceso.
Cumplimiento parcial de recomendaciones
Se comprobd el cumplimiento parcial de las siguientes recomendaciones:

Recomendacion Nro. 2.- que dice: “Al Rector.- Ordenaré al Director del Area de la
Educacion, el Arte y la Comunicacion, unificar el mecanismo de control de asistencia
de los servidores del Area, procediendo a implementar la automatizacién de registros
en las dependencias que aun mantienen registros manuales, entre otras, las carreras
de Artes Plasticas; Superior de Musica; Programas Artesanales; CUDIC; vy,
organismos anexos al Area. Ademés propenderd a unificar la jornada diaria de

trabajo del sector Administrativo.”.

Al respecto, es pertinente sefialar que el Director del Area con el propésito de dar

cumplimiento a la recomendacion en referencia, ha previsto ademas de un relgj
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biométrico que cuenta el Area, la adquisicién de cuatro adicionales para el registro de
asistencia de la totalidad de sus servidores, los mismos que se encuentran instalados
en las siguientes dependencias, donde solamente se halla pendiente la incorporacion

del software correspondiente:

» Bloque Nro. 1: Para docentes; Coordinadores de Carrera; y, personal

administrativo con funciones docentes del Nivel de Pregrado.

» Bloque Nro. 3: Para el sector docente y administrativo de las unidades anexas
Escuela “Pedro Victor Falconi”; Jardin “José Alejo Palacios”; Centro de

Desarrollo Infantil; y, Colegio “Manuel Cabrera Lozano”, matriz.

» Bloque de la Carrera Superior de Musica: Para el personal docente vy
administrativo de las carreras de Musica, Artes Plasticas, Disefio de Interiores

y Nivel Técnico Artesanal.

» En el Colegio “Manuel Cabrera Lozano”, Extension de Motupe: Para el

personal docente y administrativo.

» Bloque Nro. 7: Para el sector docente del Nivel de Postgrado, personal
administrativo y trabajadores del Area, siendo el Unico reloj que se encuentra
en funcionamiento, por lo cual la Coordinacion Administrativa —Financiera del
Area mantiene el control de hojas de movilizacién por utilizacién de permisos

temporales de diferente indole.

Cabe senalar que en las carreras Superior de Musica, Quimico — Bioldgicas, Fisico —
Matematicas, Informatica Educativa, Idioma Inglés, Educacion Basica, Cultura Fisica,
Artes Plasticas, Instituto de Idiomas, Departamento de Educacion Fisica (DEFU),
Centro de Difusion Cultual (CUDIC), disponen de un registro de asistencia
automatizado instalado a una unidad informatica, donde el personal docente y

administrativo se encuentra registrando su asistencia con regularidad.

El personal del Nivel Técnico — Artesanal, el Colegio Experimental Universitario

“Manuel Cabrera Lozano”, el Centro de Desarrollo Infantil Universitario, la Escuela
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“Dr. Pedro Victor Falconi Ortega”; y, el Centro Educativo “José Alejo Palacios”,
cuentan con un registro manual de asistencia, el mismo que no es confiable por su

propia particularidad.

En relacién a la unificacion de la jornada de trabajo del sector administrativo, se
determind que la referida recomendacion se halla cumplida en un 30%,
comprometiéndose las autoridades del Area a complementar la misma en el menor

plazo posible.

Recomendaciones Nros.: 3 y 3-A.- que indican: “Al Director del Area.- Ordenaré a
los Directores, Coordinadores y Responsables de Nivel, de Carreras, Programas y
Organismos Anexos, requerir a sus colaboradores en caso de licencias las
respectivas justificaciones, dentro del término de tres dias de haberse producido su
ausencia, a efecto de proseguir con el tramite pertinente ante la Coordinacion
Administrativa y Unidad de Recursos Humanos; y, Dispondra al Coordinador
Administrativo, proceder a tramitar las licencias por enfermedad, calamidad
doméstica y asuntos personales, unica y exclusivamente cuando los justificativos
hayan sido presentados dentro del término de tres dias de haberse producido la

ausencia del servidor”.

De la revision analitica al proceso de concesion de licencias por enfermedad,
calamidad doméstica y asuntos personales, se evidencié que en algunos casos no se

ha presentado los justificativos dentro del término de tres dias, como por ejemplo:

. Con oficio Nro. 0000216-J-RR-HH-E-UNL de 6 de marzo de 2007, se concede
licencia por enfermedad a una servidora del Area, del 25 de febrero al 13 de
marzo de 2007, presentando la peticidon con los justificativos pertinentes el 2 de

marzo de 2007, esto es en el término de cinco dias de utilizado el permiso.

. Con Accién de Personal Nro. 20 de 17 de junio de 2008, se autoriza permiso
por enfermedad a la secretaria de la Direccién del Area, del 2 al 5 de junio de
2008, tramitando la solicitud el 11 de junio, a los ocho dias habiles de producida

la ausencia.
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. Con Accion de Personal Nro. 26 de 19 de junio de 2008, se otorga licencia por
calamidad doméstica al secretario de las coordinaciones de las carreras de
Educacién Basica, Idioma Inglés y Cultura Fisica del 11 al 18 de junio de 2008,
presentando la peticion el 18 de junio de 2008, esto es en el término de seis

dias de suscitada la inasistencia.

o Con oficio Nro. 966-J-RR-HH-E-UNL de 14 de noviembre de 2008, se concede
licencia por enfermedad a una docente del Area, del 29 de octubre al 23 de
noviembre de 2008, tramitando la solicitud el 10 de noviembre de 2008, a los

ocho dias habiles de haber hecho uso del permiso.

Es pertinente sefialar que en el transcurso del examen se verificd que las peticiones
de licencias de los servidores del Area se hallan ajustadas a los términos legales

establecidos.
En proceso de cumplimiento

Recomendacion Nro. 4.- que dice: “Al Rector.- Dispondra a la Comision de
Legislacion en el menor plazo posible proceder a emitir un informe sobre la

actualizacion del Normativo para el funcionamiento del Teatro Universitario “Bolivar’.

Cabe senalar que el Normativo para la utilizacion del Centro Histérico “Pio Jaramillo
Alvarado” y el Teatro Universitario “Bolivar” se mantiene vigente desde el 6 de
octubre de 1998. Sobre el particular se constaté la formulacion de un nuevo
normativo para la utilizacion de los ambientes de la antigua Casona Universitaria
(incluye el Teatro Bolivar), el mismo que si bien ha sido aprobado por el Consejo
Académico del Area, hasta la culminacién de nuestro trabajo de campo no ha sido
aplicable por cuanto aun no se halla aprobado por el maximo organismo de la

institucion.

Recomendacioén Nro. 4-A.- que indica: “Al Rector.- Ordenara al Director del CUDIC

la aplicacién del Art. 5 del Normativo para la utilizaciéon del Teatro “Bolivar’ que

11
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establece: “Que previo a la autorizacion del local se solicitara la entrega de un
cheque certificado en calidad de garantia para responder dafios y perjuicios que
pudieran ocasionarse en el inmueble arrendado”. En vista de que el Normativo para
la utilizacién del Teatro Universitario “Bolivar” se encuentra en su ultima instancia de

aprobacion, se determina la presente recomendacion en proceso de cumplimiento.

Examen Especial al Proceso de Matricula Diferenciada del Area de la

Educacion, el Arte y la Comunicacion

De la corroboracion a los expedientes estudiantiles de las Carreras de Pregrado
dirigidos a determinar el grado de aplicacién de las recomendaciones emitidas por
Auditoria Interna en el informe del Examen Especial al Proceso de Matricula
Diferenciada del Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion durante el periodo
octubre/2004 - febrero/2007, aprobado por la Contraloria General del Estado el 3 de
septiembre de 2007; la Direccion de Auditoria Interna a través de oficio Nro. 2007-
108-DAI-UNL, de 3 de septiembre de 2007, comunica a la maxima autoridad el
particular. Con oficio Nro. 20073258-R-UNL, de 4 de septiembre de 2007, el Rector
dispone al Director del Area y Secretario-Abogado dar cumplimiento obligatorio a las
recomendaciones constantes en el informe del referido examen, estableciendo que

de cinco recomendaciones, la totalidad de las mismas han sido cumplidas.

Examen Especial a los Programas y Carreras de Autogestion del Nivel del

Pregrado del Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién

De los procedimientos de confirmacion orientados a establecer el estado de
aplicacién de las recomendaciones contenidas en el informe del Examen Especial a
los Programas y Carreras de Autogestién del Nivel de Pregrado del Area de la
Educacion, el Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja durante el
periodo septiembre/2006 - julio/2007, aprobado por la Contraloria General del Estado
el 26 de junio de 2008; la Direccion de Auditoria Interna a través de oficio Nro. 2008-
072-DAI-UNL de 27 de junio de 2008 pone en conocimiento del Rector el particular.
Con oficio Nro. 20082373-R-UNL de 9 de julio de 2008, la citada autoridad dispone al
Director del Area y Secretario-Abogado dar cumplimiento a las recomendaciones

formuladas en el referido informe, determinando que de siete recomendaciones todas
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han sido implementadas.

Sobre lo expuesto el Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
establece: “Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una
vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser
aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de
segquimiento y su inobservancia sera sancionada por la Contraloria General del
Estado’.

La implementacion parcial y en proceso de recomendaciones contenidas en los
informes de Auditoria Interna, no garantiza la adopciéon de correctivos en forma
oportuna.

Conclusion:

El Area de la Educacién, el Arte y la Comunicacién al mantener unas
recomendaciones parcialmente cumplidas y otras en proceso, ha ocasionado que
ciertas deficiencias persistan.

Recomendacion:

Al Rector:

Dispondréa al Director del Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién ordenar a
las autoridades y funcionarios hacia quienes se dirigen las recomendaciones

constantes en los diversos informes de auditoria, el cumplimiento de la totalidad de

las mismas, a efecto de garantizar la optimizacion de recursos.

Dra. Carmen Matilde Abendafo Herrera
AUDITORA GENERAL
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