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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

El Examen Especial al Seguimiento de Recomendaciones del Area de la Salud
Humana de la Universidad Nacional de Loja, se realizd en
cumplimiento al Plan Anual de Control de la Direccion de Auditoria
Interna para el afo 2009, debidamente aprobado por el Contralor
General del Estado, mediante Acuerdo Nro. 028-CG, de 31 de
diciembre de 2008; y, de conformidad a la Orden de Trabajo Nro. 003-
DAI-UNL, de 31 de marzo de 2009 suscrita por la Auditora General.

Objetivos del Examen

Objetivos Generales:

Determinar el grado de cumplimiento de recomendaciones de Auditoria; v,

Evaluar la aplicacion de medidas correctivas contenidas en los informes de Auditoria.

Objetivos Especificos:

Verificar la adopcién de acciones para el mejoramiento de la estructura de control
interno, en conocimiento de las recomendaciones de auditoria

derivadas de los diversos examenes; v,

Desarrollar un programa de seguimiento de recomendaciones para el componente

examinado.



Universidad Nacional de Loja
Direccién de Auditoria Interna

Alcance del Examen

El Examen Especial al Seguimiento de Recomendaciones del Area de la Salud
Humana de la Universidad Nacional de Loja, comprendié la verificacion al
cumplimiento de recomendaciones generadas de los examenes realizados a la

referida dependencia universitaria. Cubrié el periodo enero/2005 — diciembre/2008.

Base Legal

A través de Decreto Ejecutivo dictado por don Manuel Carrion Pinzano, como
institucion adscrita al Colegio “San Bernardo” se funda la Universidad Nacional de
Loja el 31 de diciembre de 1859, con el propésito de impartir los estudios de

Jurisprudencia, Filosofia, Letras y Medicina.

Luego mediante Decreto Supremo de 13 de febrero de 1869 se crea la Junta
Universitaria de Derecho, dando la oportunidad a los estudiantes de terminar sus

estudios para adquirir los titulos en las Universidades de Quito, Guayaquil o Cuenca.

Posteriormente el General Eloy Alfaro, con Decreto de 26 de diciembre de 1895,
dispone que se extienda los respectivos titulos académicos de Licenciado y Doctor en
Jurisprudencia; finalmente el Doctor Carlos Arroyo del Rio, mediante Decreto
Ejecutivo de 9 de Octubre de 1943, eleva a la Junta Universitaria de Loja a la
categoria de Universidad, con lo cual recibié el mismo tratamiento de las demas

universidades del pais.

Estructura Organica

El Area de la Salud Humana se encuentra conformada por los siguientes niveles

organizativos:

Nivel Superior

« Consejo Académico del Area

Nivel Directivo



Universidad Nacional de Loja
Direccién de Auditoria Interna

» Director

Nivel Asesor

+ Comisiones Técnicas
Nivel de Apoyo

e Secretaria

* Coordinacion Administrativo-Financiera
Nivel Operativo

* Carrera de Medicina Humana

* Carrera de Licenciatura en Enfermeria
* Carrera de Psicologia Clinica

* Carrera de Odontologia

* Carrera de Laboratorio Clinico

* Carrera de Radiologia

* Programa Carrera de Licenciatura en Enfermeria (PROCALE)

Objetivos de la Entidad

Objetivo General:

e Coadyuvar al desarrollo humano sustentable de la regién sur del Ecuador y
del pais, a través de la formacion de talentos humanos, el rescate de
conocimientos ancestrales, la generacion de nuevos conocimientos, el analisis
y construccion de propuestas sobre los grandes problemas regionales vy
nacionales, la prestacién de servicios especializados y la produccion de

bienes; todo ello, con pertinencia social y elevada calidad.
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Objetivos Especificos:

* Formar talentos humanos en salud en todos los niveles, con amplia base
cientifica, técnica y humanista, que respeten la cultura, género, medio

ambiente y las practicas y saberes populares.

* Ofertar programas de educacién continua a lo interno y externo de la
institucion.

» Proporcionar consultorias y asesorias a las organizaciones sociales
gubernamentales y no gubernamentales de la Regidon Sur, nacional e

internacional con el fin de contribuir a la solucion de problemas de salud de la

poblacién.

* Promover e impulsar la investigacion cientifica en el area de la salud y difundir

sus resultados para contribuir a resolver la problematica regional y nacional.

» Prestar servicios generales y especializados en las areas de promocion de la

salud, prevencidn, curacion y rehabilitacién de la enfermedad.

* Propiciar espacios de debates relacionados con la problematica de salud de la

Regioén Sur y Nacional.
Monto de Recursos Examinados
Debido a la naturaleza del examen relativo a seguimiento de recomendaciones de
auditoria durante el periodo enero/2005 — diciembre/2008, se limité la determinacion
del monto de recursos examinados.

Funcionarios relacionados

Los funcionarios relacionados con el examen se presentan en anexo Nro. 1.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

COMPONENTE
AREA DE LA SALUD HUMANA

Las recomendaciones concernientes al Area de la Salud Humana, provenientes de

los diversos examenes realizados por Auditoria Interna son:

» Examen Especial al Sistema de Control Interno de los Recursos Humanos del
Area de la Salud Humana, de 12 de diciembre de 2006;

« Examen Especial al Proceso de Matricula Diferenciada del Area de la Salud
Humana, de 6 de junio de 2007; vy,

» Examen Especial a los Programas y Carreras de Autogestion del Nivel de

Pregrado del Area de la Salud Humana, de 15 de mayo de 2008.

Examen Especial al Sistema de Control Interno de los Recursos Humanos del

Area de la Salud Humana

De la verificacion al cumplimiento de recomendaciones constantes en el informe del
Examen Especial al Sistema de Control Interno de los Recursos Humanos del Area
de la Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja durante el periodo enero -
diciembre/2005, aprobado por la Contraloria General del Estado el 12 de diciembre
de 2006, se establecio: La Direccion de Auditoria Interna de la Institucidon a través de
Oficio Nro. 2006-186-DAI-UNL, de 15 de diciembre de 2006, elevd a conocimiento de
la maxima autoridad el particular. Con Oficio Nro. 20065055-R-UNL de 22 de
diciembre de 2006, el Rector dispone a los servidores involucrados dar estricto
cumplimiento a las recomendaciones formuladas en el referido informe, de este
seguimiento se determiné que de diez recomendaciones, siete se han aplicado en su

totalidad, equivalente al 70%; mientras que las recomendaciones Nros.: 1, 2 y 2-a
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(30%) se encuentran parcialmente cumplidas.
Cumplimiento parcial de recomendaciones
Se comprobd la aplicacion parcial de las siguientes recomendaciones:

Recomendacion Nro. 1.- que dice: “Al Rector.- Dispondra al Director del Area,
Coordinadores de Nivel, de Carreras y Jefes inmediatos, mantener la informacién que
respalda sus periodos de gestion debidamente legalizada, ademas de integra,
confiable y exacta”. De la revisiébn a los archivos documentales que respaldan la
gestién académica de la Secretaria de la Direccion del Area; Secretaria General;
Coordinacion Administrativa — Financiera; Coordinacion del Nivel de Pregrado; v,
Coordinaciones de las Carreras de Licenciatura en Enfermeria y Odontologia, se
constaté que si bien, la mayoria de archivos han sido firmados, aun se mantienen

algunos pendientes de legalizacion.

Recomendacion Nro. 2.- que dice: “Al Director del Area.- Dispondra a los
Coordinadores de Nivel, de Carreras, Programas y Responsables de las diversas
dependencias del Area, implementar mecanismos de supervisiéon de los servidores
bajo su responsabilidad, dirigidos a asegurar la puntualidad y permanencia en sus
puestos de ftrabajo.”. Se evidencid que la presente recomendaciéon ha sido
parcialmente cumplida, en razén de que si bien, a través de la Coordinacién
Administrativa del Area se han distribuido registros manuales de control de asistencia
docente a cada una de las carreras y/o programas, a efecto de propiciar que los
niveles organizacionales correspondientes ejerzan labores de supervision de los
servidores a su cargo, se advierte la ausencia de evidencias que sustenten las

acciones realizadas por sus responsables.

Con respecto al control de la permanencia de los servidores del Area, se verificé la
utilizacion de hojas de movilizacion para el caso de permisos por fracciones de horas,
sean asuntos personales, institucionales, enfermedad o calamidad doméstica,

advirtiéndose que algunas hojas de movilizacion no cuentan con el suficiente



Universidad Nacional de Loja
Direccién de Auditoria Interna

respaldo documental que justifique el motivo de las ausencias, sobre todo tratandose

de asuntos institucionales.

Recomendacion Nro. 2-a.- que dice: “Al Director del Area.- Dispondra al
Coordinador Administrativo remitir oportunamente a la Jefatura de Recursos
Humanos y Escalafén las novedades suscitadas en el proceso de control de
asistencia de los servidores del Area. Asi mismo, ordenara efectuar las gestiones
tendientes a recuperar el reloj biométrico en el menor tiempo posible, con el propésito
de continuar con la automatizacioén del control de asistencia de sus servidores, a fin
de disponer de informacion lo suficienfemente confiable.” De su verificacion se
comprob6, que si bien algunas dependencias del Area han reportado
esporadicamente algunas hojas de movilizacibn por asuntos personales, la
Coordinacion Administrativa de manera periddica no ha reportado novedades a la
Unidad de Recursos Humanos desde julio de 2007. Sobre el particular es pertinente
sefalar que con Oficio Nro. 009/028-CA-UNL de 27 de abril de 2009, el Coordinador
Administrativo — Financiero del Area de la Salud remite a la Jefatura de Recursos
Humanos de la Institucién un informe de atrasos y permisos por asuntos personales

del sector administrativo correspondiente al afio 2008.

De otro lado, cabe anotar que el Area cuenta con un reloj biométrico para el registro
de asistencia de los servidores administrativos, no habiendo sido ampliado este
mecanismo de control al sector docente, en razdn de lo cual, el Director del Area con
Oficio Nro. 0238-DASH-UNL de 15 de abril de 2009, solicita al Rector la adquisicidon
de tres relojes digitales con el propédsito de implementar el control de asistencia
automatizado para un considerable numero de docentes que imparten clases
practicas en los Hospitales del IESS, Motupe e Isidro Ayora. Para este efecto el
Director del Area ha comprometido al Coordinador Administrativo — Financiero de su
dependencia, tramitar la adquisicién de los citados relojes electrénicos en el menor
tiempo posible, a fin de garantizar en cada sitio de trabajo la asistencia, puntualidad y

permanencia de los servidores del Area de la Salud.
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Examen Especial al Proceso de Matricula Diferenciada del Area de la Salud

Humana

De los procedimientos de verificacién dirigidos a establecer el grado de aplicacion de
las recomendaciones emitidas por Auditoria Interna en el informe del Examen
Especial al Proceso de Matricula Diferenciada del Area de la Salud Humana de la
Universidad Nacional de Loja durante el periodo octubre/2004 - febrero/2007,
aprobado por la Contraloria General del Estado el 6 de junio de 2007; la Direccion de
Auditoria Interna de la Institucion, a través de Oficio Nro. 2007-053-DAI-UNL de 6 de
junio de 2007, eleva a conocimiento de la maxima autoridad el particular. Con Oficio
Nro. 20072304-R-UNL, de 7 de junio de 2007, el Rector dispone a los Director del
Area y Secretaria - Abogada dar cumplimiento obligatorio a las recomendaciones
formuladas en el referido informe, determinandose que de cinco recomendaciones
tres se han cumplido plenamente equivalente al 60%; y, dos (40%) se encuentran

parcialmente cumplidas.
Cumplimiento parcial de recomendaciones
Se evidencié el cumplimiento parcial de las siguientes recomendaciones:

Recomendacion Nro. 4- que sefiala: “Al Director del Area: Dispondréa a la Secretaria
— Abogada exigir al personal de secretaria, mantener un estricto control en el
cumplimiento de requisitos estudiantiles, como procedimiento previo al registro de
matriculas”. Al respecto, la Secretaria-Abogada mediante Oficio Nro. 1229
SG.ASH.UNL, de 23 de julio del 2007 dispone a los servidores de la Secretaria
General del Area la aplicacién de la siguiente instruccién, que dice: “Deberan
mantener un estricto control en el cumplimiento de los requisitos estudiantiles como

procedimiento previo para el registro de matriculas”.

De los resultados determinados en el Examen Especial al Proceso de Matricula
Diferenciada motivo de seguimiento, se advierte que de cuarenta y cuatro
expedientes estudiantiles a los que no se adjuntaron la copia del titulo de bachiller,

once casos aun no disponen de este requisito.
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Por otra parte, cabe puntualizar que a partir del periodo académico septiembre2008 —
febrero/2009, se implementd en la institucién el Sistema de Gestion Académica a
través del cual se realiza el proceso de matriculacién estudiantil via internet, siendo
necesaria la presentacién de requisitos unicamente cuando el estudiante ingresa al

primer médulo.
Acciones Correctivas:

Luego de la lectura del Borrador del Informe, la Secretaria Abogada del Area
procedié a notificar por escrito a los estudiantes que aun no han presentado la copia
del titulo de bachiller, confirmando por parte de Auditoria la presentacion del citado

requisito en la totalidad de expedientes estudiantiles.

Recomendacion Nro. 5- que sefiala: “A la Secretaria — Abogada del Area.-
Dispondra al personal de secretaria proceder al saneamiento de matriculas
diferenciadas, a fin de permitir la oportuna legalizacién de la informaciéon académica’.
Sobre el particular, la Secretaria-Abogada con Oficio Nro. 1229 SG.ASH.UNL de 23
de julio de 2007, dispone a los funcionarios de la Secretaria General del Area dar
cumplimiento a la siguiente instrucciéon, que dice: “Deberan proceder al saneamiento
de matriculas diferenciadas, a fin de permitir la oportuna legalizacion de la
informacion académica, de acuerdo a la carrera que se encuentre bajo su

responsabilidad”.

De la verificacion a la presente recomendacion se advierte el cumplimiento parcial de

la misma, por cuanto:

- En la carrera de Enfermeria, con papeleta de depésito Nro. 7572625 de 8 de

mayo de 2007, se ha cancelado 70,60 USD.

- En el Programa Carrera de Enfermeria, con papeleta de depdsito Nro.

7485205 de 27 de abril de 2007, se ha depositado 118,07 USD.
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- En la Carrera de Psicologia Clinica, a través de papeletas de depdésitos Nros.:
7655873; 7579360; y, 7639405; de 11 y 14 de mayo, y 8 de junio de 2007, se
han cancelado 38,00; 37,68; y, 149,00 USD.

- En la carrera de Medicina en cuatro expedientes estudiantiles no se incluyen
las copias de las papeletas de depésito por concepto de complemento del valor
de matricula diferenciada, de los cuales tres alumnos se han matriculado en el
periodo académico marzo-julio/2009 uno en la carrera de Psicologia Clinica y dos
en la carrera de Odontologia y una estudiante ha solicitado el traslado a la

Carrera de Banca y Finanzas.

En la carrera de Odontologia en un expediente estudiantil no se adjunta la copia
de la papeleta de depésito por complemento del costo de matricula diferenciada;
por lo cual y por tratarse de una estudiante que se halla matriculada en la Carrera
de Derecho, la Secretaria Abogada del Area de la Salud Humana con Oficio Nro.
319 SG.ASH.UNL de 9 de abril de 2009, comunica el particular a la Secretaria
Abogada del Area Juridica, Social y Administrativa, con el propésito de trasladar

tal requerimiento.

En la carrera de Radiologia en un expediente estudiantil no se presenta la copia
de la papeleta de depdsito por concepto de complemento del valor de matricula
diferenciada, anotando para fines de requerimiento que el estudiante se encuentra

matriculado en el periodo académico marzo-julio/2009.

Acciones Correctivas:

Mediante Comprobante de Ingreso a Caja Nro. 8056 de 30 de abril de 2009, la

estudiante de la Carrera de Medicina con traslado a la Carrera de Banca y Finanzas

del Area Juridica, Social y Administrativa, realiza el pago de 49,06 USD, como

complemento de matricula diferenciada. De otro lado, a través de Comprobante de

Ingreso a Caja Nro. 18208 de 6 de mayo de 2009, el estudiante de la Carrera de
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Radiologia procede a cancelar el complemento de la matricula diferenciada por

45,79 USD.

Examen Especial a los Programas y Carreras de Autogestion del Nivel de

Pregrado del Area de la Salud Humana

Del seguimiento a la aplicacion de recomendaciones procedentes del informe del
Examen Especial a los Programas y Carreras de Autogestion del Nivel de Pregrado
del Area de la Salud Humana de 15 de mayo de 2008, se confirmé que la totalidad de
recomendaciones han sido observadas en cumplimiento a la disposiciéon emitida por

el Rector mediante Oficio Nro. 20081685-R-UNL de 21 de mayo de 2008.

Sobre lo expuesto el Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
establece: “Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una
vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser
aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de
seguimiento y su inobservancia sera sancionada por la Contraloria General del

Estado”.

La implementacion parcial de recomendaciones contenidas en los tres informes de

Auditoria Interna, no garantiza la adopcién de correctivos en forma oportuna.
Conclusion:

El Area de la Salud Humana al mantener unas recomendaciones parcialmente

cumplidas, ocasioné que ciertas deficiencias se mantengan.
Recomendacién Nro. 1:

Al Rector:
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Dispondra al Director del Area de la Salud Humana ordenar a las autoridades y
funcionarios hacia quienes se dirigen las diversas recomendaciones, el cumplimiento
de la totalidad de las mismas, a efecto de garantizar la optimizacion de recursos

institucionales.

Dra. Carmen Matilde Abendano Herrera

AUDITORA GENERAL
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