Direccion de Auditoria Interna

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

El Examen Especial a los programas de autogestion del Nivel de Postgrado del Area
de la Energia, las Industrias y los Recursos Naturales no Renovables
de la Universidad Nacional de Loja, se realizé en cumplimiento al Plan
Anual de Control de la Direccién de Auditoria Interna para el afio 2010,
debidamente aprobado por el Sefor Contralor General del Estado
mediante Acuerdo 003-CG de 13 de enero de 2010 y de conformidad a
la Orden de Trabajo 005-DAI-UNL de 18 de octubre de 2010 suscrita

por la Auditora General.

Objetivos del Examen

Objetivos Generales:

Determinar el grado de cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables

al area examinada; v,

Opinar sobre la informacion administrativo-financiera que producen los programas de

autogestién del nivel de postgrado.

Objetivos Especificos:

Evaluar los sistemas y procedimientos de control interno; vy,

Establecer la oportunidad de las recaudaciones originadas de los costos de

programas de Postgrado.
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Alcance del Examen

El Examen Especial a los programas de autogestion del Nivel de Postgrado del Area
de la Energia, las Industrias y los Recursos Naturales No Renovables, comprendi6 el
analisis al proceso administrativo-financiero, cubrié el periodo 1 de enero de 2008 al
15 de octubre de 2010, autorizado con memorando 001991-DR4-CAIl de 21 de
octubre de 2010.

Base Legal

La Universidad Nacional de Loja en el afio 1984 crea la Facultad de Ciencia y
Tecnologia, la cual, con aprobacion de la Junta Universitaria de 23 de febrero de
2001, pasa a denominarse Area de la Energia, las Industrias y los Recursos
Naturales no Renovables, de conformidad a lo establecido en el numeral 5 del Art. 17
del Estatuto Organico de la entidad. Por su parte el Postgrado se crea en el 2004 con

el propésito de aportar a la sociedad profesionales de cuarto nivel.

Estructura Organica
Los Programas de Postgrado del Area de la Energia, las Industrias y los Recursos
Naturales no Renovables, estan conformados por los siguientes niveles

organizativos:

NIVEL SUPERIOR:
. Consejo Académico del Area

NIVEL DIRECTIVO:

. Direccion del Area

. Coordinacion del Nivel de Postgrado
NIVEL ASESOR:

. Consejo Técnico de Nivel de Postgrado
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. Comisiones Académicas de Programas de Postgrado

NIVEL DE APOYO:

. Secretaria — Abogada

. Coordinadora Administrativa-Financiera
. Secretaria de Postgrado

NIVEL OPERATIVO:

. Programas de Postgrado

= Coordinacion Diplomado Superior en Gestién Energética

=  Coordinacion Maestria en Electromecanica

Objetivos de la Entidad

» Generar conocimientos cientificos y tecnolégicos en el ambito de la energia,
las industrias y los recursos naturales no renovables, procurando el desarrollo
regional, nacional y latinoamericano, considerando el impulso a los trabajos de

tesis de grado que estaran organizadas en las lineas de investigacion.

» Establecer interaccion social a través de espacios de dialogo, articulados a las
funciones de docencia e investigacién y que respondan a las necesidades

sociales para promover el desarrollo.

e Consolidar la gestion administrativa del Nivel de Postgrado como apoyo a la

gestién académica, econdmica y financiera.

Monto de Recursos Examinados

El monto de recursos examinados de los Programas de Autogestién del Nivel de
Postgrado del Area de la Energia, las Industrias y los Recursos Naturales No
Renovables, durante el periodo 1 de enero de 2008 al 15 de octubre de 2010 es de
108 069,58 USD, de acuerdo al siguiente detalle:
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A TOTAL
NRO. DESCRIPCION ANALIZADO
Diplomado Superior en Gestion Energética
1 Periodo: Enero-Diciembre/2009 26 915,44
Maestria en Electromecanica
2 Periodo: Marzo/2010-Febrero/2012 81154,14
TOTAL 108 069,58

Funcionarios relacionados

Los funcionarios relacionados con el examen se presentan en Anexo 1.
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

COMPONENTE

PROCESO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

Insuficientes procedimientos de archivo y supervision disminuyen el grado de

confiabilidad de la informacion

De la revision a la informacidn que sustenta las actividades administrativo —
financieras del Nivel de Postgrado del Area de la Energia, las Industrias y los
Recursos Naturales no Renovables, se advierte que si bien, dichos programas
cuentan con archivos de documentacién, estos no son completos ni guardan un

ordenamiento cronoldgico, como se demuestra a continuacion:
Diplomado Superior en Gestion Energética:

De la verificacion a los archivos del Programa de Postgrado en referencia, se observo
que el Libro de Matriculas contiene algunos registros discordantes entre las fechas
autorizadas y los depdsitos efectuados; carencia de algunas fotografias de
estudiantes; numeros de cédula estudiantiles incompletos, repetidos y con

enmendaduras; y, registros de estudiantes con errores en nombres y apellidos.
Maestria en Electromecanica:

Si bien, con Oficio 20092741 de 18 de septiembre de 2009, se autoriz6 la ejecuciéon
de este programa y en funcién de esta aprobacion se establecid el periodo de
inscripciones y matriculas, queda sin efecto este procedimiento por no existir

aspirantes para la maestria.
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Mediante Oficio 20100194-UNL de 27 de enero de 2010, se autoriza ampliacion del
periodo de matriculas especiales hasta el 12 de febrero de 2010 y con Oficio
20100639 de 3 de marzo de 2010, nuevamente se autoriza otra ampliacion hasta el
8 de marzo de 2010, fiando un costo Unico de 135,00 USD; el mismo que se lo
cancela conjuntamente con la cuota de colegiatura dentro de los plazos
determinados para el pago de las mismas, sin contar con autorizacion para el

periodo de matriculas del médulo en ejecucion.

De la revisién al Libro de Matriculas se advierte que en su encabezamiento se coloca
como titulo del Programa Diplomado Superior en “Gestiéon Energética”, siendo la
denominacion del Programa Maestria en “Electromecanica”. Asi mismo, la fecha con
que se registra la primera matricula no es realmente la que corresponde, por cuanto,
se registra la fecha en que se apertura por primera vez el periodo para matriculas
ordinarias, no existiendo coherencia entre la fecha de la matricula y los depositos

efectuados.

De otro lado, del cumplimiento de requisitos estudiantiles se evidencié la falta de

presentacion de fotografias por parte de algunos estudiantes.

Sobre los aspectos comentados, en el transcurso de examen con Oficio 012-EE-PAP-
AEIRNNR-DAI-UNL, de 26 de octubre de 2010, se procedid6 a comunicar a la
Secretaria Abogada del Area las novedades descritas, ante lo cual, con Oficio 1099-
SG-AEIRNNR-UNL de 27 de octubre de 2010, la referida funcionaria manifiesta: “1.
El periodo de matriculas fue aprobado por el CASS, del 1 al 11 de diciembre de
2009. EXTRAORDINARIAS: del 14 al 18 de diciembre de 2009, ESPECIALES: del 4
al 8 de enero de 2010. INICIO DE LABORES ACADEMICAS: 4 de enero de 2010 al
23 de diciembre de 2011. COSTO TOTAL $5.194,00 (cinco mil ciento noventa y
cuatro dolares).- 2. Dicho periodo fue ampliado en matriculas especiales del 8 de
enero al 12 de febrero de 2010; y, posteriormente del 13 de febrero al 8 de marzo de
2010..."

Sobre lo expuesto, la NCI 401-03 “Supervision” establece “Los directivos de la

entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos y operaciones,
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para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del sequimiento posterior del
control interno...”; y, la NCI 405-04 “Documentacion de respaldo y su archivo” dispone
“La maxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y procedimientos de
archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con

base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes...”.

Los Arts. 110, 113 y 179 del Reglamento de Régimen Académico en su orden
determinan que “Para acceder a los estudios de Postgrado, se requiere tener titulo
profesional o grado académico de tercer nivel legalmente registrado en el
CONESUP.- Deberan cumplir con los siguientes requisitos: a. Copia del titulo
profesional o grado académico, certificada por el Secretario-Abogado de cada area;
b. Documentos personales; c. Pago de los derechos arancelarios; y, d. Las demas
exigencias previstas en el programa”; “...De ser admitido, el aspirante procedera al
pago de los aranceles respectivos y se registrara la matricula correspondiente, dentro
de los periodos establecidos para el efecto.”; y, “Los aranceles de matriculas para el
postgrado seran fijados por la Junta Universitaria tanto para estudiantes nacionales

como para extranjeros”.

La inobservancia de disposiciones aplicables no ha permitido disponer de informacion

lo suficientemente confiable.

Acciones Correctivas:

Se verificé por parte de auditoria que el Libro de Matriculas del Diplomado Superior
en Gestidon Energética fue modificado por parte del personal autorizado y con
posterioridad a la Lectura del Borrador del Informe, se verifico la rectificacion del Libro
de Matriculas de la Maestria en Electromecanica.

Conclusion:

Insuficientes procedimientos de archivo y supervision disminuyen el grado de

confiabilidad de la informacion.
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Recomendacién Nro. 1:
Al Coordinador del Nivel de Postgrado:

Dispondra al Coordinador de la Maestria en Electromecanica canalizar ante las
instancias correspondientes el proceso de autorizacion de los periodos de matriculas

de los médulos aun no ejecutados.
A la Secretaria Abogada:

Dispondra al personal de secretaria mantener archivos sistematicos, completos vy
referenciados que permitan identificar las actividades realizadas por sus servidores.
Asi mismo, procederan al registro de matriculas, una vez, verificado el cumplimiento

de la totalidad de requisitos estudiantiles.

Recaudaciones extemporaneas originan ausencia de disponibilidad de recursos

Los costos de los programas de postgrado del Area de la Energia, las Industrias y los
Recursos Naturales no Renovables han sido recaudados a crédito, a través del
establecimiento de un determinado namero de cuotas de acuerdo a la duracién de los

programas.

En consideracién al referido mecanismo de pago, se procedid a realizar el

seguimiento de matriculas y costos de estudio, determinandose lo siguiente:

Diplomado Superior en Gestion Energética:

Periodo: Enero — Diciembre/2009

Los costos del Diplomado Superior en Gestion Energética han sido recaudados a

través de tres cuotas en los meses de enero, septiembre y noviembre de 2009.

Este Diplomado mantiene una duracién de un afo de enero a diciembre de 2009 y un
costo de 998,40 USD, cancelando dos cuotas de 400,00 USD y una de 198,40 USD;

ademas de una matricula.
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Este programa conté con veinticuatro estudiantes de los cuales quince no
cancelaron intereses por cuotas extemporaneas; y, tres alumnos mantienen la
segunda y tercera cuotas por costo de estudio pendientes de pago por 1 795,20
USD. Ante lo cual, con Oficio 014-EE-PAP-AEIRNNR-DAI-UNL, de 26 de octubre de
2010, se comunica el particular al Coordinador del Programa sin que hasta la

culminacion de nuestro trabajo de campo haya dado contestacién.

Luego de la lectura del borrador del informe el Coordinador del programa justifica el

cobro de intereses por cuotas extemporaneas, de acuerdo al siguiente detalle:

DIPLOMADO SUPERIOR EN GESTION ENERGETICA
PERIODO: Enero - Diciembre 2009
Nro JUSTIFICATIVOS TOTAL USD
. FECHA REFERENCIA VALOR
1 18/12/2009 |[IC. 14729 0,10 0,10
2 08/01/2010 |IC. 15092 3,51 3,51
3 12/01/2010 [IC. 15163 1,37 1,37
4 | Se justifica con oficio 20100145-UNL de 13 de enero de 2010
5 | Se justifica con oficio 20100145-UNL de 13 de enero de 2010
6 05/01/2010 | IC. 14926 3,06 3,06
7 10/11/2010 [IC. 11 1,42 1,42
8 08/01/2010 | IC. 15046 3,51 3,51
9 22/12/2009 |[IC. 14863 0,92 0,92
10 23/12/2009 [IC. 14876 0,71 1,06
23/12/2009 [IC. 14875 0,35
11 06/01/2010 |IC. 14977 3,21 3,21
12 18/12/2009 |[IC. 14747 0,30 0,30
13 | Se justifica con oficio 20100145-UNL de 13 de enero de 2010
14 28/07/2010 |IC.6 0,41 3,92
08/01/2010 |[IC. 15093 3,51
15 04/01/2010 |IC. 14891 2,90 2,90
TOTAL 25,28

De otro lado, los valores pendientes de cobro, se justifican asi:

DIPLOMADO SUPERIOR EN GESTION ENERGETICA
PERIODO: Enero - Diciembre 2009
COSTOS DE | INTERES TOTAL
FECHA REFERENCIA ESTUDIO ES USD
usD usD

10/11/2010 IC. 11 598,40 100,66 699,06
23/11/2010 IC. 13 598,40 62,14 660,54
23/11/2010 IC. 14 598,40 62,14 660,54
TOTAL: 1 795,20 224,94 | 2 020,14

Maestria en Electromecanica:

10
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Periodo: Marzo/2010 — Febrero/2012

Este Programa mantiene una duracion de veinticuatro meses, cuyo periodo
académico comprende de marzo de 2010 a febrero de 2012, debiendo cancelar
cuatro matriculas con un costo unico de 135,00 USD cada una; y, cuatro cuotas por
costo de estudio: la primera de 1 154,00 USD vy tres restantes de 1 150,00 USD,
pagaderos dentro de los periodos establecidos. El programa contd con veintiséis

estudiantes matriculados.

Del seguimiento al proceso de pago por primera y segunda matriculas y cuotas por
costo de estudio, comprendidas dentro del alcance del examen, se advierte lo

siguiente:

Nueve estudiantes mantienen pendientes de pago el valor correspondiente a la

segunda matricula y cuota de costo de estudio por 11 565,00 USD.

PROGRAMA DE MAESTRiA EN
ELECTROMECANICA
Periodo: Marzo/2010 - Febrero/2012
Nro. FECHA DE VALOR A
PAGO HASTA |DEPOSITAR
1 30/09/2010 1 285,00
2 30/09/2010 1 285,00
3 30/09/2010 1 285,00
4 30/09/2010 1 285,00
5 30/09/2010 1 285,00
6 30/09/2010 1 285,00
7 30/09/2010 1 285,00
8 30/09/2010 1 285,00
9 30/09/2010 1 285,00
TOTAL 11 565,00

Un estudiante mantiene pendiente de pago los intereses correspondientes a la
segunda matricula y cuota de costo de estudio cancelada fuera del periodo

establecido.

Ante lo expuesto, con Oficio 013-EE-PAP-AEIRNNR-DAI-UNL de 26 de octubre de
2010, se comunica esta novedad al Coordinador del Programa, con el propdsito de
que proceda a la recaudacién de dichos valores, considerando para el efecto el
calculo de intereses a la fecha de pago. Con Oficio 046-MEM-AEIRNNR de 26 de

11
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octubre de 2010, dicho Coordinador manifiesta: “Mediante Oficios 044 y 045-MEM-
AEIRNNR, se comunica a los estudiantes con valores pendientes de cobro, la
obligatoriedad de pagar en el plazo de 48 horas la segunda cuota y segunda
matricula, y en un caso particular los intereses pendientes de cobro por pago de

cuota extemporanea...”.

En el transcurso del trabajo de campo, mediante comprobante de ingreso a caja 14
de 22 de octubre de 2010 se deposita 7,02 USD, justificando intereses pendientes de

cobro por cuota extemporanea de un estudiante.

Luego de la lectura del Borrador del Informe nueve estudiantes justifican 15 993,16

USD, de acuerdo al detalle siguiente:

PROGRAMA DE MAESTRIA EN ELECTROMECANICA
Periodo: Marzo/2010 - Febrero/2012
Nro FECHA REFERENCIA VALOR |INTERES| TOTAL
1 20/09/2010 | Transf. 387 1 285,00 1 285,00
2 03/12/2010 |[TC. 94 1 285,00 20,42 1 305,42
3 23/09/2010 | Transf. 390 1 285,00 1 285,00
4 03/12/2010 | TC. 93 3 450,00 18,28 3 468,28
5 03/12/2010 | TC. 95 3 450,00 18,28 3 468,28
01/11/2010 | Transf. 418 1 285,00
6 05/11/2010 |IC. 20 10,21 129521
7 28/10/2010 |IC. 16 1 285,00 8,95 1 293,95
28/10/2010 |IC. 18 1 150,00 8,94
8 30/10/2010 [IC. 17 135,00 129394
9 10/11/2010 |IC. 21 1 285,00 13,081 1 298,08
TOTAL 15 895,00 98,16 | 15993,16

Cabe senalar que dos de los nueve estudiantes son retirados, por lo cual, se procede
a la emision de los correspondientes Titulos de Crédito, por la diferencia del costo

total de la Maestria.

Al respecto, la NCI 200-07 “Coordinacién de acciones organizacionales” establece
que: “...El control interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones
requeridos a efecto que las servidoras y servidores de las unidades participantes en

la ejecucion de los procesos, actividades y transacciones de la institucion, desarrollen

12
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sus acciones de manera coordinada y coherente, con miras a la implantacién efectiva

de la estrategia organizacional para el logro de los objetivos”.

Los articulos 114, 115, 116, 175 y 176 del Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja, sefalan en su orden que: “El estudiante esta obligado
a pagar el costo total previsto en el programa, aun si se retira por causa justificada;
en caso de no hacerlo se emitira el titulo de crédito para su cobro por via coactiva.”;
“El estudiante que por motivos de fuerza mayor, legalmente demostrada, abandonare
los estudios regulares de postgrado, luego de la aprobacién de algunos eventos o
modulos, podra reingresar a continuar sus estudios, siempre que dicho programa
continue en vigencia. Para el efecto debera pagar adicionalmente el costo de los
eventos o modulos a aprobarse”; “Se pierde la calidad de estudiante de postgrado
literal e) Por el incumplimiento de las obligaciones pecuniarias”; “...En el caso del
postgrado los costos de mdédulo podran diferirse en cuotas de acuerdo a lo sefialado
en la planificacion respectiva, siempre y cuando se ofrezcan las garantias suficientes,
bajo la responsabilidad del coordinador del programa de postgrado” vy, “Si un
estudiante no consignare el valor total de la matricula y costo del modulo cuando
legalmente corresponda, de acuerdo al periodo establecido, debera cancelar, al

momento de determinarse el faltante, un valor equivalente a la diferencia con

respecto al costo de la matricula especial mas los intereses que le corresponda’.

Los aspectos descritos se derivan de la falta de seguimiento de matriculas y costos
de estudio, por parte de los Coordinadores de los Programas de Postgrado, que

permita asegurar la exactitud y oportunidad de las obligaciones de pago.
Conclusién:

Recaudaciones extemporaneas originan la falta de disponibilidad oportuna de

recursos.
Recomendacion Nro. 2:
A Coordinador del Nivel de Postgrado:

13
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Dispondra a los Coordinadores de los Programas de Postgrado, monitorear la
exactitud y oportunidad de las recaudaciones provenientes de matriculas y costos de

estudio de los eventos a su cargo.

Dra. Carmen Matilde Abendafo Herrera
AUDITORA GENERAL
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