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TiTULO DEL MODULO:

MODULO 8: “EL EMPRENDIMIENTO Y LA GESTION DE PROYECTOS EN
LAS DECISIONES DE INVERSION”

1. PRESENTACION:

Los objetivos de la Universidad Nacional de Loja contemplan un proceso
tedrico practico importante dirigido al cumplimiento de la mision universitaria y
enfocados al logro de la visidén, bajo este contexto, la carrera de Banca y
Finanzas, busca que los estudiantes obtengan una formacién académica y
talentos con perfiles en procesos técnicos - humanistas, formandose con bases
competitivas frente a las funciones y responsabilidades que vaya a cumplir en

campo profesional.

Es asi que el presente documento se ha preparado siguiendo una estructura
curricular conforme los lineamientos tedricos — metodolégicos del SAMOT;
determinando la problematica social de la cual se deriva el objeto de
transformacion, y a partir del cual se fijan los objetivos de logro de los
estudiantes que tienden a solucionar o disminuir en parte la problematica

analizada.

Bajo estos aspectos se ha preparado una planificacion de la investigacion que
responde al Objeto de Transformacion, que se centra en el desconocimiento de
herramientas financieras para evaluar ideas de negocios innovadores, la
investigacion consiste en desarrollar un plan de negocios, a través de un
referente tedrico — practico que incluye una investigacion de mercados, estudio
técnico del producto, para luego realizar una evaluacion econdémica —
financiera, concluyendo con una evaluacion de impacto social y ambiental de la

aplicacion del proyecto.
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También se determina las practicas profesionales para las cuales habilita el
modulo, ademas del perfil adquirido por el futuro profesional, y cabe recalcar
que para la coordinacion del modulo y la asignatura de apoyo, se estructuro un
perfil de los docentes, basado en los conocimientos que este debe poseer para

convertirse en un verdadero guia del médulo.

La bibliografia se basa en libros actualizados, dejando a consideracion del

alumno la busqueda de nuevas fuentes de informacion.

Desde el enfoque normativo de la Universidad, este documento, mas que el
disefio de un modulo, constituye una guia de los componentes necesarios para
el desarrollo de los procesos de formacion, investigacion y vinculaciéon con la

colectividad, que sustentan el modelo pedagogico del SAMOT.

2. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA:

El desarrollo en mayor o menor grado de las naciones esta determinado por la
generacion de la riqueza a través de la incubacion de negocios y la creaciéon de
valor por parte de las empresas existentes; respecto a este hecho, nuestro
medio y en general la regién sur del Ecuador se debate en una crisis sin
precedentes, producto de la falta de planificacion en la gestién de recursos.
Para ningun habitante de la regién es desconocido el uso absurdo de los
recursos econémicos — financieros que se generan de una u otra fuente; por
mencionar algunos casos: exagerado consumismo, actividades financieras
ilicitas (chulco), improductividad; y, fuga de capitales a otras latitudes, en una
pequena proporcion. Situaciones que no han permitido el nacimiento de nuevas
empresas y un desarrollo consciente de los negocios ya establecidos del sector

financiero.
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¢ Cuales son los motivos para que las personas no tengan una vision mas

amplia, respecto del manejo y aprovechamiento de sus recursos financieros?,

indudablemente de entre varios se pueden anotar:

1. Una parte de los interesados en invertir no conocen y otros no valoran la
importancia de desarrollar un estudio previo, mediante el cual se determine
la factibilidad de su idea de negocio, y al final terminan emprendiendo
apresuradamente en opciones no viables.

2. Un alto porcentaje de inversionistas, comprenden que es necesario realizar
un estudio que les permita decidir sobre un determinado negocio; pero no
confian en quienes tienen conocimiento para hacerlo, 6 creen que no deben
realizar desembolsos previos a la apertura de su negocio.

3. Por otra parte las organizaciones existentes no identifican las reales
necesidades del cliente o consumidor y siguen generando productos y/o
servicios de acuerdo a su Optica, en unos casos, y en otros no generan
nada nuevo; esto demuestra que no se realizan los estudios técnica y

conscientemente.

En base a lo anotado, surge entonces la necesidad de formar Profesionales
con dominio de las metodologias y técnicas para el estudio, elaboracion,
evaluacion de ideas de inversion, con un profundo compromiso emprendedor.
La Universidad Nacional de Loja, con pleno conocimiento de la problematica
social y con la exigencia de proponer soluciones alternativas, a través de la
formacion, investigacién y relacion con la comunidad, ha disefado el Mdédulo
denominado “EL EMPRENDIMIENTO Y LA GESTION DE PROYECTOS EN
LAS DECISIONES DE INVERSION”

3. OBJETO DE TRANSFORMACION:

La inadecuada o limitada inversion en alternativas innovadoras de negocios
ocasionada por el escaso uso de herramientas de evaluacion financiera genera
un fracaso o débil desarrollo de negocios por lo que se requiere que (alternativa

de solucién) los emprendedores desarrollen habilidades orientadas a ejercer la
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capacidad de liderazgo y espiritu de emprendimiento y elaboren previamente

un estudio de factibilidad que les per mita minimizar los riesgo de la inversion.

4. OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL.:

Lograr Conocimientos, habilidades y destrezas motivacionales para aplicar

herramientas y técnicas de elaboracion y evaluacién de ideas innovadoras

que permitan tomar decisiones adecuadas para minimizar los riesgos de

inversiéon y asegurar el desarrollo de las empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Impulsar la creatividad, habilidades y la innovaciéon como factores
motivacionales en los estudiantes.

Identificar las alternativas de generacion de servicios y/o productos, en
funcién a las reales necesidades del consumidor y en concordancia con las
técnicas adecuadas de la investigacion de mercados.

Desarrollar los productos y/o servicios requeridos, con las propiedades
definidas por el consumidor.

Evaluar la factibilidad técnica, econémica, social y ambiental del proyecto.

. PRACTICAS PROFESIONALES ALTERNATIVAS

Identifica necesidades y oportunidades de negocios.

Evalua potenciales iniciativas de negocios innovadores.

Identifica las diferencias entre un proyecto social y un proyecto de inversion.
Planifica y ejecuta la investigacion de mercados.

Determina los procesos de produccién éptimos.

Selecciona la tecnologia acorde a las capacidades financieras,
tecnoldgicas, humanas y materiales.

Prepara la planificacién y comercializacion del producto o servicio generado.
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e Establece la estructura organica funcional adecuada el tipo de empresa a
crear.

e Aplica, analiza e interpreta los indicadores de evaluacion

6. DESCRIPCION DEL PROCESO DE INVESTIGACION
FORMATIVA

El desarrollo del modulo requiere un proceso de investigacidn-accion
participativa entre estudiantes y docentes. Cada grupo de estudiantes, maximo
3, seleccionara una idea de negocio, la misma que debe ser el resultado de un

analisis profundo de las reales necesidades del mercado.

En la idea de negocio seleccionada realizara el estudio de los aspectos
relacionados a una investigacion de mercado, una evaluacién técnica, analisis
administrativo — legal, la evaluacion econémica — financiera y el impacto sobre

indicadores sociales.

La investigacion objeto de estudio se cumplira en cuatro momentos, los mismos
que estaran relacionados con el tratamiento de las unidades tematicas. El
grupo de estudiantes para cada momento presentara un informe del avance de

investigacién, de acuerdo a la siguiente secuencia y alcance.

PRIMER MOMENTO: EMPRENDIMIENTO E IDENTIFICACION DE
PROYECTOS
e Revision y sistematizacion de bibliografia relacionada con
emprendimiento e identificacion de proyectos y disefiar los instrumentos
de investigacion.
e Recuperacién de informacién sobre emprendimiento y proyectos de
inversion..
e Diagndstico sobre el emprendimiento y los proyectos de inversién y
propuestas alternativas.
e Elaboracion del informe del diagndstico sobre emprendimiento y la

identificacién de proyectos de inversion y propuesta de alternativas de
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solucion, sobre la base de la comprensién y explicacion tedrica de la
problematica.

Socializacion del informe parcial.

SEGUNDO MOMENTO: FORMULACION DE PROYECTOS

Revisién y sistematizacion de bibliografia relacionada con la formulacion
de Proyectos de inversion y disefio de instrumentos de investigacion.
Recuperacién de informacion sobre la formulacién de proyectos de
inversion.

Diagnostico sobre Analisis de la informacion de formulacion de proyectos
de inversién y planteamiento de propuestas alternativas.

Elaboracion del informe del diagnostico sobre de la formulacién de
proyectos de inversion y propuesta de alternativas de solucion, sobre la
base de la comprension y explicacion tedrica de la problematica.

Socializacion del informe parcial

TERCER MOMENTO: CONTINUACION FORMULACION DE PROYECTOS

Revision y sistematizacion de bibliografia relacionada con el estudio
administrativo y econémico de la formulacién de proyectos de inversion y
preparacion de los instrumentos de investigacion.

Recuperacion de informacion sobre la estructura administrativa legal de
las empresas y el analisis econdmico.

Analisis de la Informacién sobre la parte organizacional y econémica de
la formulacién de proyectos de inversion.

Elaboracion del informe del diagndstico sobre la organizacién y analisis
econdmico de la formulacion de proyectos y propuesta de alternativas de
solucién, sobre la base de la comprension y explicacion tedrica de la
problematica.

Socializacion del informe parcial.

CUARTO MOMENTO: EVALUACION DE PROYECTOS

Revision y sistematizacion de bibliografia relacionada con la evaluacion

de proyectos de inversion.

Universidad Nacional de Loja — Carrera de Banca y Finanzas "



Recuperacion de informacion sobre los indicadores financieros que
intervienen en la evaluacion de proyectos.

Andlisis de la Informacion sobre los indicadores financieros vy
planteamiento de la propuesta alternativa.

Elaboracion del informe del diagnéstico sobre los indicadores financieros
y propuesta de solucion sobre la base de la comprension y explicacion
tedrica de la problematica.

Socializacion del informe parcial.

Socializacion del informe global del modulo.

Estructura del Informe Global del Médulo.

1.

© ® N o g bk D

Titulo.

Introduccidn.

Problema.

Marco tedrico.

Materiales y Métodos
Diagndstico de la Situacion
Soluciones Planteadas.
Bibliografia

Anexos.

7. REFERENTES TEORICOS Y ACTIVIDADES PRACTICAS.

UNIDAD 1: EMPRENDIMIENTO E IDENTIFICACION DE PROYECTOS

1.1.

El Emprendimiento

El emprendimiento y su impacto en el desarrollo econémico global.
Cultura Emprendedora

Sistemas de gestion para la formacion de empresas.

Analisis, evaluacién y deteccion de ideas de negocios.

La importancia de la primera gestion.

Fuentes de financiamiento. Analisis de Fuentes alternativas.
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1.2. Generalidades
e Proyectos y el Desarrollo Humano.
o Clasificacion de Proyectos.
0 Proyectos Sociales
o0 Proyectos de Inversion.

e Fases o etapas en un Proyecto de Inversion.

ACTIVIDADES PRACTICAS:
Analisis de los caso de emprendimiento a nivel local, nacional e internacional.
Analisis, Estudio e Identificacion de la problematica de inversién en los

diferentes sectores productivos de la ciudad de Loja.

UNIDAD 2: FORMULACION DE PROYECTOS
2.1. Estudio de mercado

e Segmentacion de mercados.

e Analisis de la demanda.

¢ Andlisis de Oferta.

e Precio.

e Comercializacion.

2.2. Estudio técnico
e Andlisis de localizacion
¢ Analisis del tamafio del Proyecto.
¢ Ingenieria del Proyecto.
e Generalidades del Producto o Servicio.
e Proceso de Produccion.
e Distribucién espacial de la planta

e Obras de infraestructura e ingenieria

ACTIVIDADES PRACTICAS:
Visita a empresas locales con la finalidad de conocer el proceso de produccion,
distribucion de la planta.
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UNIDAD 3: CONTINUACION FORMULACION DE PROYECTOS

a.

Estudio Administrativo Legal
Estructura Organizativa y Funcional

Estructura Legal

Estudio Econoémico.
Inversion Total

Determinacion de Costos.

Presupuesto.
= Ingresos.
= Gastos

Estado de Pérdidas y Ganancias.

Flujo de Caja

ACTIVIDADES PRACTICA

Comparar la estructura administrativa de las

instituciones

UNIDAD 4: EVALUACION DE PROYECTOS

41.

4.2,

Evaluacién Financiera.
Costo de Capital.
Analisis del TMAR.
Indicadores Financieros
Analisis de Sensibilidad.

Punto de Equilibrio.

Evaluacion de Impacto Social y Ambiental.

Indicadores sociales

Impacto ambiental

ACTIVIDADES PRACTICAS.

Visita a las Instituciones con la finalidad de conocer coémo se desarrolla la

diferentes empresas e

Evaluacion Financiera y como analizan el Impacto Social y Ambiental.
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Apoyo Informatico:

Este apoyo esta en funcidn de fortalecer el aprendizaje de programas
informaticos que permiten optimizar y hacer mas eficiente el desarrollo de la
investigacién formativa que esta contemplada durante el presente modulo.

La tematica sera desarrollada de la siguiente manera:

Se tiene planificado que este apoyo se desarrollara por cuatro horas semanales

durante todo el modulo.

Gira Académica:

Se tiene planificado el desarrollo de una gira académica que permita apalancar
los conocimientos adquiridos con el desarrollo practico palpado en los
diferentes escenarios de la colectividad, y con ello facilitar la vinculacién
necesaria con los agentes externos inherente a la problematica descrita.

Esta actividad se desarrollara los dias 7 al 10 de junio del 2011, los lugares
donde se desarrollan estas practicas seran: Salinas de Guaranda y Cuenca.
En estos lugares los estudiantes tendran la posibilidad de conocer el proceso
de las cadenas de valor productivas y compartir charlas vivenciales-

motivacionales con emprendedores éxitos de estas regiones.

8. METODOLOGIA.

Siendo el SAMOT, un sistema de interrelacién entre el estudiante, docente y
sociedad nos centraremos a utilizar una metodologia que permita: aprender y
desaprender, la coparticipacion de actores internos y externos involucrados; v,

obtener un compromiso global en el proceso de investigacion.

El proceso de aprendizaje basado en el modulo constituye un sistema de

investigacién — practica, en el cual los actores logren adquirir conocimientos y
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desarrollar ideas que solucionen los factores que inciden en el Objeto de

Transformacion.

Los contenidos a impartirse en el presente médulo permiten la utilizaciéon de

técnicas interactivas que permitan el desarrollo de destrezas, habilidades y

competencias afines al tema de estudio, entre las cuales se puede mencionar:

e Talleres practicos sobre los conocimientos tedrico practicos adquiridos.

e Lectura compresiva sobre los aspectos tedricos.

e Técnicas de moderacion para consolidar teorias.

e Utilizacion de Foros sobre problemas sociales en torno al OT que afecten a
nuestra sociedad.

e Foro debate sobre temas adjuntos a los conocimientos tedricos.

o Visitas de campo a proyectos de inversién en nuestra ciudad.

o Talleres matematicos sobre ejercicios de proyeccion, elaboracién flujo de
caja, analisis financiero.

e Formatos de evaluacion econdmica — financiera en Excel.

9. PRODUCTOS ACREDITABLES.

Segun resolucién del Consejo Académico del Area en sesion del dia 26 de
Marzo de 2007 aprueban los nuevos parametros de evaluacion y
acreditacion de los aprendizajes del modulo, para la modalidad presencial,
los mismos que seran considerados en el proceso de ensefianza

aprendizaje del modulo.

Cognitiva Psicomotriz Afectiva Investigacion
Pruebas Tareas Actividad Intra y Extra Aula Fases de la
Orales-Escritas | Individual |Grupal |Individual Grupal Investigacion
20% 20% 20% 40%
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10. CRITERIOS PARA LA EVALUACION Y ACREDITACION.

El proceso de evolucion, acreditacion y calificaciéon de los aprendizajes, sera
considerado de acuerdo a lo que precisa el capitulo Il  Articulo 51 del

Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja.

EVALUACION: Se evaluaran todos los aspectos inherentes al proceso de
ensefianza — aprendizaje durante el desarrollo del modulo. La acreditacion se
realizara al final de cada unidad fase o momento, la calificacion que luego de
ser conocida por los estudiantes, sera consignada en la secretaria de la carrera

o programa de formacion.

ACREDITACION: La acreditaciéon final del médulo sera igual al promedio
ponderado de las acreditaciones de los momentos. La calificacion minima para

acreditar el Modulo sera de Siete sobre Diez (7/10).

EQUIPO DOCENTE.

Para abordar los contenidos especificos del presente médulo se requiere de un
profesional en Ingenieria en Banca y Finanzas, Economia, Administracion de
Empresas, los cuales por su preparacion académica estan en capacidad de
impartir todos los conocimientos referentes el ambito de los proyectos de

inversion.

El modulo tendra un apoyo informatico que permitan complementar y apoyar

los contenidos especificos a impartirse.

APOYOS. Informatica Aplicada a proyectos

El apoyo de informatica aplicada a proyectos estara a cargo de un Ingeniero o

Tecnélogo en Sistemas.
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Deberes y derechos ciudadanos

Todos los ecuatorianos debemos ejercer los deberes y derechos
constitucionales de manera responsable, honrada y efectiva, con el afan de
mejorar el desempefo y proyectarnos al futuro.

En el Articulo 97 de la Constitucion Politica del Ecuador tenemos que todos los
ciudadanos tendran los siguientes deberes y responsabilidades, sin perjuicio de
otros previstos en esta Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente.

2. Defender la integridad territorial del Ecuador.

3. Respetar los derechos humanos y luchar porque no se los conculque.

4. Promover el bien comun y anteponer el interés general al interés
particular.

5. Respetar la honra ajena.

6. Trabajar con eficiencia.

7.  Estudiar y capacitarse.

8. Decir la verdad, cumplir los contratos y mantener la palabra empefiada.

9.  Administrar honradamente el patrimonio publico.

10. Pagar los tributos establecidos por la ley.

11. Practicar la justicia y solidaridad en el ejercicio de sus derechos y en el

disfrute de bienes y servicios.

12. Propugnar la unidad en la diversidad, y la relacién intercultural.

13. Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad, y rendir
cuentas a la sociedad y a la autoridad, conforme a la ley.

14. Denunciar y combatir los actos de corrupcién.

15. Colaborar en el mantenimiento de la paz y la seguridad.

16. Preservar el medio ambiente sano y utilizar los recursos naturales de
modo sustentable.

17. Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais, de manera
honesta y transparente.

18. Ejercer la profesién u oficio con sujecion a la ética.

19. Conservar el patrimonio cultural y natural del pais, y cuidar y mantener los
bienes publicos, tanto los de uso general, como aquellos que le hayan
sido expresamente confiados.

20. Ama quilla, ama llulla, ama shua. No ser ocioso, no mentir, no robar

11.2. Valores de la Paz y de los Derechos Humanos

Para promover, generar y concretar una cultura de Paz es necesario explorar,
experimentar y expresar en nuestra vida individual cotidiana, y en nuestras
relaciones familiares, de amistad, laborales, deportivas, educativas, politicas,
nacionales, internacionales y mundiales, los valores humanos como la justicia,
la equidad, la solidaridad. Asimismo, para promover una cultura de Paz es
necesario fortalecer y satisfacer nuestras necesidades.
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Para lograrlo se requiere de una formacion sistematica que permitira
desarrollar nuevas percepciones y reconstruir valores como la paz que
devuelvan al ser humano la esperanza, la solidaridad y la ternura, perdidos en
el empefo de lograr la sobrevivencia personal.
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13. MATRIZ PARA EL DESARROLLO DEL MODULO
MOMENTO UNO: DIAGNOSTICO DE EMPRENDIMIENTO E IDENTIFICACION DE PROYECTOS

TIEMPO PROCESO DE ESTRATEGIAS DE REFERENTES ESTRATEGIAS ACTIVIDADES PRODUCTOS
INVESTIGACION INVESTIGACION TEORICOS ACADEMICAS PRACTICAS ACREDITABLES
Encuadre del  Moddulo. -
Analisis General del Repo.”e? _de_; tecnicas de
. . estudio individual Reportes
4 dias Modulo de técnicas de estudio
Explicacion de técnicas de |
estudio individual y grupal. grupal.
ggl(ta)(i:tc):lliggra?/fiasltsetlzgizgzgo; 1. El Induccién sobre el manejo Recopilacién  bibliografica
Revision y sistematizacion de emprendimiento e ’ Embrendimiento de técnicas de recoleccion de las fuentes de
3 dias bibliografia relacionada al identificacién de provectos a | El dP ient bibliograficas. informacion
emprendimiento e identificacion : icacl proy . errt1pren lmllendo y ﬁu
de proyectos Disefio y elaboracion de los Qgﬁg;icgn Ioebal esarrolio Disefio de instrumentos de Instrumentos de
instrumentos de investigacion Cultura Emgrendédora investigacion investigacion
Sistemas de gestiéon para
Recuperacion de informacion la formacién de empresas. Reportes individuales vy
5 dias sobre emprendimiento e | Seleccion de informacion. Analisis, evaluacion vy grupales utilizando
identificacion de proyectos deteccion de ideas de Andlisis de los contenidos ordenadores graficos
___ negocios. tedricos mediante técnicas Analisis del Entorno | (cuadro sindpticos, mapas
Identificacion de lalLa importancia de la de trabai | Local. conceptuales, mapas
Andlisis  de la  informacion |informacion recolectada  de | primera gestion. € trabajo grupal. mentales, entre otros.) y las
2 dias relacionada al emprendimiento e |la  problematica de los | Fyentes de financiamiento. técnicas de redaccién y
identificacion de proyectos emprendimientos e | Andlisis de Fuentes ortografia.
identificacion de proyectos alternativas.
iil\’:]:sciirg;ggn de:ela:;?;?];n;z d: Descripcion de los 2 G lidad Explicacion de técnicas | Proyectos de
3 dias emorendimiento e  identificacin | €MPrendimientos y de los - beneralldades | narg |3 presentacion del | Inversién que se | Informe de investigacion
P proyectos Proyectos y el Desarrollo | informe desarrollan en Loja.
de proyectos. Humano.
Clasificacion de Proyectos.
Proyectos
Sociales
Socializacién del informe parcial Preparar material didactico Proyectos de | Indicacion de la forma de Exposicién y sustentacién
3 dias para la socializacion del | Inversion. presentacion del material

informe en el aula.

Fases o etapas en un
Proyecto de Inversion

didactico

de los resultados
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MOMENTO DOS: ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL DISENO TECNICO DEL PRODUCTO O SERVICIO

TIEMPO PROCESO DE ESTRATEGIAS DE REFERENTES ESTRATEGIAS ACTIVIDADES PRODUCTOS
INVESTIGACION INVESTIGACION TEORICOS ACADEMICAS PRACTICAS ACREDITABLES
Revision y sistematizacion de | geleccion y Sistematizacion IFal ghfajentt)letilodgerafiﬁ‘?)?mdaiiéli
blbllografla. ,reIaC|onada con la | 4g bibliografia relacionada.
segmentacion, demanda, oferta consultadas
2 dias y precio, asi como el disefio
técnico del producto o servicio, o ’
el sistema de comercializacion | pisefio y elaboracién de los ealt?':Ci%ta de guia  de Guia de entrevista
de la idea de negocio |instrymentos de investigacion
seleccionada.
Recuperacion de informacion 3. Estudio de
relacionada con la mercado
segmentacion, demanda, oferta Segmentacion de
3 dias y precio, asi como el disefio | Seleccion de los documentos | mercados. Reportes  individuales  y
técnico del producto o servicio, | fuentes de informacion Andlisis de la demanda. grupales utilizando
el sistema de comercializacion Analisis de Oferta. ordenadores graficos
de I.a idea  de  negocio Precio. Lect dlisis de | Resolucion de | (cuadro sinopticos, mapas
seleccionada. Comerecializacion. ecture_zd y ana 'S'St © 1051 gjercicios conceptuales, mapas
o (r;r:):dieanr:tgs técnicaseoncgz complementarios de | mentales, entre otros.) y las
Andlisis  relacionado con la 1. Estudio técnico traba | analisis de demanda | técnicas de redaccion vy
segmentacion, demanda, oferta . . .| Andlisis de localizacion rabajo grupa. y oferta. ortografia.
. o .~ |ldentificar en la informacion “ligi =
y precio, asi como el disefio .~ |Andlisis del tamafio del
. N ..~ | recolectada la problematica | p t
15 dias técnico del producto o servicio, | " Lo s 40T Cducto o royecto.
el sistema de comercializacion L P Ingenieria del Proyecto.
de la idea de negocio |S€MVIC0 Obras de infraestructura e
seleccionada. Ingenieria
Elaboracion del informe sobre
la segmentacion, demanda, Visita a empresas
. ofert_a y precio, asi como el Descripcién del diagndstico Explicacion  de tlgcmcas locales para evaluar . .
7 dias disefio técnico del producto o - para la presentacion del Informe de investigacion
. ; del producto o servicio. ; su proceso de
servicio, el sistema de informe roduccion
comercializacion de la idea de P '
negocio seleccionada.
. Socializacion del informe | Preparar material didactico Indlcamon”de la forma Qe Exposicién y sustentacion
3 dias presentacion del material

parcial

para la socializacion.

didactico

de los resultados
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MOMENTO TRES: ANALISIS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS OBLIGACIONES LEGALES, EVALUACION ECONOMICA -
FINANCIERA DE LA IDEA DE NEGOCIO SELECIONADA.

TIEMPO PROCESO DE ESTRATEGIAS DE REFERENTES ESTRATEGIAS ACTIVIDADES PRODUCTOS
INVESTIGACION INVESTIGACION TEORICOS ACADEMICAS PRACTICAS ACREDITABLES
Seleccién y Sistematizacion
de bibliografia relacionada
proceso administrativo y las Fichas bibliograficas de la
obligaciones legales asi como las fuentes de informacion
Revision y sistematizacion de |la evaluacion econdémica - consultadas.
bibliografia relacionada a las |financiero de un proyecto de
herramientas técnicas de | inversion.
2 dias anélilsi.s . del ~ proceso Ejercicios
administrativo y las obligaciones complementarios
legales asi como la evaluacion sobre Andlisis  del
economico = fmanmero de un Disefio y elaboracion de los |1. Estudio Disefio de guia de | Proceso Guia de entrevista para el
proyecto de inversion. . . s L . : administrativo y las . .
instrumentos de investigacion Administrativo entrevista obligaciones Jefe Financiero y Contador
Legal legales, asi como de
Es:gi(c:)t#;? Organizativa y E o evaluacion
conémico
Recuperacion de informacion | Seleccion del proceso Estructura Legal
sobre del proceso administrativo | administrativo y las 2 E .
. R R .| 2. studio
3 dias y las obligaciones legales las | obligaciones legales, asi Econémico
Herramigntas de evaluacion | como dg las herramientas de Inversion Total )
econémica evaluacién econémica. Determinacion de Costos. | Lectura y andlisis de los Reportes  individuales
Analisis del proceso Presupuesto. contenidos teoricos gru%ales utilizando técnicaz
administrativo y las obligaciones | Identificar en la informacién | Estado de Pérdidas y|Mediante  técnicas  de apropiadas
legales asi como de los |recolectada la problematica | Ganancias. trabajo grupal. '
15 dias diferentes indicadores de | del proceso administrativo y | Flujo de Caja
evaluacion econdmica de la|las obligaciones legales y de
idea de negocio seleccionada. la evaluacién econémica.
_Toma_, de _deC|_s|or)es de Descripcién del diagndstico Explicacion de técnicas
. inversion y financiamiento en . - . L
7 dias base  a los indicadores de Io§ mecanismos de control para la presentacion del Informe de investigacion
. del sistema financiero. informe
analizados.
Preparar material didactico Indicacion de la forma de ExpoSicion sustentacion
3 dias Socializacion del informe parcial | para la socializacion  del presentacion del material P Y

informe en el aula.

didactico

de los resultados
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MOMENTO CUATRO: EVALUACION FINANCIERA, DE IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL DE LA OPERACION DEL PROYECTO DE

INVERSION.
PROCESO DE ESTRATEGIAS DE REFERENTES ESTRATEGIAS ACTIVIDADES PRODUCTOS
TIEMPO INVESTIGACION INVESTIGACION TEORICOS ACADEMICAS PRACTICAS ACREDITABLES
Seleccion y
Sistematizacion de Fichas bibliograficas de
Revisié ist tizacis bibliografia relacionada a la las  fuentes de
deVIEI%? g f’SIS en?a I'ZaCIgn evaluacion financiera, de informacion consultadas
. € Dibliogratia relacionada | jmnacto de un proyecto de
2 dias con evaluacion financiera, de | : -
. X : inversion.
impacto social y ambiental
de proyectos Disefio y elaboracién de | 1. Evaluacion Disefio de herramientas
los instrumentos  de Financiera. de evaluacion Guia de entrevista
investigacion Costo de Capital. :
_ Analisis del TMAR.
Recuperacion de 3 Indicadores Financieros
informacion sobre | Seleccion de las | Analisis de
3 dias evaluacién financiera, de | herramientas de Sensibilidad. Reportes individuales y
impacto social y ambiental | evaluacion de impacto. Punto de Equilibrio. grupales utilizando
de proyectos. Andlisis de los ordenadores gréaficos
Andlisis de la informacion | Identificar en la 3 Evaluacion de | contenidos tedricos (cuadro sinopticos,
S . Impacto Social | mediante técnicas de mapas conceptuales,
sobre la evaluacion | informacion recolectada la Ambiental bai | |
financiera, de impacto social | problematica de : y : ) trabajo grupa mapas menta’es,' entre
5 dias ambienial de un proyecto | evaluacion financiera Indicadores sociales otros.) y las técnicas de
y ar e proy : . ’ | Impacto ambiental redaccion y ortografia.
de inversién. Planteamiento | social y ambiental de un
de la propuesta alternativa. proyecto de inversion.
o . Preparar material didactico Indicacion de la forma de Exposicion y
. Socializacion  del informe A . : L
3 dias . para la socializacion del presentacién del material sustentacion de  los
parcial : L
informe en el aula. didactico resultados
. Socializaciéon del informe Sustentacion de
7 dias .
global del moédulo resultados.
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GUIA PARA EMPRENDEDORES CON FUTURO
El ultimo Informe sobre el Empleo de la Comision Europea destaca la necesidad de
crear empresas en Espafia e indica que nuestra economia esta desaprovechando
oportunidades de negocio por falta de empresarios. Prestigiosas instituciones como
la Ewing Marion Kauffman Foundation (en su Informe Global Entrepreneurship
Monitor 2000 coordinado mundialmente por el Babson College y la London Business
School) o el Servicio de Estudios del BBVA (en su Informe Anual del 2000), coinciden

con el diagndstico de la Comisién Europea.

Las ultimas encuestas del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) indican que
el 90% de los jovenes espafoles rechaza la posibilidad de convertirse en empresario
y que el 47% de los padres recomienda a sus hijos que se hagan funcionarios.

Contrastar estos datos con la situacién de paises como Estados Unidos, donde hoy
por hoy el 70% de los jovenes manifiesta su deseo de crear una empresa, puede
llevar a la conclusién légica de que Espana es un pais definitivamente anti-

emprendedor.

Ocurre, sin embargo, que si nos remontamos 25 afos atras el panorama
estadounidense mostraba un escenario muy similar al que actualmente
encontramos aqui: en 1975, so6lo el 10% de los jovenes norteamericanos se

mostraba proclive a convertir- se en empresario.

En esos 25 afos, el numero de nuevas empresas creadas al afo en Estados
Unidos ha pasado de 200.000 a 3,5 millones. El numero de los recién licenciados
que se emplea en una gran corporacion ha pasado del 25% al 7%. El numero
empleados que trabajaban para mujeres empresarias ha pasado de 1 a 18 millones.
La inversion anual de las sociedades de capital riesgo ha pasado de 100 millones a

12 billones de dodlares.

Las nuevas empresas han creado el 95% de la riqueza y el 94% del empleo en el
pais norteamericano desde 1980. El 83% de los componentes de la lista Forbes 400



=]

de los hombres mas ricos de Estados Unidos en 1994, eran empresarios hechos a si
mismos. Esta generacion emprendedora (o “E-Generation”, como alli la denominan)
ha impulsado el nacimiento de nuevas industrias como los ordenadores personales,

el software, la biotecnologia, la television por cable o el comercio electronico.

¢Qué ocurrio en Estados Unidos para que se produjera esta espectacular
transformacién? Un fendémeno global del que cabe destacar un suceso muy
concreto: el naci miento y desarrollo del Entrepreneurship como disciplina
metodolégica y cultural de impulso a los emprendedores y a la creacion de

empresas.

¢Puede trasladarse fuera de Estados Unidos la revolucion del Entrepreneurship?
Como puede deducirse de la lectura de este documento, la respuesta es

rotundamente afirmativa.

La difusién gratuita de este libro via Internet es una de las iniciativas que
desarrollamos con motivo de nuestra campana “2002: Afio del Desarrollo Local y la
Creacion de Empresas”. Esperando que su lectura sea para usted tan interesante

como ya lo ha sido para un gran numero de personas, quedamos a su disposicion.

CONTENIDOS
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Perspectiva Internacional.
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INTRODUCCION AL FENOMENO DEL FOMENTO DE LA CREACION DE
EMPRESAS.

PERSPECTIVA INTERNACIONAL
ENTREPRENEURSHIP: LA REVOLUCION DE LOS EMPRENDEDORES.

El surgimiento de la Generacion Emprendedora condena a la extincién al
capitalismo-brontosaurio. Como destaca el profesor Timmons, en su obra “New
Venture Creation: Entrepreneurship for the 21st Century”, la revolucion
emprendedora ha marcado el principio del fin del modelo capitalista tradicional.
Desde los afios 40 a los 80, la economia estadounidense y por extension, la
economia mundial estuvo dominada por las grandes corporaciones: las grandes
petroleras, multinacionales inabarcables como General Motors, Ford, Procter &
Gamble, General Electric, etc. Mucho han cambia- do las cosas desde entonces.

La caida de IBM, todo un simbolo.

En el sector de la informéatica, por ejemplo, la todopoderosa IBM dominaba el 70%
del mercado vy todo parecia indicar que este dominio solo podia aumentar. Sin
embargo, la Generacidn Emprendedora acabd con el predominio de IBM: pequefias
startups (nuevas empresas) desarrolladas por jovenes emprendedores como Apple
Computer, Lotus Development Corporation, Microsoft o Dell Computer arrinconaron
a la todopoderosa multinacional hasta el punto de forzarle a reducir su plantilla en un

50% y mucho mas aun el valor de sus acciones en Bolsa.

El nuevo cédigo genético emprendedor.
El caso de IBM no es ni mucho menos aislado. Sears fue victima de Wal-Mart;
AT&T, de MCI; Digital, de Compaq. En los ultimos 30 afios Estados Unidos ha
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producido la generacion mas revolucionaria de hombres desde la de sus fundadores
en 1776.

La nueva generacién de emprendedores (conocida ya como la “E-Generation”) ha
transformado permanentemente la estructura econémica y social de este pais y del
mundo, y ha fijado el “codigo genético emprendedor” para las generaciones futuras.
Este nuevo espiritu influird como ningun otro en la forma de vivir, trabajar, aprender y

liderar el siglo XXI.

Las empresas emprendedoras toman el control.

Fueron necesarios 20 anos para reemplazar al 35% de las companias del Top 500
de la revista Fortune de 1960. Sélo 5 afios para reemplazar al 35% del Top 500 de
1980. Tres afos para reemplazar el 35% del Top 500 de 1990 Intel (50.000
empleados) vale hoy en la Bolsa mas que General Motors y Ford juntas (1.000.000

de empleados).

Mas del 90% de los ejecutivos de las empresas del Top 500 de la revista Inc.
declaraban en una encuesta de 1996 que la gestion de las pequefas empresas
emprende- doras es el modelo a imitar. Los sistemas de gestion de las grandes
corporaciones empresariales - jerarquicas, burocraticas, arrogantes- han sido
contundentemente superados por las nuevas férmulas de las pequefias empresas

emprendedoras.

El impacto de los nuevos emprendedores.

La accion de sélo medio centenar de estos revolucionarios mega-emprendedores ha
generado tanta riqueza como la que puede producir el décimo pais mas rico del
mundo. Hablamos de personas como Sam Walton (fundador de Wal-Mart), Bill
Gates y Paul Allen (Microsoft), Andrew Groove (Intel), Steve Jobs y Steve
Wozniak (Apple), Richard Branson (Virgin), Jim Clark (Netscape), Fred Smith
(FedEXx), Anita Roddick (The Body Shop), William McGowan (MClI Communications),
Phil Knight (Nike), Keneth G. Olsen (Digital Equipment), Larry Ellison (Oracle)...
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En 1996, el 83% de los hombres mas ricos del mundo resefiados en la lista Top 400

de la revista Forbes pertenecian a la E-Generation.

En este contexto, la aparicién del fendmeno Internet se ha convertido en el detonan-

te de una explosidn emprendedora sin precedentes en la historia

IMPACTO GLOBAL DEL ENTREPRENEURSHIP EN LA ECONOMIA ES-
TADOUNIDENSE.

Los datos aportados por el profesor Timmons en su obra “New Venture Creation:
Entrepreneurship for the 21st Century” no dejan lugar a dudas sobre el impacto

global del fenémeno del Entrepreneurship.

Economia.
Creaciéon de riqueza. El 95% de la riqueza generada en 1999 por la economia
estadounidense ha sido creada por las empresas de la E-Generation nacidas

después de 1980.

Creacion de empleo. Desde 1975, el 80% de los nuevos empleos han sido creados
por las empresas nuevas y emergentes. La economia estadounidense ha creado 34
millones de empleos desde 1980. Durante ese mismo periodo, las 500 empresas

mas grandes del pais han despedido a 5 millones de sus trabajadores.

Solo entre 1993 y 1996 se crearon 8 millones de empleos. Mas de 6 millones de es-
tos empleos fueron creados por el 5% de las empresas emergentes de rapido
crecimiento. Empresas como Microsoft: 38 empleados y 8 millones de ddlares de

ventas en 1980, 21.000 empleados y 151 billones de dolares de ventas en 1997.

Nuevos productos.

Creacién de innovaciones radicales.

Desde la Segunda Guerra Mundial, las pequefas empresas innovadoras han sido
responsables del 95% de las innovaciones radicales del mercado estadounidense.
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Estas comparfias han generado 24 veces mas innovaciones por ddélar invertido en
[+D (Investigacion y Desarrollo) que las grandes corporaciones de mas de 10.000
empleados.

En los ultimos diez afos el numero de productos innovadores introducidos en el

mercado estadounidense ha pasado de 2.600 a 26.000.

Nuevas empresas.

A mediados de la década de los 70 se creaban 600.000 nuevas empresas al afio. En
el afno 1994, esta cifra alcanzaba el numero de 1,2 millones de nuevas empresas. En
1996 un estudio realizado por la National Federation of Independent Business cifraba

en 3,5 millones el numero de startups de todo tipo.

Nuevas industrias.
La E-Generation ha creado nuevas industrias enteras: ordenadores personales,
biotecnologia, televisién por cable, software, comunicaciones inalambricas, CD-Rom,

Internet, Realidad Virtual, Animacién Digital...

Regiones emprendedoras.

En los ultimos afios han surgido a lo largo y ancho de la geografia estadounidense
auténticas regiones emprendedoras: Silicon Valley, Boston, el Triangulo de la
Investigacion en Carolina del Norte, Austin en Texas, Denver/Boulder en Colorado,

Indianapolis, Columbus, Ann Arbor, Atlanta.

Cultura emprendedora.

Una encuesta de Gallup en 1994 mostraba que el 70% de los estudiantes de instituto
deseaba crear su propia empresa, cifra que 25 anos antes apenas rozaba el 10%.
Entre los adultos, la cifra de los que mostraba su deseo de crear su propia empresa

alcanzaba el 50%.




Emprendedores.
Porcentaje de la poblacion. De acuerdo con un estudio publicado en 1997 por “The
Small Business Advocate”, en una de cada tres familias estadounidenses hay un

miembro que trabaja en la direccion de una empresa nueva o emergente.

Las personas auto-empleadas en los Estados Unidos tienen los indices mas
elevados de auto-satisfaccion, ilusidon, orgullo y salario. Ningun trabajo por cuenta
ajena puede ofrecer lo que ofrece al emprendedor la creacién de su propia empresa:
la posibilidad hacer realidad sus suefos, de disefar su trabajo a la medida de sus
deseos y personalidades, de ganar todo el dinero que les permita su propia

habilidad, y en el lugar que elijan.

La creacion de empresas no hace distinciones entre sexos, razas, edades, religion o
lugar de residencia. Premia el esfuerzo y la inteligencia, y penaliza la falta de trabajo
y la torpeza. Ningun otro proceso ofrece con tanta intensidad la posibilidad de
autosuficiencia, autodeterminacién y mejora econdémica como la creacion de

empresas.

El 69% de los emprendedores encuestado en 1996 por la revista Inc. suscribia la
afirmacién “Me encanta mi trabajo”, frente a sélo el 40% de los empleados por
cuenta ajena. Preguntados por lo que harian si pudieran volver a empezar sus
carreras profesionales, mas del 33% de los empleados por cuenta ajena respondia
que habrian intentado crear su propia empresa.

Mujeres empresarias.
En la década de los 70, los negocios promovidos por mujeres fundamentalmente
pequefias empresas de servicios empleaban a menos de un millon de personas y r

presentaban tan soélo el 4% de todas las empresas.
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En 1999 los negocios promovidos por mujeres representan el 35% de las empresas
estadounidenses y emplean a mas de 12 millones de personas. Las mujeres crean

ya mas negocios al afio que los hombres.

Capital riesgo y Business Angels.
En los afos 70 la inversion de las sociedades de capital riesgo en Estados Unidos se
cifraba entre 50 y 100 millones de ddlares al afio. En 1999, esa cifra se dispard hasta

los 12 billones de ddlares.

Los inversores privados (Business Angels) financiaron la puesta en marcha de
nuevas empresas en 1999 aportando mas de 80 billones de ddlares.

Salidas laborales de los recién licenciados.

En los afios 60 y 70, el 25% de los recién licenciados estadounidenses se empleaba
en una de las 500 mayores corporaciones del pais. En 1999 esta cifra se redujo

hasta el 7%.

Accién gubernamental.

El gobierno estadounidense fomenta como ningun otro pais en el mundo la creacion
de empresas, mediante el mantenimiento y cuidado de una atmosfera propicia para
las fuerzas del mercado libre, la iniciativa privada, y la libertad y la responsabilidad
individuales. La legislacion anti-monopolio, las regulaciones del mercado laboral y la

politica fiscal son elementos de extraordinaria importancia en este aspecto.

EL PRINCIPIO DE UNA ERA EMPRENDEDORA MUNDIAL.
La explosién del Entrepreneurship se esta extendiendo mundialmente y sus efectos
van a hacerse muy notables, irreversibles y duraderos, como recientemente han
puesto de relieve estudios como el Global Entrepreneurship Monitor-2000 o el In-

forme Emprende 2001.




EL FACTOR CLAVE: ENTREPRENEURSHIP.

¢ Qué es?

“Entrepreneurship” es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las
oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo
equilibrado y la gestidn de un riesgo calculado.

El resultado del Entrepreneurship es una creacion de valor de la que se beneficia la

empresa, la economia y la sociedad.

¢, Cual ha sido su trayectoria?

Disefiado en primera instancia por pioneros como Jeffry Timmons que haria historia
al ostentar simultaneamente las catedras de las Universidades de Harvard y Babson,
Courtney Rice y Mack Davis galardonados en 1998 con el premio Visién 2000 como
reconocimiento a las mas de 20.000 empresas creadas por sus alumnos o Steve
Mariotti -que ya ha convertido en empresarios a mas de 7.000 escolares de 12y 13
afos, el Entrepreneurship se ha convertido en la disciplina que mas rapido ha crecido
durante los ultimos 25 anos en las Escuelas de Negocios y de Ingenieria
estadounidenses, estando hoy presente en mas de 1.100 Universidades e Institutos,
200 catedras y 50 Entrepreneurship Centers, entre los que destacan los de las
prestigiosas Universidades de Stanford, Harvard, MIT, Wharton 6 Babson.

En 1994 la Asamblea General de la ONU aprobé de forma unanime una resolucion
recomendando encarecidamente la promocion del Entrepreneurship en todas las

naciones.

¢ Qué salidas laborales facilita?
Siendo la creacion de empresas el principal objetivo de los alumnos del Entrepre-
neurship, hoy esta materia se aplica también en las grandes corporaciones y en

organizaciones de todo tipo y en cualquier fase de desarrollo.

Los expertos en Entrepreneurship tienen, por lo tanto, otras salidas profesionales
ademas de la de crear su propia empresa: aplicar la metodologia emprendedora
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dentro de una gran empresa u organizacion no-empresarial, trabajar en bancos de in-

version, sociedades de capital riesgo, consultorias, asesorias.

RETOS DEL ENTREPRENEURSHIP EN EL SIGLO XXI.

El principal reto del Entrepreneurship durante el presente siglo es su expansion
mundial: extender la revolucion silenciosa iniciada en Estados Unidos hace treinta
afos hasta los confines mas remotos de la tierra. Conseguir que las generaciones

futuras asimilen el cdédigo genético emprendedor.

Con respecto a los antiguos alumnos del Entrepreneurship, los emprendedores de
éxito, el objetivo debe ser lograr que consigan el equilibrio entre su vida profesional,

social, familiar y personal.

En relacion con las grandes empresas, el Entrepreneurship deben ensefarles a
pensar y actuar de forma emprendedora como férmula critica de supervivencia y
desarrollo: las que no aprendan la leccion seran sustituidas por competidores o

nuevas empresas que si dominen la gestion emprendedora.

PROCESO DE CREACION DE UNA EMPRESA VIABLE
. Motivacion y Cultura Emprendedora

. Deteccion y Evaluacion de Ideas de Negocio

. Formacion Economica y Empresarial Basica

. Realizacion del Plan de Empresa

. Consecucién de los Recursos Necesarios

. Gestién de la Puesta en Marcha

. Primera Gestion
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. Supervivencia y Crecimiento




PROCESO DE CREACION DE UNA EMPRESA VIABLE

Metodolégicamente, el Proceso de Creacion de una Empresa Viable puede dividirse
en ocho fases que seran analizadas con profundidad a lo largo de este libro. Estas
ocho fases son:

1. Motivacién y Cultura Emprendedora.

Impulsar y consolidar el Espiritu Emprendedor

2. Deteccién y Evaluacién de Ideas de Negocio.

Deteccion y Evaluacion de Ideas de Negocio con Futuro.

3. Formacién econémica y empresarial basica.

Aprender de forma sencilla y asequible los principios basicos de funciona miento de
la Economia y la empresa

4. Realizacion del Plan de Empresa.

Tener la capacitacidon necesaria para disenar con seguridad y proyeccion el plan de
empresa.

5. Consecucion de los recursos necesarios.

Tener la capacitacion necesaria para conseguir los recursos necesarios para poner
en marcha la empresa (humanos, materiales, financieros, juridicos, administrativos,
etc.) detectados en la fase anterior.

6. Gestidn de la puesta en marcha.

Tener la capacitacidn necesaria para la puesta en marcha de la nueva empresa.

7. Primera Gestion.

Tener la capacitacion necesaria para la primera gestion de la nueva empresa (fases
de introduccion, consolidacion y primer crecimiento).

8. Supervivencia y Crecimiento.




Garantizar la supervivencia y el crecimiento futuro de la nueva empresa.

1. FASE DE MOTIVACION Y CULTURA EMPRENDEDORA
ANALISIS
MOTIVACION PARA EMPRENDER Y PREPARACION CULTURAL.

El deseo de ser empresario es el punto de partida del proceso para convertirse en
emprendedor. Este deseo es consecuencia de diversos estimulos personales,

sociales y culturales.

CUESTIONES A ANALIZAR.
+ ;Ser empresario es una opcion atractiva para los espanoles?

+ ;Esta extendida la cultura emprendedora en nuestro pais?

INFORME DE SITUACION.

Introduccion.

Durante muchos siglos y hasta hace relativamente pocos afos “el comerciante” era
un profesional mal visto en la sociedad espafiola, que reservaba el prestigio social
para los ciudadanos que ocupaban cargos publicos, militares, eclesiasticos o

universitarios.

La influencia de la cultura estadounidense ha provocado que la imagen del
empresario vaya mejorando lentamente en nuestro pais, si bien persisten aun
importantes prejuicios hacia determinadas areas clave de la empresa. Sin ir mas
lejos, trabajar en el departamento comercial motor de todo negocio es aun mal visto

por muchos sectores de la sociedad.
Prohibida la reproduccién total o parcial sin autorizacion por escrito del autor.

Estadisticas. Las ultimas encuestas del Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS)

indicaban que el 90% de los jovenes espafoles rechazan la posibilidad de
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convertirse en empresarios. La misma fuente sefalaba que el 47% de los padres
espafnoles recomienda a sus hijos que se hagan funcionarios.

El Informe mundial “Global Entrepreneurship Monitor 2000” sefala que solo el 3% de
los adultos esparioles entre 18 y 64 anos se deciden a intentar crear una empresa,
cifra muy por debajo de los paises mas emprendedores del mundo (Brasil, 12% y
Estados Unidos, 10%), y también inferior a la existente en economias supuestamente
menos avanzadas que la espafola como Argentina, Corea del Sur o India. El In
forme destaca que en la sociedad espafola persiste una actitud de recelo ante los
emprendedores, y una bajisima aceptacion social del éxito de estos.

Estadisticas recientes del Consejo Superior de Camaras de Comercio indicaban que
el 70% de los universitarios espafnoles rechaza de plano la opcién de crear una
empresa. Este dato, significativo de por si, cobra especial relieve si se tiene en

cuenta que esta proporcion es inversa en paises como Estados Unidos.

Segun encuestas propias del Centro Emprende los universitarios (incluso los
estudiantes de las Facultades de Economicas o Empresariales) se consideran faltos
de preparacion tedrica y practica para crear su propia empresa. Temen el riesgo de
fracasar y destacan la ausencia de recursos financieros e ideas de negocio como

principales obstaculos para poner en marcha una empresa.

Contrastar estos datos con la situacion de paises como Estados Unidos, donde hoy
por hoy el 70% de los jéovenes manifiesta su deseo de crear una empresa, puede
llevar a la conclusién légica de que Espana es un pais definitivamente anti-
emprendedor.

Ocurre, sin embargo, que si nos remontamos 25 afios atras el panorama
estadounidense mostraba un escenario muy  similar al que actualmente
encontramos aqui: en

1975, solo el 10% de los jévenes norteamericanos se mostraba proclive a convertir-

se en empresario.
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¢Qué ocurrio en Estados Unidos para que se produjera esta espectacular
transformacién? Toda una serie de factores, entre los que cabe destacar un suceso
muy concreto: el nacimiento y desarrollo del Entrepreneurship como disciplina
metodolégica y cultural de impulso a los emprendedores y a la creacion de

empresas.

Barreras para emprender en Espana.
Son muchos los obstaculos que se anteponen entre el ciudadano que desearia crear
Su propia empresa Yy su objetivo. A continuacion se analizan diez de las barreras

mas habituales.

La falta de una idea de negocio con futuro.
“¢,Donde encuentro una oportunidad de negocio?”
Se desconocen los sistemas modernos de deteccion de oportunidades

empresariales. Sigue siendo una cuestion “casual”, “afortunada” o “relacionada con el

entorno proximo del emprendedor”.

La falta de experiencia laboral (desconocimiento del sector).
“¢,Como voy a crear una empresa si nunca he trabajado en este sector?”
Se desconocen los sistemas asequibles vy sencillos de aproximacién directa y

documental para estudiar un sector.

La falta de formacion.
“¢,Coémo se disefa una empresa? ¢Cuanto vale lo que yo aporto? ;Cémo se

gestiona una vez que esta creada?”

La formacion de emprendedores es la gran asignatura pendiente del sistema
educativo espanol: ni los colegios, ni los institutos, ni los centros de FP, ni las
universidades, ni los centros de formacidén ocupacional o continua estan ofreciendo

programas eficaces en esta linea. Las iniciativas publicas de formacién de
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emprendedores adolecen con frecuencia de frivolidad, planteamientos burocraticos,
cultura de la subvencion y distanciamiento de los problemas reales que presenta la

creacion de empresas.

La falta de financiacion.

“Tengo una buena idea, ¢ quién me da dinero para ponerla en marcha?”

El primer problema del emprendedor espafiol es que no sabe cuanto dinero necesita
(como mucho se estiman “a grosso modo” los costes de puesta en marcha olvidando
los costes de mantenimiento hasta la auto-financiacion), si bien es frecuente que

tampoco sepa como calcular cuanto vale lo que él va a aportar a su proyecto.

“No tengo caracter emprendedor”.
Persiste en muchos casos la idea de que emprendedor se nace, desconociéndose
los métodos para aprender las habilidades personales, comerciales y organizativas

que hacen al emprendedor.

“Me asusta la dureza de los primeros meses del negocio”.
No se proporciona la preparacion psicolégica necesaria para hacer frente a las

primeras etapas del negocio.

No se han sistematizado los errores mas comunes de los nuevos empresarios.
No se prepara financieramente al emprendedor para hacer frente a los costes de

mantenimiento de su negocio hasta que éste empiece a auto-financiarse.

Barreras especificas de determinados colectivos.

+ “Soy demasiado joven”,

* “La empresa no es un mundo para mujeres”,

+ “¢Estaloco? ;Como voy a dejar mi empleo seguro para crear una empresa?”,

« “;Como voy a crear una empresa si ni siquiera puedo encontrar trabajo?”,

“No, hijo, yo ya estoy jubilado, eso se lo dejo a los jovenes...”
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No se proporcionan argumentos objetivos ni ejemplos reales para desmontar los

prejuicios anteriores.

“Es muy arriesgado”.
Se desconocen la mayoria de herramientas de preparacion previa para reducir el
riesgo de fracaso. Se desconocen los sistemas de cuantificacion del riesgo asumido.

“Es muy complicado”.

Los conocimientos necesarios para la creacion y gestion de una pequefa empresa
pueden ser aprendidos por cualquier persona con un minimo de interés vy
dedicacion, si bien con frecuencia dichos conocimientos se “complican” interesada o
des interesadamente mediante la utilizacién de tecnicismos o extranjerismos que

hacen muy dificil su entendimiento.

“¢ Empresario? No, no... jyo haré oposiciones o trabajaré en una Farmacia!”
El profesor Fuentes Quintana resumia esta actitud diciendo que <<la ilusién de to

dos los espanoles es tener un estanco>>.

No se estan promoviendo adecuadamente las ventajas personales, profesionales vy

sociales de emprender.

La opinion de los expertos.

Son muchas las voces que se han alzado denunciando las carencias anteriores. Sir-
van como muestra los siguientes ejemplos:

Se tiene que producir un cambio sobre la cultura que teniamos, del gasto, del
subsidio, de que nos arreglen la situacion otros, por una cultura del esfuerzo, del
riesgo, del sacrificio. (Miguel Garrido, presidente de la Confederacion Espafiola de

Jévenes Empresarios, en “ABC”).

La promocion de emprendedores es un punto critico en Espafia, ya que el 70% de

los jovenes universitarios preguntados aspira a encontrar un empleo por cuenta
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ajena, a trabajar como funcionarios para la Administracion o a presentarse a unas
oposiciones, y tan sélo el 30% a crear una empresa. (...) Es un problema de cultura,
de oportunidades, de que las futuras clases dirigentes se den cuenta de que en la
sociedad civil, en la iniciativa privada pueden encontrar satisfaccién y aportaciones al
desarrollo profesional y personal; pero también tienen que percibir que las
administraciones publicas estan dispuestas a apoyarles en la creacion y desarrollo
de proyectos que generan riqueza. (José Manuel Fernandez Norniella, presidente

del Consejo Superior de Camaras de Comercio, en “ABC”).

Es necesario fomentar un cambio cultural: hay muchos valores que en- vuelven al
emprendedor y que no se prestigian ni se reconocen como en otros paises.(...) El
comerciante era (en Espafa) un ciudadano de segundo orden. Los mejores cerebros
no se dedicaban a la empresa, sino a actividades relacionadas con el ejército, la
Iglesia, el saber, la Universidad, etc. No habia valores sensibles a lo que suponia ser
emprendedor (...) Sin embargo, en el entorno anglosajén el hombre de empresa si
ocupaba una posicién importante y de prestigio en la sociedad (...) Creo que hay una
gran creatividad en nuestra sociedad, pero también mucho miedo, lo que da lugar a
que muchos emprendedores se queden en una mera expresion de inquietudes,
ideas y deseos, ya que no encuentran el camino o no se atreven a ver sus

aspiraciones cumplidas.>> (Isidro de Pablo, director del IADE, en “ABC”).

El ultimo Informe sobre el Empleo de la Comision Europea indica expresamente la
necesidad de impulsar la creacion de empresas en Espafia como féormula critica para
generar riqueza y empleo. La Comision destaca que nuestra economia esta
desaprovechando un gran numero de oportunidades de negocio por falta de

empresarios.

¢ QUE SE HA HECHO HASTA AHORA?
Las acciones encaminadas a promover eficazmente la cultura emprendedora en

Espafia brillan por su ausencia. La mayoria de las iniciativas existentes, enmarcadas
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en la cultura de la subvencion, no suelen rebasar la categoria anecddtica y la

intencion propagandistica.

La cultura de la subvencion (politicas “support push”).

De acuerdo con el Informe GEM-2000, <<Las politicas gubernamentales
desarrolladas en Espafa para promover la creacidon de empresas tienden a ser
oportunistas. Los responsables politicos espafioles no demuestran vision estratégica
a largo plazo ni conciencia clara de la importancia de fomentar la cultura
emprendedora>>. << La Universidad no esta preparando a los alumnos para ser
empresarios y apenas presta atencion a la metodologia experta para formar

emprendedores>>.

Los argumentos que se transmiten desde la Administracion Publica espafiola —
estatal y autonomicas-, desde la Universidad y desde las Camaras de Comercio para
fomentar la creacién de empresas son las subvenciones, la formacion gratuita para

emprendedores y el asesoramiento asistencial para emprendedores.

Estos tres argumentos —utilizados frecuentemente con fines electoralistas o
propagandisticos mas que con rigor efectivo- esconden, como se vera a lo largo de
este programa, realidades mucho mas precarias de lo que a menudo sugieren.

Con todo, lo peor de esta politica “support push” es que <<lejos de fomentar la
cultura emprendedora, fomenta la cultura de la seguridad y el
acomodamiento>> (Informe GEM 2000), a la vez que suscita serias dudas:

. ¢ Como va a fomentarse la cultura del esfuerzo y del precio si se da a los
potenciales emprendedores todo (formacion, asesoramiento, etc.) regalado?

+ ¢ Como va a fomentarse la cultura de la iniciativa privada si se hiper protege a
los potenciales emprendedores desde el sector publico?

« ¢Como va a ensefiarse a disefiar un proyecto de negocio empresarialmente
eficiente si el origen de ese proyecto se basa en la ineficiencia empresarial de una

subvencion?
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+ ¢ CbOmo van a sobrevivir los emprendedores en el mercado real si se les arropa
con el asesoramiento asistencial en lugar de ensenarles la cultura y las técnicas
para que sean capaces de resolver los problemas por si mismos?

+ Cbmo va a ensefarse la cultura de la competencia desde un monopolio publico?
+ ¢Como van a formar emprendedores personas que no han creado una empresa

en su vida?

La meritoria labor de determinados medios de comunicacion.

Es destacable el impulso que durante los ultimos afos se esta dando a la cultura
emprendedora a través de determinados medios de comunicacion y proyectos
editoriales.

Diarios de tirada nacional como “El Mundo”, “Expansién” y “ABC” dedican
semanalmente secciones a los creadores de empresas.

Revistas mensuales como “Emprendedores” (que nacidé a partir del éxito de un
numero de la revista “QUO” dedicado a esta tematica) e “ldeas y Negocios” estan
ya plenamente consolidadas, mientras que nuevos proyectos como “Ekd” (nueva
cara de la antigua “Millonaire”), “Capital” o “Mi Cartera” (que se convirtio en un pro-
grama televisivo de la cadena Tele 5) intentan introducirse en el mercado.

En el area de las publicaciones en Internet, cabe destacar las iniciativas editoriales
como Baquia.com, la extinta Tiendasurbanas.com (latinoamericana) o el Magazine-

Hazlo.com.

En el campo de los libros, es altamente significativa la reciente publicacion de las
obras “El suefio espafiol” (Javier del Castillo en Plaza y Janés), “Los elegidos de la
fortuna” (Marta Robles en Planeta) o “Cibermillonarios” (Nuria Almirén en Planeta)
lanzadas con considerable apoyo mediatico y dedicadas integramente a narrar la

trayectoria de grandes emprendedores esparioles.

DIAGNOSTICO
Debe promoverse la cultura emprendedora (politicas “incentive pull”), no la cultura

de la subvencion (“politicas “support push”).
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A la hora de estudiar las politicas de apoyo a los emprendedores, el Informe GEM
1999 establecidé la diferenciacion entre las politicas “incentive pull” y las politicas

“support push”.

Las politicas “support push” (cultura de la subvencion) llevan a cabo programas que
ayudan a superar obstaculos a los emprendedores, reducen las barreras

administrativas y subvencionan la creacién de empleo.

Las politicas “incentive pull” (cultura emprendedora) se basan en el principio de que
los emprendedores y los inversores que los respaldan- se sienten atraidos por
importantes incentivos sociales y econdmicos. Fomentan el reconocimiento socio
cultural de los emprendedores y establecen un marco legislativo, fiscal, laboral y
administrativo que premia la creacion de nuevas empresas y la inversion en las mis-

mas.

El reconocimiento social de la creacidén de empresas y de los emprendedores (junto a
otras cuestiones como la superacion del miedo al fracaso o el reconocimiento de la
legitimidad del beneficio ganado con el propio esfuerzo) es directamente proporcional
al atractivo que esta actividad tiene en los ciudadanos. El Informe GEM-2000 destaca
que en la sociedad espafiola persiste el recelo hacia los emprendedores y el éxito de

estos tiene muy poca aceptacion social.

Los expertos de los 21 equipos internacionales consultados para realizar el informe
GEM 2000 coinciden en recomendar las politicas “incentive pull” y desaconsejar las
politicas “support push”, que <<en vez de fomentar la capacidad emprendedora
provocan una cultura seguridad y de acomodamiento en los futuros empresarios>>.
Politicas “incentive pull” recomendadas.

Cultura emprendedora.

Promover la creacion de empresas, el reconocimiento social de los emprendedores y

la percepcion de que existen oportunidades de negocio son medidas que fomentan
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el crecimiento econoémico de una sociedad. Estas lineas deberian impulsarse
agresivamente desde todas las areas del gobierno y la administracién publica para
que lleguen al mayor numero de ciudadanos posible. Apoyar los modelos sociales
(“role- models”) emprendedores en los medios de comunicacion fomentara el

reconocimiento y el atractivo social de la creacién de empresas.

<<La tolerancia hacia la desigualdad de rentas y el respeto de aquellos que
acumulan capital mediante su esfuerzo son requisitos culturales para que florezca la

creacion de empresas en una sociedad>> (Informe GEM 2000).

Deben desmontarse con argumentos objetivos y casos reales los falsos prejuicios
anti-emprendedores. Debe transmitirse que todas las barreras son superables con la
ayuda de la preparacién adecuada. Debe promoverse la motivacion emprendedora
facilitando la identificacion del ciudadano con los grandes empresarios que

empezaron de cero.

Promocidén especial de colectivos poco emprendedores.

Teniendo en cuenta que el segmento de edad mas emprendedor es el comprendido
entre los 25 y los 44 anos, debe potenciarse la capacidad emprendedora de los
ciudadanos menores de 25 afios y mayores de 44. Los menores de 25 afnos tienen
una motivacién importante, pero carecen de la formacién necesaria. Los mayores de
44 anos tienen una experiencia laboral importante, pero carecen de motivacion y de

la formacion necesaria.

Siendo una cuestién relevante en otros lugares, Espana aparece en el Informe GEM
2000 como el unico pais de los analizados en el que la tasa de emprendedoras
femeninas es practicamente igual a la de emprendedores masculinos, por lo que es

razonable cuestionar el acierto de realizar politicas discriminatorias en este campo.




Formacién especifica.

La politica mas eficaz para promover la creacion de empresas es promover la
formacion especifica para emprendedores (motivacién y habilidades). La formacion
para crear empresas deberia introducirse en todos los programas académicos a
todos los niveles y la carrera de empresario deberia ser una alternativa atractiva,
legitima y genuina. Debe procurarse el acceso a la ensefianza sistematizada de las

principales habilidades personales, comerciales y organizativas del emprendedor.

Marco econémico global.

Todo gobierno interesado en conseguir el crecimiento econémico debe esforzarse
para que todas las areas de la economia promuevan y apoyen la creacién de
empresas: minimo intervencionismo, minima presion fiscal, maxima flexibilidad del
mercado laboral, minimos costes no-salariales, minima complicacion en los tramites

administrativos, etc.

Financiacion.
Debe promoverse (culturalmente y via incentivos fiscales y legislativos) el desarrollo
de fuentes de financiacion para las nuevas empresas: el capital riesgo “clasico” y la

inversion privada.

1. MOTIVACION Y CULTURA EMPRENDEDORA: CUADRO RESUMEN
Objetivo.

Impulsar y consolidar el Espiritu Emprendedor.

Soluciones.

- Promover la creacion de empresas, el reconocimiento sociocultural de
emprendedores y empresarios y la percepcion de que existen oportunidades de
negocio.

- Desmontar los prejuicios anti-emprendedores con argumentos objetivos y casos
reales de empresarios de prestigio.

- Fomentar la motivacion emprendedora facilitando la identificacion del ciudadano

con los grandes empresarios que empezaron de cero.
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- Promocién especial de colectivos poco emprendedores (menores de 25 vy
mayores de 44 afnos).

- Formacion especifica para emprendedores (motivacion y habilidades).
Herramientas de apoyo.
- Curso Superior para Impulsar y Consolidar el Espiritu Emprendedor del Centro
Emprende! (presencial o a distancia).
- Curso Superior en Habilidades Personales, Comerciales y Organizativas que
Necesita Do- minar un Emprendedor del Centro Emprende! (presencial o a
distancia).
- Seminarios de motivacion de emprendedores del Centro Emprende! (presenciales).

Libro Electronico “Motivacidon para Emprendedores” del Centro Emprende! para

desarrollar el pensamiento positivo.

PROCESO DE CREACION DE UNA EMPRESA VIABLE
. Motivacion y Cultura Emprendedora
. Deteccion y Evaluacion de Ideas de Negocio
. Formacion Economica y Empresarial Basica
. Realizacion del Plan de Empresa

1
2
3
4
5. Consecucion de los Recursos Necesarios
6. Gestion de la Puesta en Marcha

7. Primera Gestion

8

. Supervivencia y Crecimiento

2. FASE DE DETECCION Y EVALUACION

DE IDEAS DE NEGOCIO

ANALISIS

DETECCION DE UNA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO.

El emprendedor debe identificar una idea empresarial con futuro en el mercado, lo
que puede ser consecuencia de una casualidad o de una busqueda con distintos
grados de sistematizacion.
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CUESTIONES A ANALIZAR.

« ;Cbmo se identifican las ideas de negocio en Espana?

INFORME DE SITUACION.

Introduccion.

En los paises donde se percibe la existencia de oportunidades de negocio florece la
creacion de empresas. La cuestién es: ;como se desarrolla la capacidad para

detectar oportunidades de negocio?>> (Informe GEM 2000).

Muchas personas que desearian emprender su propia empresa no lo hacen porque
no encuentran una buena idea. Y la mayoria no la encuentra porque no sabe cémo

buscarla.

Los espafoles no saben detectar sistematicamente oportunidades de negocio con

futuro porque nadie les ha ensefado hasta ahora.

Los espafoles encuentran oportunidades de negocio por casualidad, por el entorno

proximo (empresas familiares) o por su experiencia laboral como empleados.

La identificacion de oportunidades de negocio en Espafa, lejos de centrarse en el
estudio de las nuevas tendencias del mercado, sigue siendo en la mayoria de los
casos una cuestién casual, afortunada o relacionada con el entorno préximo del

emprendedor (empresas familiares, experiencia laboral, etc.).

La incapacidad de los emprendedores para detectar oportunidades de negocio ha
convertido a Espafia en “el pais de las franquicias”.

QUE SE HA HECHO HASTA AHORA.
Muy poco se ha progresado en este campo. Los escasos intentos por sistematizar la

deteccion de nuevas oportunidades de negocio basados en los nuevos yacimientos
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de empleo destacados por la Comisiéon Europea han desembocado con frecuencia

en practicas estériles o escasamente ambiciosas.

Los Sistemas Detectores de Nuevas Tendencias de Negocio son desconocidos vy
por tanto no se ponen al alcance ni de las personas interesadas en la posibilidad de
emprender pero que aun no han encontrado su “gran idea”, ni de aquellos que la han
detectado pero desconocen el grado de sintonia de la misma con las tendencias de

futuro (es decir: su viabilidad a medio plazo).

Las técnicas de creatividad utilizadas hasta ahora son estériles si no se aplican sobre

las tendencias del mercado.

Estimular la creatividad de los potenciales emprendedores mediante sesiones de
“brain-storming” (tormenta de ideas) sera siempre una practica anecddética mientras
no se enmarque dentro de las tendencias de un mercado concreto: una “idea
original” no es negocio hasta que no se demuestre que existe un numero suficiente
de clientes dispuestos a pagar su precio.

“Buscate una idea, pero no me preguntes como hacerlo”.

En la mayoria de los casos, tener una idea de negocio es requisito previo para
acceder a un programa publico de creacion de empresas.

Los Sistemas Detectores de Nuevas Tendencias de Negocio son desconocidos vy
por tanto no se ponen al alcance ni de las personas interesadas en la posibilidad de
emprender pero que aun no han encontrado su “gran idea”, ni de aquellos que la han
detectado pero desconocen el grado de sintonia de la misma con las tendencias de
futuro (es decir: su viabilidad a medio plazo).

DIAGNOSTICO

Deben desmontarse los falsos mitos sobre las ideas de negocio.

+ Laimportancia de la “brillante idea” esta magnificada.

+ Elargumento “buena idea = buen negocio” es falso.
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. Tener “la mejor idea” o “la mejor tecnologia® no siempre se traduce en el éxito
empresarial.

*  “Ser el primero” es una ventaja solo si se pueden colocar barreras de entra- da.
Debe ensefarse la esencia de la cultura de marketing.

La clave de toda empresa esta en responder a las necesidades del mercado.

Debe aplicarse la metodologia de los sistemas detectores de nuevas tendencias de

negocio.

De forma que la identificacion de oportunidades empresariales se convierta en una
cuestion sistematica ligada a la evolucion de la demanda.

Debe ensefnarse a evaluar la calidad de una idea de negocio.

Ensefar las condiciones basicas que debe cumplir y las claves del sistema de

evaluacion analitica de una oportunidad de negocio.

2. DETECCION Y EVALUACION DE IDEAS DE NEGOCIO: CUADRO RESUMEN
Objetivo.
Deteccion y Evaluacion de Ideas de Negocio con Futuro.

Soluciones.

-Desmontar los falsos mitos sobre las ideas de negocio (idea vs. oportunidad de
negocio vs. negocio viable, etc.).

-Ensenar la esencia de la cultura de marketing: responder a las necesidades del
mercado.

-Hacer comprender que las técnicas de creatividad son estériles si no se aplican
sobre las tendencias del mercado.

-Aplicar la metodologia de los sistemas detectores de oportunidades de negocio.
-Aplicar la metodologia de evaluacion de la calidad de una idea de negocio.




3. FASE DE FORMACION ECONO- MICA Y EMPRESARIAL BASICA

ANALISIS

Un emprendedor debe conocer el funcionamiento de la economia (elementos
principales del sistema de libre mercado) y la empresa (gestion estratégica y

operativa).

CUESTIONES A ANALIZAR.
+ ¢ Tienen los emprendedores espafoles cultura econémica?

* ¢ Y cultura empresarial?

INFORME DE SITUACION.

Estadisticas.

De entre los “osados” que se plantean la posibilidad de crear una empresa y acuden
a las Camaras de Comercio a informarse sobre como hacerlo, el 85% desiste de su

propésito ante la complejidad de ponerlo en practica.

QUE SE HA HECHO HASTA AHORA.

El espaiiol medio no entiende las normas basicas de funcionamiento de la economia
y la empresa porque nadie se las ha explicado con claridad: los tecnicismos
dificultan la comprension de una materia sencilla y légica.

“Fiscalidad”, “tramites administrativos”, “contabilidad”, “finanzas”, “investigacion de
mercado”, “marketing”, son palabras que asustan a muchos potenciales

emprendedores, que las perciben como conceptos complejos e inaccesibles.

Importante es también la ignorancia general con respecto a las reglas de juego de la
economia de libre mercado: el efecto beneficioso de la competencia, la legitimidad de
los beneficios, el valor social de las empresas, etc. no son en muchos casos mas que
nociones vagas y a menudo incorrectas.

El espanol medio “se salta” las paginas de economia del diario. Y en ello tienen
mucha responsabilidad los profesores tradicionales y los periodistas. Catedraticos y
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medios de comunicacion abusan frecuentemente de los tecnicismos para explicar el
funcionamiento de la Economia y la empresa. “Marketing-mix”, “cluster”,
“business plan”, “cash flow”, “return on investment’... todos estos extranjerismos
pueden explicarse con brevedad y utilizando palabras sencillas que todo el mundo

entienda.

DIAGNOSTICO
El espafnol medio y los emprendedores que se plantean la posibilidad de crear una

empresa necesitan:

Formacion econdmica basica y asequible.

Necesidades formativas a las que debe darse respuesta:

* ¢ Qué es una economia?

* ¢ Qué tipos de economias existen?

* Porqué el sistema de libre empresa se ha impuesto en el mundo.
* Elementos principales de una economia de libre mercado.
Demanda y oferta. Mercado. Precios.

Iniciativa privada. Competencia. Legitimo beneficio.

El gobierno y la administracion publica.

Economia productiva y economia financiera. La Bolsa.
Globalizacion.

Interconexion entre los sectores de una economia.

©O o o o o o o

Indicadores econdémicos.

Influencia de la economia en la empresa.

Cdémo mantenerse informado.

Formacion empresarial basica y asequible.

Necesidades formativas a las que debe darse respuesta:
* ¢ Qué es una empresa?

+ ¢ Qué tipos de empresas existen?

o ¢Como funciona una empresa?
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* Procedimiento de trabajo.
o Funciones principales.

« Laimportancia de las empresas para la sociedad.

3. FORMACION ECONOMICA Y EMPRESARIAL BASICA: CUADRO RESUMEN
Objetivo.

Aprender de forma sencilla y asequible los principios basicos de funcionamiento de la
Economia y la empresa.

Soluciones.

Formacion economica basica sencilla.

Formacion empresarial basica sencilla.

Herramientas de apoyo.

Curso Superior de Formacién Economica y Empresarial Basica del Centro
Emprende! (presencial o a distancia).

PROCESO DE CREACION DE UNA EMPRESA VIABLE
. Motivacion y Cultura Emprendedora
. Deteccion y Evaluacion de Ideas de Negocio
. Formacion Economica y Empresarial Basica

. Realizacion del Plan de Empresa

1
2
3
4
5. Consecucion de los Recursos Necesarios
6. Gestion de la Puesta en Marcha

7. Primera Gestion

8

. Supervivencia y Crecimiento

4. FASE DE REALIZACION DEL PLAN DE EMPRESA

ANALISIS

El emprendedor debe aplicar sus conocimientos econémicos y empresariales a la
idea de negocio concreta para disefnar un concepto de negocio sélido y viable en el
mercado objetivo. Este disefio puede realizarse con distintos grados de rigor
metodologico: desde la definicion informal hasta la estructuracion de contenidos
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entorno a instrumentos como el plan de empresa o el mas avanzado Plan de
Viabilidad.

CUESTIONES A ANALIZAR.

. ¢ Disenan los emprendedores espanoles sus proyectos empresariales antes de
ponerlos en marcha?

. En caso afirmativo, ¢ cual es la metodologia utilizada para disefiar un proyecto
empresarial?

Estadisticas.

De acuerdo con estadisticas recientes del Consejo Superior de Camaras de Comer-
cio, el 70% de los universitarios espafoles rechaza de plano la opcion de crear una
empresa. De entre los “osados” que se plantean tal posibilidad y acuden a las
Camaras de Comercio a informarse sobre como hacerlo, el 85% desiste de su

proposito.

En otras palabras, sélo 15 de cada 100 mantienen su intencion de convertirse
empresarios tras recibir el asesoramiento de las Camaras.

Y aun no hemos llegado a lo mas grave: el 80% de las personas que finalmente se
deciden a crear su empresa en Espafia se ven obligados a cerrar antes del tercer
afno de vida de su joven negocio. Es decir, 8 de cada 10 nuevas empresas espanolas
fracasa; 8 de cada 10 aspirantes a empresarios se ven obligados a abandonar su
suefo después de perder dinero, prestigio, autoestima y tiempo. Esta realidad es una
tragedia que debe hacer reflexionar a los responsables educativos, politicos y

econdmicos.

Nivel de utilizacién del plan de empresa.

Ocurren en Espafa dos fendmenos llamativos en relacion con los Planes de
Empresa:

* No son apenas utilizados por los emprendedores. La gente se lo piensa mas o
menos antes de iniciar un negocio, pero muy pocos aprovechan -la mayo- ria porque

desconocen su existencia- la ayuda que supone realizar un Plan de Empresa.
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 En las contadas ocasiones en las que el emprendedor se decide a utilizar esta
herramienta, se ve obligado a contratar a expertos (consultores, economistas, etc) o
a utilizar los servicios de los asesores publicos, dado que la realizacion del plan se
le presenta -muchas veces de forma interesada por parte de los mismos “expertos”-

como algo demasiado complicado para él.

Son contados los centros de formacién que ensenan en Espafa a realizar un plan de
empresa. Los pocos que lo hacen utilizan una metodologia muy técnica (dificil de
entender para el alumno no iniciado en Economia), incompleta (carente de puntos
esenciales para el futuro empresario) y a menudo asistencial (“no ensefian a pescar,
venden pescado”: los tutores se encargan de resolver los problemas al alumno en
lugar de ensefarle a hacerlo por si mismo. Esta practica no es util a medio plazo,
pues el emprendedor queda “vendido” en cuanto deja de depender de sus tutores y
sale al mercado, pues entonces no sabe como hacer funcionar la empresa por si

solo).

Ante la numerosa oferta de programas de formacion totalmente subvencionados, el
emprendedor ha asumido que aprender a crear una empresa debe ser algo gratuito.
Esta circunstancia, como se desarrollara a continuacion, tiene consecuencias muy

negativas en distintos ambitos.

QUE SE HA HECHO HASTA AHORA.

Universidades publicas.

El Informe Global Entrepreneurship Monitor 2000 realizado a nivel mundial por la
Ewing Marion Foundation en colaboraciéon con el Babson College y la London
Business School indica textualmente que <<la Universidad espafola no esta
preparan- do a los alumnos para ser empresarios y apenas presta atencion a la

metodologia ex- perta para formar emprendedores>>.
A diferencia de lo que ocurre desde hace afos en las universidades
estadounidenses, la formacion de nuevos empresarios es una materia residual vy
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metodoldégicamente muy pobre a la que apenas se presta atencion desde las
universidades publicas espafiolas.

Hay honrosas excepciones, pero lo cierto es que el panorama general universitario

no favorece la creacion de empresas.

Ni siquiera los alumnos que se licencian en las Facultades de Econdmicas,
Empresariales o Administracion de Empresas se muestran preparados para poner
en marcha una empresa. Tienen conocimientos tedricos segmentados vy
desconocen las oportunidades del mercado en el que van a actuar.

Los recién licenciados son, con mucho, buenos candidatos para trabajar por cuenta
ajena, no para crear una empresa.

<<Se deben cambiar los valores y las actitudes de los estudiantes vy de la
comunidad universitaria en general hacia lo que supone crear una empresa>>. (Isidro
de Pabilo, director del IADE, Instituto Universitario de Administracién de Empresas en
“‘ABC”).

Resulta interesante, por otra parte, analizar el perfil de los escasos docentes
universitarios que ensefan a crear empresas:

« En la mayoria de los casos, el profesor universitario no ha creado una em-
presa en su vida.

* En la mayoria de los casos, el profesor universitario no sabe lo que es traba- jar
en un entorno de libre competencia.

« En la mayoria de los casos, el profesor universitario es esencialmente con-
servador y adverso al riesgo.

« En la mayoria de los casos, el profesor universitario cobrara lo mismo sea cual
sea el resultado de su trabajo.

. En la mayoria de los casos, el profesor universitario ha elegido el empleo
seguro.

Escuelas de Negocios privadas.

(r—

N




=]

La unica Escuela de Negocios tradicional que tiene un programa especifico de
creacion de empresas es ESADE. Empezé a impartirlo recientemente y se consolida

con lentitud.

IESE tiene una asignatura en el MBA dedicada a la creacién de empresas. El director
de la misma, formado en Harvard, es uno de los mejores docentes espafioles en la
materia. Otras Escuelas de Negocios como el Instituto de Empresa o la Antonio
Nebrija siguen modelos similares al de IESE, siendo especialmente destacable la
accion de la Fundacién San Telmo, dirigida por un docente conocedor de la
metodologia estadounidense del Estrepreneurship.

El Centro Emprende! , fundado en 1999, es uno de los centros mas avanzados en el
campo de la formacion de emprendedores. Su oferta de soluciones formativas es
innovadora y pionera en los entornos académicos espafiol e hispanoamericano.

Las asociaciones de empresarios.

Desde algunas asociaciones empresariales se han desarrollado programas de

formacion de emprendedores cuya metodologia suele ser mas vistosa que eficaz.

INICIATIVAS PUBLICAS ESPECIFICAS.
Formacion de emprendedores: ni ocupacional, ni continua.
La definiciéon convencional de los conceptos de “formacion ocupacional” y “formacion

continua” excluye la formacion de emprendedores.

Desde los Institutos de Empleo (INEM y sustitutos autonémicos) se obliga a los
desempleados a asistir a cursos gratuitos de formacion ocupacional. La oferta de
estos cursos se deriva de las necesidades laborales demandadas por la economia
(puestos que se necesitan cubrir: las habilidades profesionales que estan demandan
do los empresarios). Dadas las caracteristicas de este concepto, dentro de la oferta
de cursos de formacion ocupacional no se incluye la formacion especifica e integral

de futuros empresarios o bien se aparenta cubrirla con los escasos programas
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dirigidos a la promocion del auto-empleo, absolutamente deficientes en su

metodologia, contenidos y orientacion.

La Fundacion para la Formacién Continua (FORCEM) ofrece a los empleados
cursos gratuitos para ampliar su formacion en los campos en los que sus
empresarios consideren necesarios. Dadas las caracteristicas de este concepto,
dentro de la oferta de cursos de formacién continua tampoco se incluye la formacion

de futuros empresarios.

La Administracion monopoliza la formacion de emprendedores mediante la gestion

de los fondos publicos.

Por derivacion de la politica de la Union Europea en este campo, se ha asumido
también en Espana que promover la creacion de empresas debe ser una funcién
publica llevada a cabo por una serie de organismos especificos. Este planteamiento
tiene tres implicaciones principales:

. La Administracion adopta la filosofia asistencial: “llevar al emprendedor de la
mano”.

*+ La Administraciéon ofrece directamente (utilizando funcionarios) acciones de
“formacién de emprendedores”, “fomento del autoempleo”, “desarrollo local”, “viveros
de empresas’, etc.

. La Administracion gestiona la concesion de subvenciones a agentes externos
dedicados a las actividades anteriores.

La proliferacion de ofertas publicas y subvencionadas satura el mercado e impide
monopolisticamente (con la barrera de los precios gratuitos) la participacion de
agentes privados en el mismo, lo que con frecuencia se traduce en un estancamiento
metodoldgico (baja eficacia) de la formacion y en un escaso ajuste presupuestario

(baja eficiencia) de las acciones.

Las acciones directas de la Administracion: funcionarios que forman emprendedores.

Desde varios organismos estatales y autondmicos (INEM, Instituto de la Juventud,
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Instituto de la Mujer, etc) se forman equipos de funcionarios para que informen,
asesoren y ensefien gratuitamente a los potenciales emprendedores.

¢ Esta cualificado un funcionario para formar emprendedores? Varios argumentos
parecen sugerir lo contrario:

+ Con frecuencia, el funcionario no ha creado una empresa en su vida.

« Con frecuencia, el funcionario no sabe lo que es trabajar en un entorno de
libre competencia.

. Con frecuencia, el funcionario es esencialmente conservador y adverso al
riesgo.

+  Con frecuencia, el funcionario cobrara lo mismo sea cual sea el resultado de su
trabajo.

+ Con frecuencia, el funcionario ha elegido el empleo seguro.

Dado que los programas formativos publicos son gratuitos, la motivacién y compro-
miso del alumno estan bajo minimos. Nadie aprecia convenientemente aquello que

consigue sin sacrificio.

Los programas de formacién del sector publico: técnicos e incompletos.
En la mayoria de los casos, el programa de formacion de los centros publicos se
limita a la realizacion de un plan de empresa “sui generis” y a los tramites de

apertura.

El método didactico utilizado para ensefar a realizar el plan de empresa es con
frecuencia excesivamente técnico, tedrico e incompleto, siendo por lo general

manifiestamente mejorable en sus contenidos y en su orientacion.

Los cursos de funcionarios, cada vez mas cuestionados.
Cada vez mas gente se da cuenta de que, aunque hasta ahora haya sido lo normal
en Espafa e Hispanoameérica, los funcionarios no son las personas mas adecuadas

para ensefar a crear empresas.
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Los emprendedores empiezan a preguntarse qué es lo que puede ensefarles alguien
que no ha creado una empresa en su vida, que ha elegido el empleo fijo, que no
sabe lo que es trabajar en un entorno de competencia y que es esencialmente
adverso al riesgo. Empieza a conocerse la otra cara de los programas publicos: que
los cursos de baja calidad son los mas caros, pues suponen una pérdida de tiempo o

peor aun conducen al emprendedor al fracaso empresarial.

Asesoramiento asistencial: la cara oculta de una politica inicialmente atractiva.
Denominamos “asesoramiento asistencial” a la practica consistente en solucionar los
problemas al emprendedor mediante asesores gratuitos. Esta politica tiene dos
consecuencias inmediatas:

*  “No aprenderas lo que los demas hacen por ti”. Cuando un emprendedor ve que
otras personas van a ocuparse de solucionar ciertos problemas técnicos de su
proyecto, automaticamente descarta la necesidad de aprender a resol- ver estas
cuestiones por si mismo y -por tanto- presentara una gran debilidad cuando estos
problemas se le vuelvan a plantear en el mercado real. El plan de empresa se queda
obsoleto tan pronto como se imprime, es necesario do- minar las técnicas que
permitieron desarrollarlo como factor critico de su- pervivencia. En otras palabras, si
al emprendedor "le hacen" el plan de empresa -es decir, si no aprende como debe
desarrollar cada una de las areas de su proyecto- estd vendido en cuanto se
enfrente con el mercado real. Es en el proceso de ejecutar el plan de empresa
cuando el emprendedor y los inversores afiaden el maximo valor al proyecto.

. “El habito hace al monje”. Un emprendedor dependiente se convertira en un
empresario dependiente. El emprendedor acostumbrado a recurrir a asesores
gratuitos cada vez que se le plantea un problema estd adoptando un habito

totalmente contrario a la cultura empresarial.

El asesoramiento asistencial es “pan para hoy y hambre para mafana”.
Los servicios expertos de consultoria pueden ser recomendables para un empresario
consolidado a quien su actividad principal no le permita realizar un analisis

exhaustivo de determinada situacion, pero no lo son para la persona que se propone
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iniciar un nuevo negocio: su supervivencia como empresario dependera en gran
medida del conocimiento global y detallado que posea acerca del funcionamiento y el

entorno de su empresa.

Frente es esta practica equivocada, en los paises metodolégicamente mas
avanzados se impone el asesoramiento proactivo centrado no en resolver los
problemas al emprendedor, sino en ensefarle a dominar las herramientas que le
permitiran solucionarlos por si mismo. El emprendedor asi educado se convertira en
un empresario con cualificacion técnica polivalente y con cultura proactiva (habito

de solucionar los problemas por si mismo).

El ciclo perverso de los emprendedores subvencionados: las “empresas-
parasito” de la administracion publica.

Son especialmente llamativos los casos de los proyectos empresariales que surgen
al amparo de las subvenciones publicas y cuya viabilidad futura queda ligada

definitivamente a las mismas.

<<El estudio de algunas incubadoras de empresas sugiere que estas instituciones
pueden mantener vivas durante largos periodos de tiempo a empresas enfermizas
que no podrian existir fuera de la incubadora. Incluso se da el caso de que estas
empresas no pueden abandonar la incubadora. Al final, parece que el nombre esta
bien buscado. La razdén de que estas empresas solo tengan vida en ese contexto
artificial esta en que su propio disefio es enfermizo y la viabilidad se apoya en un alto
nivel de subvencién (...) Alquiler del espacio que ocupan, subvencionado;
facturacion basada en cumplimiento de hitos de proyectos de investigacion
subvencionados que generalmente se cobran con atraso; personal que
complementa su sueldo con ingresos procedentes de becas u otros ingresos
universitarios; instalaciones propias para investigar pero no para fabricar, porque las
primeras pueden ser subvencionables pero raramente las segundas...>> (Pedro

Nueno, director de la asignatura Nuevas Aventuras Empresariales del IESE).
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La “Ventanilla Unica”, una quimera que no lo es tanto (no soluciona los problemas de

fondo).

Durante anos se ha clamado por la puesta en marcha de una “ventanilla unica” en la
que solucionar todos los tramites que el emprendedor debe realizar con las distintas
administraciones. Esta via, que ahora parece por fin materializada, no deja de ser
una cuestion menor al lado de los grandes problemas del emprendedor: la
preparacion técnica y psicolégica eficaz, la financiacion, el apoyo social, los costes

fiscales y de la seguridad social, etc.

El origen de las deficiencias sefialadas es muy concreto: la Administracién espanola
esta imitando el modelo francés de formacion de emprendedores.

Este es un método viciado desde su concepcion que genera <<emprendedores-
parasito>> (Nueno, IESE) dependientes de una asistencia publica monopolistica y

funcionarizada.

El Informe GEM 2000 destaca que la economia francesa es una de las menos
emprendedoras del mundo, estando su tasa emprendedora muy por debajo de la
media europea y a niveles incomparables con los elevados indices estadounidenses.
Cabe, por tanto, hacerse la siguiente pregunta: ; Estan los franceses en condiciones

de ensefar o de aprender?

La alternativa es el modelo estadounidense del Entrepreneurship menos costoso,
sencillo, rapido, competitiva y dirigida a formar y motivar al emprendedor para que
sea €l mismo quien resuelva sus problemas. Ningun otro método ha conseguido

alcanzar sus indices de eficacia y eficiencia.
DIAGNOSTICO

Sustituir la cultura de la subvencion (politicas “support push”) por la cultura de

incentivos (politicas “incentive pull”).
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De acuerdo con el Informe GEM-2000, <<Las politicas gubernamentales
desarrolladas en Espafa para promover la creacidon de empresas tienden a ser
oportunistas. Los responsables politicos espafioles no demuestran vision estratégica
a largo plazo ni conciencia clara de la importancia de fomentar la cultura
emprendedora>>. << La Universidad no esta preparando a los alumnos para ser
empresarios y apenas presta atencion a la metodologia experta para formar

emprendedores>>.

Los argumentos que se transmiten desde Ila Administracion Publica espafiola
estatal y autonomicas-, desde la Universidad y desde las Camaras de Comercio para
fomentar la creacién de empresas son las subvenciones, la formacion gratuita para

emprendedores y el asesoramiento asistencial para emprendedores.

Estos tres argumentos utilizados frecuentemente con fines electoralistas o
propagandisticos mas que con rigor efectivo esconden, como se vera a lo largo de

este Informe, realidades mucho mas precarias de lo que sugieren.

A la hora de estudiar las politicas de apoyo a los emprendedores, el Informe GEM
1999 establecid la diferenciacion entre las politicas “support push” (cultura de la
subvencion) y las politicas “incentive pull” (cultura de incentivo).

Las politicas “support push” llevan a cabo programas que ayudan a superar
obstaculos a los emprendedores, reducen las barreras administrativas y

subvencionan la creacion de empleo.
Con todo, lo peor de esta politica “support push” es que <<lejos de fomentar la
cultura emprendedora, fomenta la cultura de la seguridad y el

acomodamiento>> (Informe GEM 2000), a la vez que suscita serias dudas:

. ¢ Como va a fomentarse la cultura del esfuerzo y del precio si se da a los

potenciales emprendedores todo (formacion, asesoramiento, etc.) regalado?
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+ ¢Cbmo va a fomentarse la cultura de la iniciativa privada si se hiper-protege a
los potenciales emprendedores desde el sector publico?

« ¢Como va a ensefiarse a disefiar un proyecto de negocio empresarialmente
eficiente si el origen de ese proyecto se basa en la ineficiencia empresarial de una
subvencion?

+ ¢ CoOmo van a sobrevivir los emprendedores en el mercado real si se les arropa
con el asesoramiento asistencial en lugar de ensenarles la cultura y las técnicas
para que sean capaces de resolver los problemas por si mismos?

. ¢ Como va a ensefiarse la cultura de la competencia desde un monopolio
publico?

+ 4 Cbmo van a formar emprendedores personas que no han creado una empresa

en su vida?

Las politicas “incentive pull” se basan en el principio de que los emprendedores y los
inversores que los respaldan- se sienten atraidos por importantes incentivos sociales
y econdémicos. Fomentan el reconocimiento sociocultural de los emprendedores y
establecen un marco legislativo, fiscal, laboral y administrativo que premia la creacion

de nuevas empresas Yy la inversion en las mismas.

El reconocimiento social de la creacion de empresas y de los emprendedores (junto
a otras cuestiones como la superacién del miedo al fracaso o el reconocimiento de la
legitimidad del beneficio ganado con el propio esfuerzo) es directamente proporcional
al atractivo que esta actividad tiene en los ciudadanos. El Informe GEM-2000 destaca
que en la sociedad espafiola persiste el recelo hacia los emprendedores y el éxito de

estos tiene muy poca aceptacion social.

Los expertos de los 21 equipos internacionales consultados para realizar el informe
GEM 2000 coinciden en recomendar las politicas “incentive pull” y desaconsejar las
politicas “support push”, que <<en vez de fomentar la capacidad emprendedora

provocan una cultura seguridad y de acomodamiento en los futuros empresarios>>.
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Desarticular las bases de la estructura oligopolistica actual del sector aumentara la
calidad de los programas y la preparacion de los emprendedores.
Introducir las ventajas del modelo de formacion del Entrepreneurship (metodologia,

filosofia, ética y herramientas).

Todos los expertos internacionales entrevistados en el GEM 2000 coinciden en
sefalar que es fundamental que se promueva la ensefanza de Entrepreneurship. Se
recomienda encarecidamente incorporar formacion especifica para aprender a crean

empresas en los programas académicos de toda condicion y nivel.

Entrepreneurship es la denominacion que recibe en Estados Unidos el modelo de
formacion (metodologia, filosofia, ética y herramientas) especificamente disefiado

para ensefiar la cultura emprendedora y la creacion de nuevas empresas.

Necesidades formativas del emprendedor:

* Introduccion a la Creacién de Empresas.

. Como superar las barreras para emprender. COmo empezaron los grandes
empresarios.

+ Conocimientos basicos de economia y empresa.

* Como dominar las habilidades principales del emprendedor.

*+ Cdmo detectar una idea de negocio y comprobar su grado de sintonia con las
tendencias del mercado.

+ Como demostrar la viabilidad de un proyecto empresarial y la capacitacion de
un emprendedor.

. Como superar eficazmente los pasos a dar para poner en marcha un nuevo
negocio.

. Como superar los errores mas frecuentes del emprendedor antes, durante y
después de la puesta en marcha de un nuevo negocio.

+ Como gestionar una empresa dia a dia y ano a afio. Cuestiones y profesionales

relacionados con la empresa.




* Recursos de apoyo a los emprendedores. Cuales son y como acceder a ellos
directamente o a través de Internet.
. Peculiaridades del disefio, puesta en marcha y gestién de las empresas de

Internet.

Algunas de las preguntas a las que la formacion debe dar respuesta.

El programa de formacién elegido debe dar respuesta a los interrogantes que se le
presentan al emprendedor. Entre las cuestiones mas importantes, cabe destacar:

* ¢ Qué materias debe dominar un emprendedor?

+ ¢ Cual es la diferencia entre una oportunidad de negocio y una buena idea?

. ¢ Estoy capacitado para desarrollar como negocio la idea empresarial que he
concebido?

. ¢ Por qué algunas empresas crecen muy rapidamente, alcanzando cifras de
ventas millonarias, y luego se estrellan o se estancan sin saber ir mas alla de su
primer producto?

. ¢Cuales son los puntos criticos en la identificacion de una oportunidad de
negocio y en la construccion de una nueva empresa?

. ¢Cuanto dinero necesito y cuando, donde y como puedo conseguirlo en
condiciones aceptables?

. ¢ Qué recursos financieros, estrategias y mecanismos puedo utilizar desde la
fase de disefio de mi proyecto, durante la fase de crecimiento rapido y durante la
etapa de consolidacién?

+ ¢ Cuales son los recursos minimos que debo poseer para mantener el control de
mi empresa?

« ¢Es necesario un plan de viabilidad? En caso afirmativo, ¢qué tipo de plan
necesito y como y cuando deberia desarrollarlo?

+ ¢ Cuales son las claves de creacion de valor de mi proyecto empresarial?

* ¢ Cuanto vale mi empresa y como puedo negociar su venta?

« ¢Cudles son las cuestiones criticas que deben dominarse durante la fase de

crecimiento rapido de la empresa?




. ¢ Cuales son los peligros, equivocaciones y olvidos mas frecuentes que debo
anticipar y evitar?

* ¢ Qué relaciones y contactos necesito para crear y desarrollar mi empresa?

* 4 Soy consciente de lo que sé y de lo que no sé? ;Como voy a suplir mis ca-
rencias?

. ¢ Qué tipo de ejercicios debo practicar para mejorar mis habilidades empren-
dedoras?

* En qué areas juega un papel critico el factor tiempo?

. ¢Por qué los emprendedores que conservan su éxito a largo plazo conceden
tanta importancia en mantener su buena reputacion y comportamiento ético?

« ¢Por qué los emprendedores y las empresas emprendedoras estan rodeados
de paradojas como:

Ambiguedad e incertidumbre versus planificacion y rigor.

Creatividad versus analisis disciplinado.

Paciencia y perseverancia versus urgencia.

Organizacion y gestion versus flexibilidad.

Innovacion e investigacion versus sistematizacion.

Evitar el riesgo versus gestionar el riesgo.

O O O O O o o

Beneficios a corto plazo versus inversion a largo plazo.

Acabar con la practica de violar la confidencialidad de la idea de negocio del alumno

emprendedor.

Uno de los primeros requisitos de los tradicionales programas de creacién de
empresas espafoles obliga al aspirante a desvelar su idea de negocio a los
responsables del programa, que en base a ella decidiran si se trata de un candidato
“viable” o no. Esta practica deja absolutamente desprotegido al emprendedor, que se
ve obligado a confiar en la buena fe de sus instructores para mantener la

confidencialidad de su proyecto.
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Tal planteamiento no es serio, respetable ni didactico, pues al margen de exponer
el proyecto a la imitacion aleja al alumno del mundo real de la empresa, en el que su
principal activo es precisamente su plan estratégico (su idea) y sera éste el bien

que con mayor cuidado debera proteger.

Para cursar los Programas de Entrepreneurship, al alumno no se le exige que
desvele su idea de negocio, sino que se le proporcionan herramientas y
conocimientos para que pueda estudiar por si mismo la viabilidad de su proyecto.

Orientar a los alumnos emprendedores a conseguir inversion privada.

A diferencia de los programas de creacion de empresa que dirigen al emprendedor
hacia la consecucién de subvenciones, los Programas de Entrepreneurship preparan

al alumno para conseguir el apoyo de un inversor privado.

Esta orientacion resultara extraordinariamente positiva para el alumno, pues le
obligara a demostrar que su idea es un buen negocio: es decir, que se trata de una

buena oportunidad de inversion para todo aquel que tenga renta disponible.

4. REALIZACION

DEL PLAN DE EMPRESA: CUADRO RESUMEN

Objetivo.

Tener la Capacitacion necesaria para disefiar el plan de empresa con seguridad y

proyeccion.

Soluciones.
Sustituir la formacion asistencialista por la formacion proactiva: capacitar técnica y
culturalmente al emprendedor para que sea capaz de resolver los problemas de su

proyecto empresarial por si mismo.
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Sustituir el deficiente modelo francés por el exitoso modelo americano: Aplicar las
ventajas del modelo de formacion del Entrepreneurship (metodologia didactica,

filosofia, ética e instrumentos).

No violar la confidencialidad de la idea de negocio del alumno emprendedor.

Herramientas de apoyo.

Master para Disefar un Plan de Empresa del Centro Emprende! (presencial o a

distancia).

Curso Superior para Determinar Existe la Necesidad de un Producto en el

Mercado Local del Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Curso Superior para Determinar Como Producir y Vender para Obtener un Beneficio

Interesante del Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Curso Superior para Determinar los Recursos Necesarios para Poner en Marcha
una Empresa del Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Curso Superior para Predecir los Resultados Econdémicos de una Nueva Empresa

del Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Curso Superior para Resolver las Peculiaridades de la Creacidén de una Empresa de

Internet del Centro Emprende! (presencial o a distancia).
Seminarios especificos del Centro Emprende! (presenciales).

PROCESO DE CREACION DE UNA EMPRESA VIABLE
1. Motivacién y Cultura Emprendedora

2. Deteccion y Evaluacion de Ideas de Negocio

3. Formaciéon Econdmica y Empresarial Basica
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4. Realizacion del Plan de Empresa

5. Consecucion de los Recursos Necesarios
6. Gestion de la Puesta en Marcha

7. Primera Gestion

8. Supervivencia y Crecimiento

5. FASE DE CONSECUCION DE LOS RECURSOS NECESARIOS
ANALISIS
Disefar el proyecto empresarial conlleva entre otras cosas identificar los recursos
(materiales, humanos, financieros, etc.) necesarios para poner en marcha el
proyecto. El paso siguiente sera conseguirlos.

CUESTIONES A ANALIZAR.
. ¢ Como solucionan los emprendedores el problema de la consecucion de

recursos?

INFORME DE SITUACION.

<<Conseguir financiacion es muy dificil para los emprendedores espafoles. El
sistema financiero espafol debe cambiar mucho para servir de apoyo a la creacion
de empresas>> (Informe GEM 2000).

Uno de los principales problemas del emprendedor espafiol es que no sabe cémo

conseguir la financiacién necesaria.

QUE SE HA HECHO HASTA AHORA.

SUBVENCIONES.

La cultura de la subvencion.

El emprendedor espafiol, como la mayoria de los ciudadanos de nuestro pais,
cuando tiene un problema se dirige al estado para que se lo solucione:
subvenciones, ayuda, formaciéon gratuita, etc. Este es un habito negativo y anti-
empresarial, pero en muchas ocasiones es promovido desde la propia

Administracion.
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Las subvenciones para emprendedores tienen mas de mito que de realidad.

<<Es preferible dedicar el tiempo que se emplea en buscar ayudas a hacerse con
una cartera de clientes. Al fin y al cabo, las subvenciones no son de- terminantes
para el asentamiento de la empresa>> (José Juan Villagran, fundador de una
empresa de Arboricultura) (Expansion & Empleo, 27-5-2000).

Por lo general es relativamente facil para los emprendedores conseguir informacion
desde el sector publico, pero el acceso a la financiacion preferente y a subvenciones
es “otro cantar”.

“Solo te damos dinero si ya tienes dinero”.

Las subvenciones solo se conceden a los emprendedores que cuentan con dinero
para hacer frente a la mayor parte de la inversiéon necesaria, o bien que ya han
conseguido un crédito (para lo que deben contar con garantias patrimoniales o aval).
Un buen proyecto empresarial carente de fondos no puede acceder a subvenciones

publicas.

<<Para lograr un crédito de 40 millones en el CDTI (Centro de Desarrollo
Tecnologico Industrial) hay que demostrar que se tienen otros 40 millones en el
banco>>. (Ignacio Vargas, cofundador de Next Limit) (Expansion & Empleo).

Las subvenciones son farragosas y lentas.

Para tener acceso a una subvencion, el emprendedor debe armarse de paciencia
para informarse de todos los detalles, cumplimentar todos los tramites requeridos...
y, finalmente muy finalmente, cobrar.

Los aspectos gravemente negativos de la politica de subvenciones para

emprendedores.

El emprendedor espafol, como la mayoria de los ciudadanos de nuestro pais,
cuando tiene un problema se dirige al estado para que se lo solucione:

subvenciones, ayuda, formacién gratuita, etc. Este es un habito gravemente
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negativo y anti-empresarial, que en muchas ocasiones es promovido de forma
electoralista desde la propia Administracion.
Entre las consecuencias mas graves de la politica de subvenciones para la creacion

de empresas, cabe destacar las siguientes:

El emprendedor disefia su proyecto mas preocupado por ajustarse a los requisitos de
la subvencién que por las exigencias competitivas del mercado.
Son especialmente llamativos los casos de los proyectos que surgen al amparo de

subvenciones y cuya viabilidad futura queda ligada definitivamente a las mismas.

Los emprendedores que se habituan a depender de ayudas publicas quedan en una
clara desventaja frente a los competidores nacionales e internacionales que saben

gestionar sus empresas eficientemente.

Tarde o temprano se enfrentaran en el mercado libre y las empresas eficientes

sacaran del mercado a los emprendedores parasitos.

La politica de subvenciones al emprendedor genera una relacion de clientelismo
entre los empresarios y los responsables publicos que puede tener consecuencias

gravisimas.

En términos de sumision de la iniciativa privada, exceso de intervencionismo publico,

corrupcion o trafico de influencias.

FUENTES DE FINANCIACION PRIVADAS.

Si no tienes garantia patrimonial, no hay préstamo.

A diferencia de lo que ocurre en los paises con mayor tradicion emprendedora, los
agentes convencionales de financiacién en Espafa (bancos, cajas de ahorros,
sociedades de garantia reciproca) no dan la mas minima oportunidad al

emprendedor carente de medios.
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No existe el capital semilla.

Las sociedades de capital riesgo espafolas solo apuestan por proyectos de
expansion de negocios ya establecidos. El capital semilla a excepcion de contadas
iniciativas impulsadas desde algunas administraciones autonémicas y de las

incipientes inversiones relacionadas con Internet no existe.

No existe la cultura de inversor privado, sino de “solidaridad familiar”.
El inversor privado es la unica salida para el emprendedor sin dinero. Esta es una
alternativa dificil que en Espafia choca con una cultura contraria y con una falta de

apoyo institucional y fiscal.

Con todo, de acuerdo con el Informe GEM 2000, el inversor privado informal es la
principal fuente de financiacién de las nuevas empresas: familiares (50%),
compainieros de trabajo o amigos (37%), desconocidos (9%) vy otras relaciones (4%).

Las redes de contactos del emprendedor juegan, por lo tanto, un papel clave.

DIAGNOSTICO

Formar al emprendedor: necesidades formativas relacionadas con este punto.
Como calcular la financiacion necesaria.

Cuestiones que deben ensenarse adecuadamente al emprendedor:

* Endeudarse es peligroso: la mentira del apalancamiento financiero.

* Necesidad total: costes de puesta en marcha + costes de mantenimiento hasta la
autofinanciacion.

+ ¢ Cuanto va a vender? Previsién de ventas.

* Como calcular la prevision de ventas.

+ Meétodo de los escenarios.

+ Tenga en cuenta que las ventas tardaran en arrancar.

* ¢ Cuanto dinero tiene? s Cuanto debe pedir?

Fuentes de financiacion.

Cuestiones que deben ensefarse adecuadamente al emprendedor:

e Subvenciones.
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+ Familia o amigos (“prestamista o inversor familiar”).
* Inversores privados y capital semilla.
+ La financiacién de proveedores.
+ Créditos del ICO.
+ Sociedades de garantia reciproca.
* Bancos y cajas de ahorros.
» Créditos: perspectiva general.
* Préstamo vs. Inversion: ventajas e inconvenientes de cada opcion.
+ Capital riesgo.
Como conseguir la financiacion.
Cuestiones que deben ensenarse adecuadamente al emprendedor:
* El proceso a seguir.
+ Consideraciones iniciales.
o La valoracion del proyecto, elemento clave para negociar.
Métodos para valorar una nueva empresa.
Diferencias entre los intereses del emprendedor y el inversor.
La negociacion.

Cuestiones relacionadas con el acuerdo.

O O O O o

Trampas y errores frecuentes.

La opcidn mas compleja: cdmo negociar con un inversor privado.

o Proteccion de su idea.

o Cdémo demostrar la viabilidad de su proyecto y su capacidad para ponerlo en
marcha.

o Aportacion del emprendedor: ;qué aporta usted y cuanto vale lo que aporta?

o Como plantear su necesidad financiera.

o Como negociar la participacion del inversor privado.

o Redaccion y firma del acuerdo.

Proactiva de financiacion privada.

Esta orientacion resultara extraordinariamente positiva para el emprendedor, pues le
obligara a demostrar que su idea es un buen negocio: es decir, que se trata de una
buena oportunidad de inversion para todo aquel que tenga renta disponible.
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Promover culturalmente y via incentivos fiscales el desarrollo de fuentes de
financiacion para las nuevas empresas: el capital riesgo “clasico” (capital semilla) y
la inversion privada.

<<Los gobiernos deben potenciar el desarrollo del sector de capital riesgo e
incentivar a los ciudadanos que inviertan de forma privada en nuevas empresas>>
(Informe GEM 2000).

Erradicar la cultura del subsidio.

Sustituir las politicas “support push” por politicas “incentive pull” (mas informacion en

puntos anteriores).

5. CONSECUCION DE LOS RECURSOS NECESARIOS: CUADRO RESUMEN
Objetivo.

Tener la capacitacion necesaria para conseguir l0s recursos necesarios para poner
en marcha la empresa (humanos, materiales, financieros, juridicos, administrativos,

etc.) detectados en la fase anterior.

Soluciones.

Erradicar la contraproducente cultura de la subvencion y fomentar la cultura de la
inversion privada estableciendo un marco propicio.

Formar al emprendedor para que sea capaz de calcular sus necesidades (financieras
y de todo tipo), conocer como o0 quién puede solucionarlas y saber como negociar

para conseguir sus propositos.

Herramientas de apoyo.

Curso Superior para Conseguir los Recursos Necesarios para Poner en Marcha una
Empresa del Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Seminarios especificos del Centro Emprende! (presenciales).

PROCESO DE CREACION DE UNA EMPRESA VIABLE
1. Motivacién y Cultura Emprendedora
2. Deteccion y Evaluacion de Ideas de Negocio




. Formacion Economica y Empresarial Basica
. Realizacion del Plan de Empresa

. Consecucién de los Recursos Necesarios

. Gestion de la Puesta en Marcha

. Primera Gestion

oo N OO o0 AW

. Supervivencia y Crecimiento

6. FASE DE GESTION DE LA PUESTA EN MARCHA

ANALISIS

La apertura de una nueva empresa lleva asociada la consideracion de toda una serie
de cuestiones especificas (eleccion del momento comercial propicio, satisfaccion de

los tramites legales, fiscales y administrativos pertinentes, etc.).

CUESTIONES A ANALIZAR.
+ ¢Qué problemas encuentra el emprendedor espafiol a la hora de poner en
marcha su empresa?

INFORME DE SITUACION.
El gran problema del emprendedor en esta etapa es la Administracion Publica: la
rigidez de sus normas, su desorganizacion y su lentitud.
<<Las politicas gubernamentales tienden a ser oportunistas. Los responsables
politicos espanoles no demuestran vision estratégica a largo plazo ni conciencia

clara de la importancia de fomentar la creacion de empresas>> (Informe GEM 2000).

Fiscalidad.

Hacienda, un cadtico servicio de informacion y atencion al contribuyente.

“Delegacion de Hacienda” y “caos” parecen ser sindnimos. El emprendedor que no
quiere pagar el peaje de los gestores tiene que soportar el peregrinaje de las
ventanillas y el mareo de las diferentes soluciones que cada funcionario da a un

mismo problema.




El sistema de informacion deja mucho que desear, por no hablar del asesoramiento

prestado desde estos centros.

El IAE, un impuesto por emprender.
En el panorama fiscal espafiol llama especialmente la atencién la figura del IAE: un
impuesto que grava la creacion de empresas. Una de las formas mas eficaces de

desanimar a un emprendedor.

El sistema de IRPF-Modulos, no apto para la fase inicial del negocio (por tanto,

obligacidon de permanecer tres afios en estimacion directa).

Teniendo en cuenta que es muy poco frecuente que un nuevo empresario empiece a
tener beneficios durante el primer afio de actividad, el sistema de estimacion objetiva
del IRPF (los famosos “mddulos”) es una opcion que no puede permitirse: le exigira

pagar impuestos aunque tenga pérdidas.

Ocurre asi, la paradoja de que el emprendedor se ve forzado a evitar el sistema mas
sencillo de tributacion (que, desde el punto de vista de complejidad seria el mas

recomendable para él).

El emprendedor se ve asi obligado a tributar por el sistema de estimacion directa
simplificada del IRPF, un procedimiento mas complejo al que se ve atado por un

minimo de tres anos.

Tramites municipales.

Conseguir, por ejemplo, una licencia de apertura es en muchos casos una verdadera
odisea. A la cantidad de tramites y ventanillas debe sumarse la lentitud administrativa
y el “impuesto revolucionario” que debe pagarse al Colegio de Arquitectos para que
certifique los planos del local (por mucho que el emprendedor cuente con los

planos originales y certificados del propietario del local).




Seguridad Social.
La cotizacion a la Seguridad Social se alza -como en los casos del IAE o del sistema
de mddulos- como una barrera mas para el emprendedor que, tenga o no beneficios,

debera satisfacer una cuota fija.

Normativa laboral: a mayor flexibilidad, mas facilidades para emprender.

La reciente flexibilizacion de la normativa laboral es una buena noticia para el
emprendedor, si bien nuestro sistema laboral dista mucho aun de poseer el grado de
flexibilizacion de los eficaces sistemas estadounidenses (¢ precarizacion laboral?
Estados Unidos es uno de los paises con las tasas de desempleo menores del

mundo).

La Ventanilla Unica Empresarial: un avance importante, no la panacea.
Durante afos se ha clamado por la puesta en marcha de una “ventanilla unica” en la
que solucionar todos los tramites que el emprendedor debe realizar con las distintas

administraciones.

Esta via, que ahora parece por fin iniciada (con serios problemas de coordinacion
inter administrativa), no deja de ser una cuestion menor al lado de los grandes
problemas del emprendedor: el apoyo psicosocial, la preparacion eficaz, la

financiacion, los costes fiscales y de la seguridad social, etc.

DIAGNOSTICO

Formacion del emprendedor: alternativas, criterios de evaluacion, tramites y
gestiones.

+ Consecucion del local.

+ Consecucion del equipo productivo y ofimatico.

+ Contratacién empleados.

* Formajuridica.

* Fiscalidad - Hacienda.

* Ayuntamiento.




* Seguridad Social.
+ Tramites diversos (marcas, seguros, registros, etc).

* Financiacion.

Mejorar el marco juridico-administrativo-fiscal-laboral de los emprendedores.

<<Los gobiernos comprometidos con el progreso economico deben asegurarse de
promover y apoyar la cultura emprendedora en todas las areas: minimizar los
impuestos, flexibilizar el mercado laboral, minimizar los costes sociales de contratar
empleados, minimizar vy agilizar los tramites administrativos, etc.>> (Informe GEM
2000).

Para promover la creacion de empresas, lo mejor que puede hacer la Administracion
Publica es crear un entorno en el que puedan florecer la creacion de empresas vy

otras formas de iniciativa privada, y no intervenir mas alla de aqui.

La labor de la Administracion Publica debe limitarse a:

+ Crear un sistema legal robusto que proteja los derechos de la propiedad privada
y las patentes.

. Garantizar las infraestructuras y el marco normativo necesarios para que las
empresas puedan desarrollar su labor con agilidad y eficacia.

*  Propiciar un clima econémico estable.

Mas alla de lo anterior, la labor de la Administracion Publica puede tener un gran
impacto en la creacion de empresas desarrollando politicas de incentivos
(“incentive pull”, descritas con anterioridad en este informe), asi como minimizan- do

el numero de empresas publicas y la complejidad administrativa para las empresas.

Fiscalidad.
* Mejorar los servicios de informacion y atencién al cliente de Hacienda.

*  Suprimir el IAE.

===
[ %




* Modificar el sistema de estimacion objetiva del IRPF para que no empiece a ser
gravoso hasta que el empresario tenga beneficios.
*  Suprimir el plazo minimo de tres afios en el sistema de estimacién directa

simplificada.

Tramitacion.

+ Simplificar y agilizar la tramitacion municipal.

* Potenciar las ventanillas Unicas empresariales eficaces.

Seguridad Social.

. Adaptar la cotizacion a la Seguridad Social a la situacion econdémica de la
empresa (que la cotizacién sea proporcional al nivel de beneficios).

Mercado laboral.

* |Incrementar el nivel de flexibilizacion de las normativas laborales.

6. GESTION DE LA PUESTA EN MARCHA: CUADRO RESUMEN
Objetivo.
Tener la capacitacion necesaria para gestionar la puesta en marcha de la nueva

empresa.

Soluciones.

Tutoria proactiva: capacitar técnica y culturalmente al emprendedor para que sea
capaz de resolver los problemas de su proyecto empresarial por si mismo. O Es
decir, no se trata de poner en marcha y gestionarle la empresa al emprendedor, sino
de formarle adecuadamente para que sea capaz de realizarlo por si mismo y

entienda que esa es la cultura correcta de operar para competir en el mercado real.

Formacién especifica del emprendedor para que sea capaz de superar los

obstaculos peculiares de esta fase.

Herramientas de apoyo.




Curso Superior para Gestionar la Puesta en Marcha de una Nueva Empresa del
Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Seminarios especificos del Centro Emprende! (presenciales).

PROCESO DE CREACION DE UNA EMPRESA VIABLE
. Motivacion y Cultura Emprendedora
. Deteccion y Evaluacion de Ideas de Negocio
. Formacion Econémica y Empresarial Basica

. Realizacion del Plan de Empresa

1
2
3
4
5. Consecucion de los Recursos Necesarios
6. Gestion de la Puesta en Marcha

7. Primera Gestion

8. Supervivencia y Crecimiento

7. FASE DE LA PRIMERA GESTION

ANALISIS

El proceso de creacion de una empresa viable no termina con la apertura de la
misma. A partir de entonces se inicia un periodo critico de gestion cuya primera fase

tiene como prioridades la supervivencia y la adaptacion al mercado.

CUESTIONES A ANALIZAR.
. ¢ Como solucionan los emprendedores espafioles el problema de la primera

gestion de su empresa?

INFORME DE SITUACION.
El 80% de las personas que se deciden a crear su empresa en Espafa se ven
obligados a cerrar antes del tercer afio de vida de su joven negocio. Es decir, 8 de
cada 10 nuevas empresas espafolas fracasa; 8 de cada 10 aspirantes a
empresarios se ven obligados a abandonar su suefio después de perder dinero,
prestigio, autoestima y tiempo.
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Causas del fracaso empresarial.

¢ Por qué fracasan los emprendedores espafioles? Puede objetarse y con razén que
nuestra economia incluye sistemas financieros, fiscales y administrativos que
entorpecen la creacion de empresas, pero sin duda alguna la principal causa del

fracaso de los emprendedores espafoles es la falta de preparacion:

A nivel técnico.

» Se desconoce como determinar la viabilidad (el futuro) de una idea de negocio. Y
las ideas sin mercado fracasan.

+ Se determinan insuficientemente las necesidades financieras y se desconocen
los procedimientos para obtener la financiacidon necesaria. Y las empresas
descapitalizadas quiebran.

. Se ignoran los principios basicos de gestibn empresarial. Y los negocios mal
dirigidos se ven abocados al cierre.

A nivel psicoldgico.

. Se desconocen las presiones psicolégicas a las que esta sometido todo
emprendedor durante el proceso de creacion de su empresa. Y la presién acaba
derrotando a muchos aspirantes.

Un emprendedor mal preparado es el candidato perfecto para acabar en quiebra.

Errores de la primera gestion.

Durante la gestién de una nueva empresa, el emprendedor debe hacer frente a un
importante numero de problemas. Las causas de estos pueden ser externas
(recesion, cambio de los tipos de interés, cambios en la politica del gobierno,
inflacion, entrada de un nuevo competidor, obsolescencia del sector o del producto,
etc.), pero en la mayoria de los casos son de caracter interno: los errores del novato.
La clave para solucionar un problema es comprender acertadamente por qué ocurre.
En el caso de los nuevos empresarios, con frecuencia es mas facil detectar los
problemas para alguien de fuera de la empresa que para los que trabajan

diariamente en ella.
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A continuacion se analizan los errores mas comunes en esta etapa.

Errores de Estrategia.

. Mal entendimiento del publico-objetivo. No focalizarse en el segmento de
publico adecuado, o hacerlo sin tener en cuenta la rentabilidad del mismo.

+ Mala gestion de las relaciones con proveedores y clientes. Mal entendimiento de
las situaciones de predominio por parte de los proveedores o clientes mas
importantes.

. Diversificacion a un area no relacionada con el negocio principal. Dice el refran:
“‘una empresa nace, crece, se diversifica... y muere”. Muchas empresas invierten sus
beneficios en nuevas areas de negocio que no tienen nada que ver con su actividad
inicial. Y el desconocimiento de la nueva actividad les lleva a tener pérdidas que
acaban afectando a su negocio principal.

+  Explotar una “gran idea”, no una “oportunidad de negocio”. Algunas empresas
frecuentemente aquellas impulsadas por emprendedores muy creativos desarrollan
productos “brillantes”... para los que después no encuentran clientes.

. Proyecto demasiado ambicioso financieramente. Es el problema de las
empresas que invierten grandes cantidades de dinero y recursos en un proyecto
antes de comprobar que sera tan rentable como pensaban.

* Falta de planes de contingencia. Los emprendedores que no se preocupan de

[

dar respuesta a la pregunta “;y si el plan principal no sale como pensamos?”
reaccionaran ante las crisis con menor agilidad y seguridad que aquellos que si lo
hayan hecho.

Errores de Direccion - Gestion.

« Falta de preparacion. Inexperiencia. Los directivos deben actualizar sus
habilidades de acuerdo con las necesidades que impone el crecimiento de la
empresa.

* Ignorancia financiera o gestion financiera como en las grandes empresas. La
gestion financiera de una nueva empresa en crecimiento va mas alla del me ro
registro contable, y debe poner especial énfasis en la gestion inmediata (tesoreria),

mas que en la estrategia a largo plazo.
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*  No prever la fluctuacion de los Recursos Humanos. Si el contable fuera la unica
persona que conoce “los numeros” de la empresa, ¢qué pasaria si un dia decide
abandonar la empresa? Deben preverse las posibles entradas y salidas de nuevas
personas en la empresa.

Errores de Planificacion Financiera.

+ Endeudamiento excesivo en lugar de inversion. Sila empresa se financia con
créditos en lugar de con capital (accionistas), las consecuencias de una crisis seran
mucho mas graves.

 Falta de previsiones financieras. Error frecuentisimo. Por falta de tiempo o de
conocimientos, el emprendedor no realiza las previsiones financieras y los
acontecimientos le cogen por sorpresa.

* Mal sistema de informacion para la gestion. Un mal control de los indicadores
econdmicos financieros lleva a la consecuente desorientacion de los directivos.

. Mal analisis de costes. Muchas nuevas empresas carecen de referencias
(estandares del sector o indices de eficiencia propios) para contrastar si su
estructura de costes es eficiente o puede ajustarse. Con frecuencia no se en- tiende
correctamente la diferencia entre los costes fijos y los costes variables.

¢ QUE SE ESTA HACIENDO?

En términos generales, las acciones encaminadas a mejorar la situacion del nuevo

empresario en esta etapa brillan por su ausencia.

DIAGNOSTICO
Mejorar integralmente la preparacion previa del emprendedor.
Necesidades formativas:
* Introduccion a la Creacién de Empresas.
. Como superar las barreras para emprender. COmo empezaron los grandes
empresarios.
* Conocimientos basicos de economia y empresa.
* Como dominar las habilidades principales del emprendedor.
+  Cdmo detectar una idea de negocio y comprobar su grado de sintonia con las

tendencias del mercado.
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« Como demostrar la viabilidad de un proyecto empresarial y la capacitacion
de un emprendedor.

. Coémo superar eficazmente los pasos a dar para poner en marcha un nuevo
negocio.

. Como superar los errores mas frecuentes del emprendedor antes, durante y
después de la puesta en marcha de un nuevo negocio.

» Como gestionar una empresa dia a dia y afio a afo. Cuestiones y profesionales
relacionados con la empresa.

. Recursos de apoyo a los emprendedores. Cuales son y como acceder a ellos
directamente o a través de Internet.

. Peculiaridades del disefio, puesta en marcha y gestién de las empresas de
Internet.

Mejorar la formacion continua del nuevo empresario.

Necesidades formativas:

* Introduccion a la Consolidacién de Nuevas Empresas.

. Cultura Emprendedora. Como empezaron los grandes empresarios.
Conocimientos basicos de economia y empresa. CoOmo dominar las habilidades
principales del emprendedor.

« Cbémo comprobar si su idea de negocio esta en sintonia con las tendencias
del mercado. Oportunidades empresariales en el futuro préximo.

» Diseno del Plan Estratégico y los Planes Operativos de una Nueva Empresa.

. Como superar los errores mas frecuentes del emprendedor antes, durante y
después de la puesta en marcha de una nueva empresa.

*+ Como gestionar una empresa dia a dia y afio a ano. Peculiaridades de la ges-
tion empresarial en las distintas etapas de crecimiento. Cuestiones y profesionales
relacionados con la empresa.

. Recursos de apoyo a los nuevos empresarios. Cuales son y como acceder a
ellos directamente o a través de Internet.

Algunas de las preguntas a las que la formacion debe dar respuesta.

El programa de formacién elegido debe dar respuesta a los interrogantes que se le

presentan al nuevo empresario. Entre las mas importantes, cabe destacar:
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* ¢ Qué materias debe dominar un nuevo empresario?

+ ¢ Cual es la diferencia entre una oportunidad de negocio y una buena idea?

. ¢ Estoy capacitado para desarrollar como negocio la idea empresarial que he
concebido?

. ¢Por qué algunas empresas crecen muy rapidamente, alcanzando cifras de
ventas millonarias, y luego se estrellan o se estancan sin saber ir mas alla de su
primer producto?

. ¢Cudles son los puntos criticos en la identificacion de una oportunidad de
negocio y en la construccion de una nueva empresa?

. ¢Cuanto dinero necesito y cuando, donde y como puedo conseguirlo en
condiciones aceptables?

* ¢ Qué recursos financieros, estrategias y mecanismos puedo utilizar desde la fase
de disefio de mi proyecto, durante la fase de crecimiento rapido y durante la etapa de
consolidacion?

* ¢ Cudles son los recursos minimos que debo poseer para mantener el control de
mi empresa?

. ¢Es necesario un plan estratégico? En caso afirmativo, ¢qué tipo de plan
necesito y como y cuando deberia desarrollarlo?

+ ¢ Cuales son las claves de creacion de valor de mi proyecto empresarial?

* ¢ Cuanto vale mi empresa y como puedo negociar su venta?

« ¢Cuadles son las cuestiones criticas que deben dominarse durante la fase de
crecimiento rapido de la empresa?

. ¢ Cuales son los peligros, equivocaciones y olvidos mas frecuentes que debo
anticipar y evitar?

* ¢ Qué relaciones y contactos necesito para crear y desarrollar mi empresa?

. ¢ Soy consciente de lo que sé y de lo que no sé? ;Como voy a suplir mis
carencias?

. ¢ Qué tipo de ejercicios debo practicar para mejorar mis habilidades
emprendedoras?

* ¢.En qué areas juega un papel critico el factor tiempo?
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. ¢ Por qué los emprendedores que conservan su éxito a largo plazo conceden
tanta importancia en mantener su buena reputacion y comportamiento ético?

« ¢Por qué los emprendedores y las empresas emprendedoras estan rodeados
de paradojas como:

o Ambiguedad e incertidumbre versus planificacion y rigor.

Creatividad versus analisis disciplinado.

Paciencia y perseverancia versus urgencia.

Organizacion y gestion versus flexibilidad.

Innovacion e investigacion versus sistematizacion.

Evitar el riesgo versus gestionar el riesgo.

O O O O O o

Beneficios a corto plazo versus inversion a largo plazo.

7. LA PRIMERA GESTION: CUADRO RESUMEN
Objetivo.
Tener la capacitacion necesaria para la primera gestion de la nueva empresa (fases

de introduccion, consolidacion y primer crecimiento).

Soluciones.
Formacién especifica del emprendedor para que sea capaz de superar los
obstaculos peculiares de esta fase (causas del fracaso empresarial temprano y

errores tipicos de la primera gestion).

Herramientas de apoyo.

Curso Superior para Gestionar la Fase de Introduccién de una Nueva Empresa
del Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Curso Superior para Gestionar la Fase de Consolidacion de una Nueva Empresa del
Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Curso Superior para Gestionar la Fase de Primer Crecimiento de una Nueva
Empresa del Centro Emprende! (presencial o a distancia).

Seminarios especificos del Centro Emprende! (presenciales).
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PROCESO DE CREACION DE UNA EMPRESA VIABLE
. Motivacion y Cultura Emprendedora

. Deteccion y Evaluacion de Ideas de Negocio

. Formacién Econémica y Empresarial Basica

. Realizacion del Plan de Empresa

. Consecucion de los Recursos Necesarios

. Gestién de la Puesta en Marcha

. Primera Gestién

oo N o o b~ WO N -

. Supervivencia y Crecimiento

8. FASE DE SUPERVIVENCIA Y CRECIMIENTO

ANALISIS

A. FASE DE CONSOLIDACION: FIJACION DE LOS CIMIENTOS DEL NEGOCIO.
Una vez garantizada la supervivencia inicial, el paso siguiente es la consolidacion
de los cimientos basicos del negocio: asegurar que el concepto empresarial definido
funciona en el primer entorno comercial explorado.

CUESTIONES A ANALIZAR.

* ;,Como solucionan los emprendedores espafoles el problema de la segunda

gestion de su empresa?

INFORME DE SITUACION.

Estadisticas.

Segun el Consejo Superior de Camaras de Comercio, de cada 100 espafioles que
se proponen crear una empresa, solo 15 logran ponerla en marcha. Y de estas 15
nuevas empresas, 12 quiebran antes de su tercer afo de vida.

La supervivencia y crecimiento de una nueva empresa exige que la nueva empresa
domine una serie de actitudes, habilidades, conocimientos vy técnicas. Todo
emprendedor tiene dos opciones: aprender estas materias antes de poner en marcha
su empresa, o aprenderlas a fuerza de cometer errores mientras lanza y desarrolla
su proyecto. El coste de la segunda opcion termina con frecuencia en el fracaso o el

subdesarrollo de la nueva empresa.
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Los peligros del crecimiento.
Tradicionalmente se pensaba que los emprendedores no eran buenos directores
generales cuando sus empresas crecian. Estudios recientes han desmentido esta
opinidon en términos generales, si bien suele ser acertada en casos de crecimiento
muy rapido y en casos de emprendedores sin formacién empresarial (ingenieros,
técnicos, etc.).
QUE SE HA HECHO HASTA AHORA.
En términos generales, las acciones encaminadas a mejorar la situacién del nuevo
empresario en esta etapa brillan por su ausencia.
B. FASE DE CRECIMIENTO: EXPANSION PRODUCTIVA Y/O GEOGRA- FICA.
Contrastada la viabilidad de la empresa en un mercado limitado, el paso siguientes
es la expansion del concepto empresarial en términos productivos (nuevas lineas
comerciales) o geograficos (nuevos mercados).
Considerar el crecimiento como un objetivo empresarial continuo es una garantia
estratégica contra las amenazas del estancamiento y la debilidad frente a los
competidores, circunstancias éstas que en un mercado abierto a la competencia
conducen frecuentemente a la desaparicion de la empresa que no crece.
CUESTIONES A ANALIZAR.
. ¢, Como solucionan los emprendedores espafoles el problema de la tercera

gestion de su empresa?

INFORME DE SITUACION.

Muy pocos empresarios tienen cultura de crecimiento.

Considerar el crecimiento como un objetivo empresarial continuo es una garantia
estratégica contra las amenazas del estancamiento y la debilidad frente a los
competidores, circunstancias éstas que en un mercado abierto a la competencia
conducen frecuentemente a la desaparicion de la empresa que no crece.

Crecer es superar nuevos problemas.

La escasez de recursos Yy las peculiaridades de su organizacion por lo general, poco

sélida e inexperta especialmente en el area financiera, obligan a las nuevas
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empresas a reaccionar muy rapidamente ante las crisis para no verse destruidas por
ellas.

Las crisis son oportunidades para aprender y mejorar.

Cometer errores y encontrar imprevistos es normal en cualquier profesion. Como
dice un refran estadounidense, “los jinetes que no se han caido nunca del caballo
son los que menos han montado”. El emprendedor debe aprovechar las crisis para
aprender y mejorar (eso si, rapidamente).

Principales problemas del crecimiento rapido.

* Exceso de oportunidades. El problema es saber seleccionar las prioritarias.

. Exceso de capital. El problema es gestionar acertadamente las relaciones
con los inversores y la utilizacion eficiente de ese capital.

. Explosion de datos contables. Es necesario implantar un riguroso sistema de
control para no quedar sumidos en el caos.

+ Decisiones inmediatas. No hay tiempo para meditar la estrategia.

» Imprevistos de la expansion. Sorpresas, retrasos, problemas técnicos, etc.

QUE SE HA HECHO HASTA AHORA.
En términos generales, las acciones encaminadas a mejorar la situacion del nuevo

empresario en esta etapa brillan por su ausencia.

DIAGNOSTICO

Mejorar integralmente la preparacion previa del emprendedor.

Necesidades formativas:

* Introduccion a la Creacién de Empresas.

. Como superar las barreras para emprender. COmo empezaron los grandes
empresarios.

+ Conocimientos basicos de economia y empresa.

* Como dominar las habilidades principales del emprendedor.

+ Cdmo detectar una idea de negocio y comprobar su grado de sintonia con las

tendencias del mercado.
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« Como demostrar la viabilidad de un proyecto empresarial y la capacitacion
de un emprendedor.

. Coémo superar eficazmente los pasos a dar para poner en marcha un nuevo
negocio.

. Como superar los errores mas frecuentes del emprendedor antes, durante y
después de la puesta en marcha de un nuevo negocio.

» Como gestionar una empresa dia a dia y afio a afo. Cuestiones y profesionales
relacionados con la empresa.

. Recursos de apoyo a los emprendedores. Cuales son y cdmo acceder a ellos
directamente o a través de Internet.

. Peculiaridades del disefio, puesta en marcha y gestion de las empresas de
Internet.

Mejorar la formacion continua del nuevo empresario.

Necesidades formativas:

* Introduccion a la Consolidacién de Nuevas Empresas.

. Cultura Emprendedora. Como empezaron los grandes empresarios.
Conocimientos basicos de economia y empresa. CoOmo dominar las habilidades
principales del emprendedor.

« Cbémo comprobar si su idea de negocio esta en sintonia con las tendencias
del mercado. Oportunidades empresariales en el futuro préximo.

» Diseno del Plan Estratégico y los Planes Operativos de una Nueva Empresa.

. Como superar los errores mas frecuentes del emprendedor antes, durante y

después de la puesta en marcha de una nueva empresa.

» Como gestionar una empresa dia a dia y afio a afio. Peculiaridades de la gestidn
empresarial en las distintas etapas de crecimiento. Cuestiones y profesionales
relacionados con la empresa.

. Recursos de apoyo a los nuevos empresarios. Cuales son y cdmo acceder a
ellos directamente o a través de Internet.

Algunas de las preguntas a las que la formacion debe dar respuesta.
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El programa de formacién elegido debe dar respuesta a los interrogantes que se le
presentan al nuevo empresario. Entre las mas importantes, cabe destacar:

* ¢ Qué materias debe dominar un nuevo empresario?

+ ¢ Cudl es la diferencia entre una oportunidad de negocio y una buena idea?

. ¢ Estoy capacitado para desarrollar como negocio la idea empresarial que he
concebido?

. ¢Por qué algunas empresas crecen muy rapidamente, alcanzando cifras de
ventas millonarias, y luego se estrellan o se estancan sin saber ir mas alla de su
primer producto?

. ¢Cuanto dinero necesito y cuando, donde y como puedo conseguirlo en
condiciones aceptables?

. ¢ Qué recursos financieros, estrategias y mecanismos puedo utilizar desde la
fase de disefio de mi proyecto, durante la fase de crecimiento rapido y durante la
etapa de consolidacién?

* ¢ Cudles son los recursos minimos que debo poseer para mantener el control de
mi empresa?

. ¢Es necesario un plan estratégico? En caso afirmativo, ;qué tipo de plan
necesito y como y cuando deberia desarrollarlo?

+ ¢ Cuales son las claves de creacion de valor de mi proyecto empresarial?

* ¢ Cuanto vale mi empresa y como puedo negociar su venta?

« ¢Cuadles son las cuestiones criticas que deben dominarse durante la fase de
crecimiento rapido de la empresa?

. ¢ Cuales son los peligros, equivocaciones y olvidos mas frecuentes que debo
anticipar y evitar?

* ¢ Qué relaciones y contactos necesito para crear y desarrollar mi empresa?

. ¢ Soy consciente de lo que sé y de lo que no sé? ;Como voy a suplir mis
carencias?

. ¢ Qué tipo de ejercicios debo practicar para mejorar mis habilidades
emprendedoras?

* ¢En qué areas juega un papel critico el factor tiempo?
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. ¢ Por qué los emprendedores que conservan su éxito a largo plazo conceden
tanta importancia en mantener su buena reputacion y comportamiento ético?

« ¢Por qué los emprendedores y las empresas emprendedoras estan rodeados
de paradojas como:

o Ambiguedad e incertidumbre versus planificacion y rigor.

Creatividad versus analisis disciplinado.

Paciencia y perseverancia versus urgencia.

Organizacion y gestion versus flexibilidad.

Innovacion e investigacion versus sistematizacion.

Evitar el riesgo versus gestionar el riesgo.

O O O O O o

Beneficios a corto plazo versus inversion a largo plazo.

8. SUPERVIVENCIA Y CRECIMIENTO: CUADRO RESUMEN

Objetivo.

Tener la capacitacidbn necesaria para garantizar la supervivencia de la nueva
empresa.

Soluciones.

Formacién especifica del nuevo empresario para que sea capaz de superar los

obstaculos peculiares de esta fase (peligros del crecimiento).
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PROYECTOS DE INVERSION

Proyecto es un conjunto de ideas, datos, célculo, y documentos explicativos
integrados en forma metodologica, que marca las pautas a seguir tanto en realiza-
cion como en costos y beneficios, que de determinada obra o tarea habran de
obtenerse y son analizados, para asi fundamentar la toma de decisiones acerca de

su aceptacién o rechazo.

Un proyecto descrito en forma general es la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre muchas, una necesidad.
Los proyectos surgen de las necesidades individuales y colectivas, las que se deben
satisfacer a través de una adecuada asignacion de los recursos, teniendo en cuenta

la realidad social, cultural y politica en la que pretende desarrollarse.

Un proyecto es un conjunto de actividades estructuradas para satisfacer una
necesidad en la forma de productos o servicios. Un proyecto de inversion se define
como "un plan que si se le asignan determinados recursos de capital y se le
proporcionan insumos de diversos tipos, podra producir un bien o servicio, util al ser

humano o a la sociedad en general."

1.1. ALCANCES DE LA IDENTIFICACION, FORMULACION Y
EVALUACION DE PROYECTOS

La identificacion, formulacion y evaluacién de proyectos se ha transformado en un
instrumento de uso prioritario entre los agentes econdmicos que participan en
cualquiera de las etapas de la asignacion de recursos para implementar iniciativas

de inversion, asi:
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~ PROYECTO
DE INVERSION

3

IDENTIFICACION
Seleccién
Definicion

1

FORMULACION
 Estudio de mercado
- Estudio técnico
 Estudio de la organizacion
' Estudio legal

:

EVALUACION
Marco financiero
Evaluacion financiera,
econémica, social y ambiental

|

EJECUCION

¥

EVALUACION DE
RESULTADOS

La dinamica econdmica exige la permanente identificacién, formulacién y evaluacion
de proyectos en sus diferentes sectores, ya sea por parte de organismos publicos o
privados, incluyéndose los servicios publicos, la infraestructura y en general en los

diferentes sectores agricola, industrial y de servicios.
1.1.1. IDENTIFICACION:

Es establecer un problema que se presenta en un determinado sector, cual es la
causa que lo origine e intentar resolverlo con probabilidades de éxito. Detectada la
causa, surgen alternativas para corregirla: los proyectos. La identificaciéon de
proyectos no surge de ninguna técnica en particular, es un proceso que combina
imaginacion, informacién y sentido comun. En general, el proyecto "surge» de la

causa a corregir
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1.1.2. FORMULACION.

Es el conjunto de actividades orientadas a levantar y procesar informacion sobre los
diferentes aspectos que tengan relacién con un proyecto, para luego producir un
documento donde se plasme de manera sistematica, sus principales caracteristicas,
definiendo clara y coherentemente sus objetivos en relacion con la generacion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de una comunidad, sobre la base

de optimizacion de recursos.
1.1.3. EVALUACION

Se basa en la definicidon de criterios para disefar procesos de elegibilidad que
garantizan la seleccion de alternativas viables tanto técnica como financieramente, lo

cual permite agilizar la toma de decisiones sobre la asignacién de recursos.

La evaluacion de proyectos se encarga de construir toda la metodologia necesaria
para reducir al maximo cualquier posibilidad de pérdida financiera y contar con una
base cientifica que sustente las inversiones realizadas. Dicha metodologia incluye
diversos estudios tales como analisis de la demanda, de la oferta, del mercado, etc.
y se usan diversas herramientas matematicas para realizar los prondsticos
necesarios, los cuales se basan en técnicas estadisticas entre las que se consideran

las series de tiempo, la regresion lineal, el analisis por minimos cuadrados, etc.

1.1.4. EJECUCION.

Cuando se toma la decision de llevar a cabo un proyecto, se debe disefiar un plan
de ejecucion, donde se contemplen las actividades a desarrollar, con indicacion de
los respectivos momentos de realizacion. Ejecutado de manera eficiente, pues todas
las acciones y sus resultados estan previstas desde la formulacion del proyecto, y

las desviaciones pueden analizarse.
1.1.5. EVALUACION DE RESULTADOS

Permite establecer el cumplimiento de los objetivos propuestos al llevarlo a cabo, los
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cuales deben estar relacionados con la solucion del problema planteado en su etapa
de identificacion.

1.2. SELECCION DEL PROYECTO

Se define como a todo conjunto metédicamente disefiado de actividades
planificadas y relacionadas entre si, que utilizan recursos para generar resultados

concretos, con los cuales apuntan a alcanzar objetivos definidos.

Entendemos por aquellas actividades que tienen una amplia area de
influencia, normalmente, una provincia, una region o el pais entero, que requieren

una inversion superior.

Al momento de seleccionar un proyecto es necesario considerar los siguientes

aspectos:

> A partir de definir
un proyecto se plantea para quien lo esta encarando, dos futuros posibles: una
situacion con proyecto, que es el estado de cosas futuro que sucederia si el
proyecto se llevara a cabo; y una situacion sin proyecto, que refleja lo que
sucederia si el proyecto no se hiciera. Esto permite al decisor establecer con
claridad qué costos y beneficios son atribuibles al proyecto, y cuales apa-
recerian de todas formas aunque el proyecto no se hiciera. De esta forma
puede tomar una decisién mas informada y aumentar la probabilidad de lograr

los objetivos planteados.

> que son definidos como una si-
tuacion futura deseada por el impulsor del proyecto. Esto permite focalizar las

acciones, organizarlas mejor y, en ultima instancia, ahorrar recursos.

> Todo proyecto se define para
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un cierto horizonte de tiempo, en el cual se supone que se pueden alcanzar los
objetivos deseados. Esto favorece la evaluacién, tanto como

Al dar un comienzo y un fin definidos, permite establecer si hay retrasos en la
ejecucion, y en todo caso facilita la identificacion de las causas de ello y su

correccion. Nuevamente, esto favorece la eficiencia total del proyecto.

> En la etapa de for-
mulacion del proyecto se establecen con claridad cuales son las actividades

que deben llevarse a cabo para obtener los resultados deseados.
1.2.1. ASPECTOS A TENER EN CUENTA

La seleccion de un proyecto, requiere de consideraciones particulares y pro-
cedimientos de trabajo especificas diferentes. La gestion financiera de las empresas,
permanentemente debe estar buscando mecanismos que posibiliten la creacion y
mantenimiento de valor, mediante la asignacion y uso eficiente de sus recursos. La
seleccién de proyectos facilita la comprension de la realidad, por lo que los

resultados obtenidos son utiles como apoyo para la toma de decisiones.

En la seleccion se debe tener en cuenta que el proyecto o programa demuestre que

el plan preliminar propuesto cumpla con los objetivos de desarrollo del pais y que

sea, ademas:

e Coherente a nivel conceptual y relevante para las necesidades y capacidades
nacionales.

e Técnicamente racional

e Atrayente para los beneficiarios futuros

e Realizable a nivel operativo y de gestion, e institucionalmente sostenible

¢ Viable financiera y econdmicamente Sostenible para el medio ambiente

e Juridicamente factible.

En la seleccion se pueden encontrar proyectos dependientes, independientes y

mutuamente excluyentes.
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Dependientes, son los proyectos que para ser realizados requieren que se haga
otra inversion, por ejemplo, el sistema de enfriamiento de la leche en u~ depdsito,
depende de que se construya el depdsito; mientras que este ultimo necesita del
sistema de enfriamiento para funcionar adecuadamente. En este caso, se habla de

proyectos y se seleccionan en conjunto.

Existen proyectos dependientes por razones econdmicas mas que técnicas, en lo
que las dos alternativas causan un ! en la rentabilidad. También
puede ocasionar lo contrario: un en el que la suma de los dos
proyectos simultaneos, brinda un resultado inferior a la suma de las rentabilidades

individuales.

Independientes, son los proyectos que se pueden realizar sin depender ni afectar

ni ser afectados por otro proyecto.

Mutuamente excluyentes, son proyectos operacionales donde aceptar uno impide
que no se haga el otro, o lo hace innecesario. Por ejemplo adoptar el sistema de

siembra directa, hace innecesaria la inversion en maquinaria tradicional.

1.3. TIPOS DE PROYECTOS.

Se pueden presentar numerosos proyectos, clasificados en dos grandes areas:

segun la finalidad de la inversion o segun la finalidad del estudio, asi:
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Productivos: los que utilizan recursos para producir bienes orientados al consumo

intermedio o final (proyectos de produccion agricola, ganadera, forestal, etc.).

De infraestructura econdémica, los que generan obras que facilitan el desarrollo de
futuras actividades (caminos, diques, canales de riego, electrificacion y telefonia,

etc.)

De infraestructura social, los que se dirigen a solucionar limitantes que afectan el
rendimiento de la mano de obra, tales como deficiencias en educacion, salud,

provision de agua potable y para riego, telefonia, etc.

De regulacién y fortalecimiento de mercados, son los proyectos que apuntan a
clarificar y normalizar las reglas de juego de los mercados, o a fortalecer el marco
juridico donde se desenvuelven las actividades productivas. Por ejemplo, los

proyectos de saneamiento de titulos de propiedad.

De apoyo de base, aquellos dirigidos a apoyar a los proyectos de las tipologias

anteriores. Son proyectos de asistencia, por ejemplo, de capacitacion, asistencia
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técnica, alfabetizacién, vacunacion, etc., y estudios basicos para diagnéstico e
identificacion de proyectos.

1.4. FINALIDADES DE UN PROYECTO.

Un proyecto de inversion tiene como objetivo aprovechar los recursos para mejorar
las condiciones de vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o largo
plazo. Comprende desde la intencion o pensamiento de «ejecutar algo», hasta el
término o puesta en operacion normal. Un proyecto puede ser: privado, publico o

social.

e Proyecto de inversion privado. Es realizado por un empresario particular para
satisfacer sus objetivos. Los beneficios que él espera del proyecto son los
resultados del valor de la venta de los productos (bienes o servicios) que generara
el proyecto.

e Proyecto de inversién publico o social. Busca cumplir con objetivos sociales a
través de metas gubernamentales o alternativas, empleadas por programas de
apoyo. Los términos evaluativos estaran referidos al término de las metas, bajo

criterios de tiempo o alcances poblacionales.

La identificacion del proyecto se centra en la necesidad o problema que se presenta
en el area de influencia y la determinacidn de las alternativas de solucion. También
tiene que ver con el aprovechamiento de una oportunidad favorable, la carencia de

bienes o servicios en calidad o cantidad requerida por la comunidad.

El primer paso para la elaboracion de un proyecto es la presentacion de una
propuesta en la que se detalla lo que se quiere hacer y sus caracteristicas generales.
Depende de la motivacion que oriente su preparacion. La propuesta puede incluir la
memoria, los planos, el presupuesto, el estudio de impacto ambiental y el documento

de sintesis.
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La memoria contiene la descripcion y justificacion de los elementos adoptados
(ubicacion de puentes y obras, empleo de materiales, calculos). Los planos contie-
nen la representacion grafica necesaria para la ejecucion, e incluyen cartografia con
la proyeccion de la obra, asi como alzados y plantas de la misma. El presupuesto
incluye todas las partidas de gasto previstas en la memoria, estableciendo el importe:

total que supondra la ejecucion de la obra.

El estudio de impacto ambiental determina las acciones agresivas al medio ambiente
que la obra pudiera producir, evalua su incidencia y propone elementos de
correccion. El documento de sintesis necesario en algunos paises para la difusion
publica del proyecto, pues existe un plazo legal en el que los ciudadanos pueden

presentar observaciones y comentarios al mismo.

1.5. EL SISTEMA ECONOMICO Y LOS PROYECTOS

El proyecto de inversién no es ajeno a la realidad econdémica de pais, su desarrollo
debe responder a los requerimientos de los asociados. El sistema econémico de un
pais, establece la orientacion de la planificacion de las actividades publicas y

privadas, sefialando las politicas a seguir en los sectores econémicos:

o Elementos

o Sociedad

o Personas

o Necesidades
o Recursos

La orientacion de la economia se da a través de planes de desarrollo, que se

desglosan en programas, compuestos por proyectos, asi:
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Planes = Politicas de los sectores econdmicos = Metas

Programas = Paquetes de proyectos interrelacionados = Objetivos

Proyectos = Unidad de definicién y limitacién de acciones = Fines especificas

Los planes de desarrollo y los programas sectoriales se fundamentan en una serie de

proyectos, que al ser formulados y sistematizados adecuadamente, forman los

bancos de proyectos, que son elementos fundamentales para la planeacion,

El plan de inversion, como parte importante del plan; de desarrollo, se deriva de

grandes objetivos desarrollados y establecidos, analizando:

Existencia de demanda o una necesidad

Una técnica de produccion adecuada y econdmicamente factible
Localizacion adecuada

Capacidad financiera

Disponibilidad de insumos y factores

Evidencia de rentabilidad

Los proyectos ejecutados tanto por el sector publico como el privado, tienen

repercusiones en el desarrollo econdmico de un pais, medido en términos de cre-

cimiento del ingreso nacional y el ingreso per capita,
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Los son conjuntos de proyectos que cubren varios temas distintos aunque
relacionados y cuyo contenido no es necesariamente de inversion fisica, aunque
incluyan a veces obras de infraestructura. Los proyectos son instrumentos de
intervencién social que se originan en las diversas actividades productivas y pueden

ser.

1. De origen sectorial:
e Sector agropecuario: agricultura, ganaderia, mineria, caza, pesca, madera, en-
tre otros
e Sector industrial: industria extractiva e industria de transformacion (generacion
de energia, transformacién de materia prima)
e Sector de servicios: comercio, turismo, transporte, comunicaciones, salud, ser-

vicios financieros, servicios educativos, gobierno, etc.
2. Del plan general de desarrollo: infraestructura vial, fomento agropecuario.

3. De estudios de mercados:

e Mercado de explotacion de los bienes cuya produccion el pais esta dotado de
condiciones naturales abundantes: Petréleo (Venezuela), Cobre (Chile), Café
(Colombia).

e Mercados de explotacion de bienes cuya produccion no depende de condicio-
nes naturales excepcionales: exportacion de peliculas en México

e Sustitucion de importaciones: vehiculos, cueros productos alimenticios.

e Sustitucion de produccion artesanal por fabril: ceramicas, textiles Crecimiento
de la demanda interna: incremento de salarios, disminucién de precios,
incremento demografico y su localizacion geografica.

e Demanda insatisfecha: transporte masivo, vivienda
4. Proyectos para aprovechar otros recursos naturales: oleoducto, gasoducto

5.Proyecto de origen politico y estratégico: Base militar, control del espacio

aéreo

(r—
! |nl




1.6. CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS

El ciclo de vida de un proyecto de inversion se inicia con un problema originado en

una necesidad, a la cual debe buscarsele solucidon coherente.

Generalmente, los proyectos de inversion atraviesan por cuatro grandes fases:

EVALUACION DE
PRE NVERSION INVERSION OPERACION RESULTADOS

Estas fases, a su turno, pueden desdoblarse en etapas, asi:

1.6.1. PRIMERA FASE: PRE-INVERSION

La fase de pre-inversion corresponde al estudio de factibilidad econdmica de las
diversas opciones de solucion identificadas para cada una de las ideas de
proyectos. Cuanto menos cantidad y calidad tenga la informacion, mas se acerca al
estudio del perfil; mientras que mas y mejor sea la informacion, mas se acerca al

nivel de factibilidad.

La pre-inversion consiste en identificar, formular y evaluar el proyecto y establecer
como se llevaria a cabo, para resolver ell problema o atender la necesidad que le da
origen. La fase de pre-inversién presenta las siguientes etapas:

1.6.1.1. Etapa de idea:

En esta etapa se identifica el problema o la necesidad que se va a satisfacer y se

identifican las alternativas basicas mediante las cuales se resolvera el problema. La
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etapa de idea corresponde al proceso sistematico de busqueda de posibilidades,
para solucionar problemas o ineficiencias en el entorno y aprovechar las

oportunidades de negocios. Se trata de la solucion de un problema.

En esta etapa, la evaluacion del proyecto, se hace a partir de la informacién
existente, el juicio comun y la opinidn que da la experiencia; en términos monetarios
solo presenta calculos globales de las inversiones, los costos y los ingresos, sin

entrar a investigaciones profundas.

Esta primera etapa es muy importante, ya que permitira definir o por lo menos lograr

alguna indicacion acerca de si el proyecto es viable o no.

Los aspectos que se deben investigar en esta etapa son los siguientes:

o " o} Especificacion del producto del proyecto en
términos fisicos y sus caracteristicas econdmicas (mercancia, producto
diferenciado y segun qué criterio, servicio a la produccion, servicio a las familias,
infraestructura fisica o social, etc.).

Indicacién del tamafio de la inversién en términos de rangos muy amplios, donde
se aceptan margenes de error grandes.

e Identificacién del que aplicaria el proyecto, y juicio
preliminar sobre la accesibilidad y dificultades para su adaptacién por parte de la
empresa o entidad que ejecutaria el proyecto.

¢ Identificaciéon del tipo de empresario requerido, y su comparacién con las
caracteristicas socioecondmicas de la empresa o institucion interesada.
Caracterizacion de la localizacién prevista en términos de macro o micro
localizacion, de acuerdo con la division en areas definidas

e Comentarios sobre los impactos ambientales y sociales previstos, favorables y

desfavorables.

La recopilacion de informacion. Se refiere a todas aquellas investigaciones,
entrevistas, busquedas de datos, etc. que serviran para analizar en forma detallada

el proyecto de inversion. Estos estudios se basan en la informacion que se tiene de
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primera mano, es decir, sin efectuar investigaciones detalladas.

Se consideran todos los aspectos generales para poder iniciar lo que sera el
proyecto de inversion. Dentro de esta etapa se debe buscar la conceptualizacion
principal del proyecto, trabajando de limitar los rangos minimos y maximos de la

inversion, el riesgo, etc.

La recopilacion de la informacion consta de los siguientes momentos:
e Determinacion de las fuentes de informacion
e Entrevistas preliminares con Accionistas
e Proveedores de maquinaria y equipo
e Proveedores de materia prima
e Constructora del inmueble (en caso de ser necesario)
¢ Distribuidores (en caso de requerirse)
¢ Instituciones de crédito
e Dependencias gubernamentales
e Sindicato
¢ Recopilacion de informacién y datos

e Definicidn de estrategias y caracteristicas del proyecto.

1.6.1.2. Etapa de perfil

El estudio de perfil es el mas preliminar, estatico, y basado en informacion

secundaria y cualitativa (opiniones de expertos o cifras estimativas).

Es la gran visidon o identificacién de la idea, el cual se elabora a partir de informacion
existente, el juicio comun y la opinidon que la experiencia. En términos monetarios
sblo presenta calculos globales de las inversiones, los costos y los ingresos, sin

entrar a investigaciones de campo.

Naturalmente, la informacion a este nivel debe aportar precision a la de la fase de

idea, lo que se concreta en cada aspecto del proyecto segun lo siguiente:
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o Definicion preliminar del segmento o nicho
de mercado al que apunta el proyecto, y juicio sobre la viabilidad de lograrlo.

¢ Indicacion del # en términos de rangos muy amplios, donde
se aceptan margenes de error considerable, pero menores a los de la idea.
Indicaciones preliminares de la factibilidad de financiar dicha inversion.

¢ Identificacion del que aplicaria el proyecto, y juicio preliminar
sobre la accesibilidad y dificultades para su adaptacién por parte de la empresa o
entidad que ejecutaria el proyecto.

¢ l|dentificacion del y sSu comparacion con las
caracteristicas socioecondémicas de la empresa o institucion interesada, cuando
ella ha sido identificada. En esta etapa se requiere una definicion precisa de dicha
empresa o institucion, en tanto en la fase previa era suficiente con describir el tipo
de empresa o institucion interesada.

e Caracterizacién de la prevista en términos de micro localizacion
especifica de acuerdo con la divisidon en areas definidas

e Comentarios sobre los impactos ambientales y sociales previstos,
favorables y desfavorables.

e Comentarios sobre la eventual necesidad de inversiones en infraestructura fisica
y social que pudiera requerir el proyecto, identificando si pertenecen al ambito
municipal, nacional o sectorial, sefalando las instituciones involucradas en su

concrecion.

En esta etapa se evaluan las diferentes alternativas partiendo de la informacion
técnica, y se descartan las que no son viables. Se especifica y describe el proyecto
con base en la alternativa seleccionada. Por lo general, la informacién en que se
apoya la elaboracion del perfil proviene de fuentes de origen secundario, como:

encuestas, cuestionarios, etc.




1.6.1.3. Etapa de PRE-FACTIBILIDAD:

Es conocida como ANTEPROYECTO y es un andlisis que profundiza la investigacion
en las fuentes secundarias y primarias en el estudio de mercado, detalla la
tecnologia que se empleara, determina lo costos totales y la rentabilidad econémica
del proyecto, y es la base en que se apoyan los inversionistas para tomar una

decision.

En esta etapa se realiza una evaluacion mas profunda de las alternativas en-
contradas viables, y se determina la bondad de cada una de ellas. Es dinamica,
proyecta los costos y beneficios a lo largo del tiempo y los expresan mediante un

flujo de caja (la informacion es primaria).

Implica un nivel de precision de la informacion utilizada que excede el nivel de perfil y
que debe permitir calcular la rentabilidad de la inversion. Esta es calculada en

términos privados y desde la dptica del conjunto de la economia nacional.

Este estudio profundiza la investigacion en fuentes secundarias y primarias en

investigacion de mercados, detalla la tecnologia que se empleara, los costos totales

y la rentabilidad econdémica del proyecto, y es la base en la que se apoyan los

inversionistas para tomar una decision. Los aspectos que se deben considerar en la

prefactibilidad son:

e Antecedentes del proyecto

e Aspectos de mercado y comercializaciéon

e Aspectos técnicos (Se estudia la disponibilidad de materias primas, la localizacion
del proyecto y los aspectos de tecnologia)

e Aspectos financieros (Se estudian los egresos e ingresos, se realizan los estados
financieros pro forma, etc.)

e Evaluacién del proyecto (es imprescindible ya que conjunto el analisis financiero y

social del proyecto, se busca reunir indicadores que midan los beneficios
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financieros y sociales del proyecto)
e Aspectos organizativos (se debera analizar el tipo de organizacion que tendra la

futura empresa, el numero de socios, entidades, etc.)

.
| Antecedentes del proyecto i

I

| Aspectos tecnicos

I

Aspectos financieros

| SRREED

(e

)

Evaluacion del provecto |

Aspectos organizativos J

1.6.1.4. Etapa de FACTIBILIDAD.

En esta etapa se perfecciona la alternativa recomendada, generalmente con base en
la informacion recolectada. Es el nivel mas profundo, conocido como PROYECTO
DEFINITIVO 6 PROYECTO simplemente. Contiene basicamente toda la informacion
del anteproyecto, pero aqui son tratados los puntos mas finos. Aqui no sélo deben
presentarse los canales de comercializacion mas adecuados para el producto, sino
que debera presentarse una lista de contratos ya establecidos; se deben actualizar y
preparar por escrito las cotizaciones de la inversion, presentar los planos

arquitectonicos de la construccion, etcétera.

La factibilidad esta enfocada al analisis de la alternativa mas atractiva estudia

Estudiada en la pre-factibilidad, abordando en general los mismos aspectos, pero

con mayor profundidad y dirigidos a la opcién mas recomendable.

Etapa de DISENO: una vez decidida la ejecucion del proyecto, en esta etapa se

elabora el diseno definitivo.
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La pre-inversion facilita un proceso de evaluacion-decision orientado a verificar la

pertinencia, viabilidad y conveniencia del proyecte, antes de asignarle los recursos

solicitados. Entre otros, por lo menos tres aspectos deben ser verificados:

¢ Que el proyecto sea una buena solucion al problema planteado.

¢ Que la alternativa seleccionada sea mas conveniente que las desechadas, y que
no hay otra alternativa mejor.

e Que el proyecto demuestre estandares técnicos e indicadores de rentabilidad

eficientes respecto a proyectos similares.

Se debe estar permanentemente atento para que el proyecto, durante su disefio-
evaluacion, no sufra una metamorfosis que lo desvie de los objetivos principales

nacidos de la definicion del problema original.

El analisis de estas etapas caracterizan su viabilidad técnica, econdmica, fi-

nanciera, administrativa, e institucional.
1.6.2. SEGUNDA FASE: INVERSION EJECUCION

La fase de inversidn corresponde al proceso de implementacion del proyecto donde

se materializan todas las inversiones previas a su puesta en marcha. Se refiere a la

implantacion del proyecto una vez seleccionado el modelo a seguir, dentro de este

contexto se debe considerar lo siguiente:

e La compra del terreno, la construccion de la planta de produccion, oficinas e
Instalaciones

e La compra e instalacién de maquinaria, equipos y herramientas

e Seleccidn y administracion de sistemas operacionales y administrativos

e Seleccidn, contratacion, induccion y capacitacion de personal

e Operacion inicial del negocio.

Una vez concluida esta etapa se debe continuar con la comparacién y medicién de

los resultados reales contra los presupuestados, lo cual puede realizarse en forma
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parcial o total, teniendo como objetivo mejorar o corregir el desarrollo del proyecto de

inversion, para lograr obtener los resultados mas cercanos a los planes originales.

El control debe aplicarse durante la vida total del proyecto para medir su desarrollo y

rentabilidad en el tiempo.

Esta etapa debera ser controlada mediante la elaboracion de presupuestos y el
establecimiento de un sistema de control presupuestal asignando la responsabilidad

a la administracion existente.

Etapa de EJECUCION: en esta etapa se materializa el proyecto, sus actividades
son:
e Revision y actualizacién del documento-proyecto
e Actualizacién y detalle de cronogramas para la ejecucién del proyecto
e Negociacion de créditos y recursos destinados al proyecto, a fin de garantizar
que se provean en las condiciones mas favorables
e Organizacion institucional y administrativa del proyecto y definicion sobre la
responsabilidad de implantacién
e Gestion de recursos humanos (reclutamiento, seleccion, incorporacion, entre-

namiento) y materiales (Licitaciones, contrataciones y adquisiciones).

La implantacion (o instalacion) de actividades necesarias para dotar al proyecto de
su capacidad productiva, es la etapa en que se efectuan las inversiones fisicas, la
cual termina cuando se entrega una unidad en condiciones de iniciar la generacion
de los bienes o servicios con los cuales el proyecto debera cumplir sus objetivos

especificos.

El término de la etapa de implantacién del proyecto se da con la «puesta en
marcha», o sea cuando la capacidad instalada se prueba y se hacen los ajustes del

caso para verificar que el Proyecto esta en plenas condiciones de operar.
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1.6.3. TERCERA FASE: OPERACION

La fase de operacion es aquella donde la inversion ya materializada esta en
ejecucion. Una vez instalado, el proyecto entra en operacion y se inicia la generacion
del producto (bien o servicio), orientado a la solucion del problema o a la satisfaccion

de la necesidad que dio origen al proyecto.

El proyecto se institucionaliza mediante la creacién de una organizacién responsable
por su operacion en el tiempo, o mediante la entrega de dicha responsabilidad a una
entidad ya existente.

A medida que la fase operativa del proyecto avanza, la gerencia debe estar atenta
para introducir modificaciones 0 mejoras que aumenten la eficiencia del sistema.
Pero hay otras dos situaciones que se van presentando en el tiempo:
e La necesidad de ampliacién del sistema para extender su cobertura a nuevos
usuarios, y
o El desgaste y obsolescencia de las instalaciones y equipos, van implicando la

necesidad de renovacion-reposicion.

1.6.4. CUARTA FASE: EVALUACION DE RESULTADOS

Si el proyecto es la accidon o respuesta a un problema, es necesario verificar
después de un tiempo razonable de su operacion, que efectivamente el problema ha
sido solucionado por la intervencion del proyecto.

De no ser asi, se requiere introducir las medidas correctivas pertinentes: la
evaluacion de resultados cierra el ciclo, preguntandose por los efectos de la ultima

etapa a la luz de lo que inici6 el proceso: el problema.

La evaluacion de resultados tiene por lo menos dos objetivos importantes:
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Evaluar el impacto real del proyecto (empleo, divisas y descentralizacion), ya
entrado en operacion, para sugerir las acciones correctivas que se estime -
convenientes.

Similar la experiencia para enriquecer el nivel de conocimientos y capacidad

para mejorar

En cualquiera de las etapas y de las sub-etapas resefiadas, la evaluacién de'

proyecto significa tener que decidir entre tres cursos de accion:

I si el proyecto no resulta conveniente, de acuerdo con el analisis
realizado con la informacidn disponible en esa sub-etapa, debe optarse por no

continuar con su estudio, ejecucion u operacion.

$ si el proyecto muestra ventajas, pero se estima que su conveniencia
aumentara si se estudia, ejecuta u opera mas adelante, se debe tomar la alter-

nativa de demorar su paso a la siguiente sub-etapa.

" # ! si el proyecto resulta conveniente, de acuerdo con la informacién
disponible, se puede pasar a la siguiente sub-etapa de analisis 0 comenzar su

ejecucion u operacion.

Foarmulacion v evaludcion de proycctos
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El ciclo de vida del proyecto puede ser visto como un proceso de

Esto significa que el pasaje de una etapa a la siguiente, y en particular
de cada sub-etapa de la pre-inversién a la que le sigue, esta dado no sélo por la
bondad del proyecto sino también porque los beneficios de un estudio mas profundo

que permite reducir la incertidumbre- superan a los costos del mismo.

1.7. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La decision de emprender una inversién tiene cuatro componentes basicos:
e El decisor, un inversionista, financiero o analista

e Las variables controlables por el decisor

¢ las variables no controlables por el decisor

e Las opciones o proyectos que se deben evaluar.

El analisis del entorno (demografico. cultural, tecnolégico) donde se situa la empresa
y del proyecto que se evalua implementar es fundamental para determinar el
impacto de las variables contables y no controlables. El analisis financiero es una
evaluacion del desempefio histérico de una firma y un pronéstico de sus
posibilidades futuras. También es importante definir las opciones estrategias de la

decision en un contexto dinamico.

1.7.1. TIPOS DE FACTIBILIDAD

Para recomendar la aprobacién de cualquier proyecto es preciso estudiar un minimo
de tres factibilidades que condicionaran el éxito o fracaso de una inversion la
Factibilidad técnica, la legal y la econémica. Otras factibilidades sor. las de gestion,

politica y ambiental.
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La FACTIBILIDAD TECNICA determina si es posible fisica o materialmente hacer un
proyecto. Puede incluso llegar a evaluar la capacidad técnica y motivacion del

personal involucrado.

La FACTIBILIDAD LEGAL determina la existencia de trabas legales para la
instalacion y operacion normal del proyecto, incluyendo las normas maternas de la

empresa.

La FACTIBILIDAD ECONOMICA determina la rentabilidad de la inversién en un

proyecto.

La FACTIBILIDAD DE GESTION determina si existen las capacidades gerencia les
internas de la empresa para lograr la correcta implementacion y eficiente

administracion del negocio.

La FACTIBILIDAD AMBIENTAL determina el impacto sobre el ambiente, por Ej., la

contaminacion.

La FACTIBILIDAD POLITICA corresponde a la intencionalidad de quienes deben
decidir si quieren o no implementar un proyecto, independientemente de su

rentabilidad.




UNIDAD DOS: FORMULACION DE PROYECTOS

2. ESTUDIO DE MERCADO

El mercado es el punto de encuentro entre oferentes con demandantes de un bien o
servicio, para llegar a acuerdos en relacién con la calidad, la cantidad y precio. En el

estudio de mercado se tiene que:

Es el punto de partida de la presentacion detallada del proyecto
Sirve para los analisis técnicos y econémicos

Abarca variables sociales y econémicas

> nh -

Recopila y analiza antecedentes para ver la conveniencia de producir para

atender una necesidad.

Con el estudio de mercado se busca estimar la cantidad de bienes y servicios que la

comunidad adquirira a determinado precio.

La definicion de mercado o segmento de mercado al que van a ser destinados los
productos y/o servicios a ofrecer y las correspondientes estrategias de mercadeo,
como base para el planteamiento financiero y la evaluacién, exige conocer con el
mayor grado de exactitud un conjunto de variables, mas importantes que el precio o
la demanda, ente las que se encuentra el analisis de las fuerzas que mueven la

competencia en el mercado.

La realizacion de un estudio de mercado para medir la rentabilidad de un proyecto,
no debe verse como un requisito impuesto por la institucion financiera para prestar
recursos financieros, sino principalmente como un instrumento que proyecto no debe
verse como un requisitos impuesto por una institucion financiera para prestar

recursos financieros, sino principalmente como un instrumento que provee una
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importante informacién a los inversionista respecto a su propia conveniencia de

llevarlo a cabo.

2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO.

Estimar la cuantia de bienes y servicios provenientes de una nueva unidad de
produccidon o de servicios que la comunidad estaria dispuesta a adquirir por
determinado precio. Esta cuantia se especifica para un periodo determinado de

tiempo.

“En el caso de un proyecto, la finalidad del estudio del mercado es comprobar que
existe un numero suficiente de individuos, empresas y otras unidades econdémicas
que dadas ciertas condiciones, presentan una demanda que justifica la puesta en
marcha de un determinado programa de produccién de bienes o servicios, en un
cierto periodo. El estudio debe incluir asi mismo las formas especificas que se

utilizaran para llegar hasta esos demandantes”

Esta finalidad conlleva la necesidad de estudiar en detalle seis aspectos: el producto,
la demanda, la oferta, el precio, la comercializacion o canales de distribucion y la
publicidad o propaganda, los cuales constituyen los llamados componentes del

mercado, que se analizaran en los numerales siguientes.

El estudio profundo de estos componentes se realiza en la Planeacion de las Ventas
y forma parte de todo estudio de viabilidad. Dicha planeacién, cuya actualizacién es

constante durante la fase operacional, comprende esencialmente lo siguiente:
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% Cuantificacidon de la parte de la demanda que podria satisfacer el proyecto en
cada uno de los afios de su fase operacional. Fijacion del precio adecuado de
venta.

+«+ Definicion de los canales apropiados de distribucion.

% Seleccion de las actividades de promocion.

Con el estudio del mercado se busca conocer el volumen total de transacciones de
determinados bienes o servicios a un precio determinado. Asi, por ejemplo, si el
estudio de mercado dice que el volumen total, o demanda total, es de 10.000
unidades anuales, y la oferta total de 8.000 unidades anuales, como maximo se
podra asignar a la nueva unidad productora 2.000 unidades anuales. Al final tendra

un valor entre una y 2.000 unidades anuales.
2.2. DEFINICION DE ESTUDIO DE MERCADO.

Es un procedimiento y conjunto de técnicas que permite obtener informacion
confiable para conocer la factibilidad de la produccién de un bien o servicio, en base
a la determinacién de si existe o no la demanda necesaria y el poder adquisitivo por
parte de cierto grupo de individuos, en un area determinada y bajo ciertas
condiciones del mercado. Justificando de esta forma la instalacion y operacion del

proyecto.

Para el analisis del mercado se reconocen seis variables fundamentales que

conforman la estructura del mercado.

e Producto
e Demanda
e Oferta

e Precio

e Canales de Comercializacion.




2.3. ETAPAS DE UN ESTUDIO DE MERCADO.

"

DEFINICION DEL PROBLEMA

IDENTIFICACION DE FUENTES
DE INFORMACION

h
RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y

ESTABLECIMIENTO DE BASES
EMPIRICAS PARA ELL ANALISIS

ELABORACION Y ANALISIS
DE LOS ANTECEDENTES

INFORME

2.3.1. DEFINICION DEL PROBLEMA.

Base esencial para poder iniciar el proceso. Soélo después de plantear con términos
precisos el problema que se quiere resolver es posible disefar el camino que
conduzca a una respuesta razonable, logica y objetiva. Con todo proyecto se
pretende suministrar a la comunidad determinados bienes o servicios. Por lo tanto,
es necesario conocer la cuantia de los nuevos bienes o servicios que se van a
producir y que la comunidad estaria dispuesta a obtener a determinado precio. En
otros términos, el problema por resolver consiste en determinar la capacidad que ha
de instalarse en la nueva unidad de produccion de bienes o de prestacién de
servicios y en estimar los probables ingresos en cada uno de los afos de la fase

operacional del proyecto.
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2.3.2. IDENTIFICACION DE FUENTES DE INFORMACION.

TAMANO DE LA MUESTRA

2.3.4. INFORME.

Es el documento que contiene los resultados mas importantes obtenidos en el
desarrollo de cada una de las etapas anteriores. En la Figura 9 se sintetizan las

etapas correspondientes a un estudio de mercado.

Después de organizar la informacién se procede a presentarla. Para esto hay tres
formas:

% Mediante enunciados

% Mediante cuadros estadisticos

% Mediante graficos estadisticos

2.3.4.1. Enunciados estadisticos.

Es la palabra escrita que puede ser usada cuando una serie de datos incluye
solamente unos pocos items. Por ejemplo, si se esta interesado en conocer la
proporcion de mujeres y hombres que estudian durante la noche en un centro
docente, con respecto al total de estudiantes nocturnos del mismo, después de
organizados los datos puede decirse: ‘El 73,5% de los estudiantes nocturnos del

centro docente corresponde a hombres y el 26,5% a mujeres’.

2.3.4.2. Cuadros estadisticos
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Las técnicas que se refieren a cuadros o tablas estadisticos son de mucha utilidad
desde el punto de vista practico porque en todos los campos es necesario presentar
los resultados de los trabajos e investigaciones. Partes principales de un cuadro
estadistico. En forma general un cuadro o tabla estadistica consta de siete partes

principales:

« Titulo

+» Encabezamiento

s Matriz

s Cuerpo

+» Nota de encabezamiento
+ Nota de pie

++» Fuente de los datos
2.3.4.3. Graficos estadisticos

Una grafica o diagrama es una expresion plastica de informacion dada. Permite una
mejor comprension y analisis de los datos. Los principales tipos de graficos o
diagramas estadisticos son:

« El gréfico de lineas

% El gréfico de barras

% El grafico de partes componentes
« El gréfico de dimensiones

« Pictégrafos o pictogramas

% Mapas estadisticos

2.3. EL PRODUCTO.

En términos simples, el producto es el resultado natural del proceso productivo. “El
estudio del mercado debe abarcar no soélo las especificaciones técnicas de un
producto sino todos los atributos del mismo”. Entre estos atributos estan su tamano,
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la forma del empaque, su marca, su logotipo, el eslogan, el tipo de envase, los
requerimientos o normas sanitarias y de calidad que deben cumplir, los colores del

producto, la textura, entre otros.

“El producto del proyecto es el resultado tangible de la accion del trabajo sobre y con
los otros factores de produccion, como medio que en el momento y circunstancias
dadas, permite satisfacer las necesidades. El producto puede estar formado por uno
o varios bienes y/o servicios, asi como los subproductos y residuos generados

durante el proceso de produccion”.

Los productos pueden ser tangibles: un televisor, una nevera, etc., o intangibles: en
general los servicios, tales como los seguros, el lavado de ropa en una lavanderia,

etc.

2.3.1. CLASES DE PRODUCTOS.

Los productos se clasifican en tres grandes grupos:

1. Productos de consumo, Ejemplo: zapatos, trajes, etc.

a. Productos de conveniencia o de compra rapida: los alimentos, los periddicos,
los cigarrillos, etc.

b. Productos de uso frecuente o de comparacion: ropa en general, el mobiliario
de una casa, los utensilios de cocina, etc.

c. Productos especializados; el televisor a color, equipo de sonido, equipo de
video, programas de computador, etc.

2. Productos intermedios.- La mayoria de los insumos y materias primas
industriales.

3. Productos de capital.- Ejemplo: un tractor agricola, un tomo, etc.
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2.3.2. CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

En la mayoria de los casos, el ciclo de vida de un producto es un proceso de cinco

etapas: introduccién, crecimiento, madurez, saturacién y declinacion. Este proceso

se muestra en la Figura 4.

Volumen 4
de ventas

Volumen
de ventas

Beneficiq
+ unitario
:marginai,

..

A

Y
X

[] v . o
[introduccion i Crecimients : Madurez | Saturacién : Declinacion;
L] M . . ’
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2.3.2.1. Introduccion

En esta etapa el producto exige una alta intensidad en promocion y publicidad, un
precio de lanzamiento o penetracion relativamente bajo, su volumen de ventas es

bajo y normalmente se presentan pérdidas.

2.3.2.2. Crecimiento

Es el periodo de consolidacién del producto en el mercado, caracterizado por la
necesidad de conocer la reaccién de la competencia y de efectuar ajustes a los
precios, mejoras al producto y campafas efectivas de publicidad. En esta etapa se
disminuyen los gastos totales de mercadeo y se hace indispensable revisar los

canales de distribucion; las ventas son mas rapidas.
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2.3.2.3. Madurez y saturacion

En esta etapa, el producto tiene una alta aceptacién y un excelente nivel de
consumo, se reducen las utilidades, se incrementa la competencia y se estabilizan el

crecimiento del mercado y las ventas.

2.3.2.4. Declinacion

Se caracteriza esta etapa por la disminucién en las ventas y utilidades, como
consecuencia de una baja en los precios, seguida de una estabilizacion y posterior
incremento; la demanda es baja y la competencia, aunque se reduce, es mas fuerte y

se presenta con innovaciones que hacen obsoleto el producto.

2.4, DEMANDA.

La existencia de una necesidad a satisfacer con el producto o servicio a ofrecer,
refleja una oportunidad sobre la demanda potencial que debe cuantificar a través de
fuentes primarias y/o secundarias, dependiendo de la etapa en que se encuentre el

proyecto y sus caracteristicas particulares.

Se denomina fuentes secundarias las provenientes de textos, estadisticas del
gobierno, libros, revistas, datos de la propia empresa etc., con costos muy bajos en
relacion a la recoleccion de datos de fuentes primarias, mediante la aplicacion de
encuestas directas a los posibles usuarios que han mostrado interés por el producto
y/o servicio; sin embargo ni siquiera la consulta directa garantizara la validez de las
proyecciones. Lo importante es obtener una respuesta aproximada de valor para la

definicion e implementacién de las estrategias de mercadeo

2.4.1. ANALISIS DE LA DEMANDA.
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La determinacion de la demanda es uno de los puntos mas criticos en el estudio de
viabilidad econdémico-financiero de un proyecto, cuya experiencia se ha demostrado
a través de los resultados obtenidos en el céalculo de la rentabilidad con una marcada
incertidumbre; de ahi la importancia que tiene gl analisis de sensibilidad ante

variaciones de los nichos de demanda.

Es el elemento mas importante y mas complejo del mercado, esta integrado por
necesidades sentidas, poder adquisitivos, posibilidades de compra, tiempo de

consumo y condiciones ambientales de consumo.

El andlisis de la demanda permite conocer:
a) La estructura de consumo
b) La estructura de los consumidores
c) Estructura geografica de la demanda
d) Lainterrelacion de la demanda
e) Motivos que originan la demanda
f) Necesidad potencial o la fuente
g) Potencial de mercado.

2.4.2. PROYECCION DE LA DEMANDA.

Para estimar la demanda futura existen varios métodos segun la profundizacién que
se pretenda hacer. EI método mas utilizado debido a su simplicidad es el de la Tasa
de Crecimiento promedio Anual, para estos calculos se requiere del conocimiento de
la evolucion histérica de la demanda, a los cuales se les puede aplicar la siguiente
formula obteniendo su tasa de crecimiento, la que servira para proyectar los datos de

la demanda para los afos de vida util del proyecto.




dato ultimo ano
dato primer afio

2.5. OFERTA.

El comportamiento de los competidores actuales y potenciales proporciona una
indicacion directa e indirecta de sus intenciones, motivos objetivos, estrategias
actuales y sus capacidades para satisfacer con eficiencia las necesidades de parte o
del total de consumidores actuales y potenciales que tendra el proyecto, aspecto de
vital importancia para establecer estrategias que permitan desempefarse mejor que

otras empresas.

Los competidores del proyecto aparecen en dos grandes grupos: los que compiten
con el proyecto en el mercado de productos y los que compitan en el proyecto en el
mercado de factores. (Mano de de obra, tierra, servicios relacionados, etc.,)

El estudio de la oferta se lo debe orientar considerando los siguientes aspectos:
2.5.1. LISTADO DE PROVEEDORES

Se debe tratar de elaborar una lista lo mas completa posible con respecto a los
proveedores, indicando;

% Nombre de La empresa

« Caracteristicas de su produccion (artesanal o industrial)

+ Su capacidad instalada

«» Su capacidad utilizada

% Estructura de costos y precios

% Participacion en el mercado

+ Sistemas de comercializacion

+ Planes de expansion




% Sistema de ventas (crédito, contado) y canales de comercializacion.
% Localizacion

* Fuentes de abastecimiento nacional e importado

* Volumen y origen de las importaciones

% Volumen y destino de las exportaciones

% Existencia de contrabando

2.5.2. REGIMEN DE MERCADO

Se trata de establecer si la estructura del mercado corresponde a una situacion de

monopolio, de monopsonio, de competencia o cualquier graduacion intermedia.
2.5.3. REGIMEN DEL MERCADO DE INSUMOS.

Hemos venido insistiendo en la importancia de conocer, con algun grado de detalle,
las condiciones en que se presenta la oferta de los factores que participan en la
produccion de un bien o en la prestaciéon de un servicio. Hacemos referencia a la
necesidad de establecer si se trata de una situacion de competencia o de la

existencia de una figura de monopsonio (unico comprador).
2.6. DEMANDA VS. OFERTA.

La comparaciéon de la demanda efectiva con la oferta proyectada (periodo por
periodo) nos permite hacer una primera estimacién de la demanda insatisfecha. En
efecto, existe demanda insatisfecha cuando las demandas detectadas en el mercado
no estan suficientemente atendidas. Se pueden observar algunas sefales de esta
situacién; al no existir control por parte de las autoridades los precios se manifiestan
muy elevados con respecto o la capacidad de pago de los compradores o usuarios;
también la existencia de controles a la importacién y el racionamiento son signos

inequivocos de demanda insatisfecha.
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Se puede afirmar que la demanda esta satisfecha cuando los compradores
encuentran los bienes y servicios en las cantidades “ precios que estan dispuestos a
pagar, sin embargo, se puede hablar de una demanda satisfecha saturada cuando el
mercado no admite cantidades adicionales del bien o servicio dado que la oferta
supera la demanda (esta situacion denuncia inicialmente la poca viabilidad del
proyecto); o demanda satisfecha no saturada cuando aparentemente el mercado se
encuentra suficientemente atendido, pero se puede incrementar la oferta
despertando en los consumidores o usuarios mayores niveles de demanda. Una de
las resultantes mas importantes del estudio de mercado es la comparacion periodo
por periodo la demanda con la oferta, de lo cual se puede esperar una primera
aproximacion reiteramos de la demanda insatisfecha y una estimacién inicial del
tamafo del provecto, o sea la oferta generada por la nueva unidad econdmica,
ademas se pueden derivar elementos de juicio complementarios para identificar e

comportamiento de los precios.

En la mayoria de los proyectos orientados a entregar por primera vez servicios de
agua, energia, alcantarillado, telefonia no existe una oferta, lo que determina que el
déficit es igual a la demanda y suele estar atado en gran parte al crecimiento de la

poblacién.
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2.7. PRECIO.

El precio es el valor, expresado en dinero, de un bien o servicio ofrecido en el

mercado. Es uno de los elementos fundamentales de la estrategia comercial en la
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definicion de la rentabilidad del proyecto, pues es el que define en ultima instancia el
nivel de ingresos. La fijacion del precio es una labor extremadamente dificil, por lo
que se recomienda fijar un rango dentro del cual puede estar y examinar el efecto
que distintos valores de dicho rango tienen sobre la cuantia de la demanda futura,

empleando para ello el concepto de elasticidad precio de la demanda.
2.7.1. MECANISMOS DE FORMACION DE LOS PRECIOS DEL PRODUCTO

En el estudio de la formacion del precio del producto se requiere tener un
conocimiento amplio de los siguientes factores:

+ Precios de la competencia: precios de catalogos de la competencia, descuentos
por ventas al por mayor, promedio de los margenes de utilidad con los cuales
cuentan los distribuidores, datos publicados sobre la tendencia de desarrollo de
precios, precios del mercado mundial.

+ Precios de productos sucedaneos o sustitutivos.

+» Precios de productos complementarios.

% Costos de produccion y distribucion.

s Caracteristicas de la propension al ahorro por parte de los consumidores.

% Reacciones de los intermediarios.

+» Reacciones del consumidor.

« Legislaciéon comercial.

En teoria se manifiesta que como punto de partida para la fijaciéon del precio se
deben tomar los costos de operacién y de financiacion, complementados con la
estimacion y el andlisis de la demanda del producto. Esta metodologia es poco
utilizada en la practica por lo dispendiosa. Generalmente la fijacion del precio se
hace con base en el conocimiento que el empresario o empresarios tienen sobre el

mercado.

El precio se puede fijar a partir de cualquiera de las siguientes posibilidades:




Precio existente en el mercado interno. Si se adopta, se denomina precio
imitativo.

Precio asignado a bienes o servicios similares importados. Si se adopta
también es un precio imitativo.

Precios fijados por el gobierno o precios estables.

Precio definido mediante la aplicacion de un cierto porcentaje a los
costos unitarios totales, denominado precio por encima del costo.

Precio estimado en funcién de la demanda (mediante aplicacion de
coeficientes de elasticidad, por ejemplo).

Precios del mercado internacional, en el caso de bienes o servicios de
exportacion. Seria un precio imitativo.

Precios experimentales. Esta posibilidad consiste en una serie de ensayos o
experimentos, llevados a cabo sobre una muestra, con los cuales se busca el
precio que maximice las utilidades.

Precio bajo costeo marginal. Bajo este sistema se buscan ingresos
adicionales que sirvan para cubrir costos fijos. Para fijarlo se requiere conocer
el costo marginal. El precio debe estar por encima de dicho costo.

Precio con base en una tasa determinada de retorno sobre la inversion.
Esta posibilidad tiene en cuenta las inversiones en que se incurre y los costos
de operacion y de financiacion. Es aplicable al caso de productos nuevos,

para los cuales no existe precio en el mercado.

2.8. COMERCIALIZACION O CANALES DE DISTRIBUCION

La comercializacién es lo relativo al movimiento de bienes y servicios entre producto-

res y usuarios. Una estrategia de comercializacion adecuada debe comprender los

siguientes aspectos del mercado:

Fijacion de precios.
Medidas de promocién

Organizacion de ventas




e Canales de distribucion
e Comisiones y descuentos

e Costo de la distribucion.

2.8.1. CANALES BASICOS DE DISTRIBUCION

En las siguientes figuras, se presentan los canales basicos de distribucion para
productos de consumo y para productos intermedios y de capital, respectivamente.
En ellas se puede apreciar que el canal conduce directamente al consumidor desde
el productor, canal directo, casos se da la existencia de agentes que se interponen
entre el productor y el consumidor, canales indirectos; dichos agentes se denominan

intermediarios. Estos se pueden definir en tres grupos:
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Representantes o agentes. No son duefios de los productos que distribuyen.
Ofrecen sus servicios a los productores, por lo cual reciben un pago o una
comision.

Mayoristas. Son comerciantes que compran los productos y los venden a los
minoristas, a los consumidores industriales e institucionales y, en escasas
oportunidades, al consumidor doméstico.

Minoristas. Son comerciantes dedicados a vender los productos al consumidor

doméstico final.

La seleccion adecuada de los canales de distribucion depende basicamente de:

El tipo y naturaleza del producto: de consumo, intermedio, de capital.

Las caracteristicas de los clientes: numero, localizacion, frecuencia de compra,
cantidad promedio de compra, composicién de clases sociales, estilo de vida
que los caracteriza.

Las caracteristicas del intermediario.

Las caracteristicas de la competencia.

Las caracteristicas de la empresa: capacidad financiera y variedad de
productos, principalmente.

Las caracteristicas del medio ambiente econdémico, las restricciones de orden

legal y la disponibilidad tecnoldgica.
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2.8.2. PROMOCION.

Son las actividades, diferentes a la venta personal y a la venta masiva (propaganda,
publicidad), que estimulan las compras por parte del consumidor y las ventas por
parte del distribuidor. Entre dichas actividades estan: establecer exhibidores en los
sitios de ventas; efectuar exposiciones, demostraciones, pruebas de degustacion,
etc.; realizar otras ayudas de ventas que no forman parte de la actividad diaria o

rutinaria, entre las cuales estan:

« Promocion de ventas orientada hacia el consumidor final.
« Promocioén que llega al consumidor final en el hogar o al intermediario en su
negocio.

< Promociones entre los intermediarios.

El sistema de promocion, relacionado con un proyecto en particular, exige un estudio
complejo que, para los fines que persigue el formulador y evaluador de proyectos, en
la mayoria de las veces se supera mediante la ayuda de especialistas en el tema. En
algunas ocasiones, es un analisis que debe acometer el grupo responsable del
estudio del mercado. En ambos casos, lo importante es cuantificar su costo mas que

su definicién en forma muy elaborada.
2.8.3. PUBLICIDAD O PROPAGANDA

La Asociacion Americana de Mercadeo presenta la siguiente definicion: “Propaganda
es cualquier forma pagada de presentacidon y promocidén impersonal de ideas, bienes

0 servicios por un patrocinador identificado”.

Determinar el costo en publicidad es una labor menos compleja que el calculo del
gasto en promocion, ya que existen ciertos indicadores de la magnitud del costo en
publicidad por industrias, los cuales se pueden emplear en los estudios a nivel de
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pre-factibilidad y, en algunos casos, a nivel de factibilidad. Generalmente, dichos
costos se estiman como un porcentaje sobre el volumen de ventas proyectado.
Cualquier tipo de propaganda siempre presenta tres elementos basicos: el

anunciante, la agencia y los medios publicitarios.

El anunciante es la empresa que hace uso de la propaganda con el fin de
incrementar sus negocios. La agencia es la empresa de publicidad que cuenta con
personal especializado en técnicas de comunicacién en masa.

Los medios publicitarios son los dérganos a través de los cuales se transmite la
propaganda. Los mas comunes, entre otros, son los periodicos, la radio, las revistas,
los afiches, el cine, los avisos en los vehiculos de transporte, las vallas, la television,

las campafas publicitarias, las ferias y exposiciones y el internet.

La seleccion de los medios publicitarios depende de la ubicacion de los
consumidores, del nivel de desarrollo del pais, del grado de educaciéon de los

consumidores y del tipo de producto.




3. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos ¢ cuanto, dénde, cémo
y con que producira mi empresa? Se busca disefar la funcidén de produccion 6ptima
que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto o servicio

deseado, sea este un bien o un servicio.

Si el estudio de mercado indica que hay demanda suficiente; caracteristicas del
producto o servicio, tamafio de la demanda y cuantificacion del volumen de venta y
precio de venta, hay la necesidad de definir el producto en el estudio técnico. El
estudio técnico determina la necesidad de capital y de mano de obra necesaria para
la ejecucion del proyecto, donde se puede definir:

e Produccion de un solo producto

e Produccion de varios productos

e Producciéon de una linea de articulos.
3.1. TAMANO

El tamano del proyecto hace referencia a la capacidad de produccién de un bien o de

la prestacion de un servicio durante la vigencia del proyecto.
3.1.1. CAPACIDAD DEL PROYECTO.

Desde un principio es importante definir la unidad de medida del tamafo del
proyecto; la forma mas utilizada es establecer la cantidad de produccion o de
prestacion servicio por unidad de tiempo si se trata, por ejemplo, de una fabrica de
telas, entonces, el numero de metros producidos en un mes o un afo; si de un
hospital, el numero de camas disponibles; de un matadero, el numero de sacrificios
al dia; de un banco, la magnitud de las transacciones diarias; de un supermercado, el

nivel de ventas al dia, etc.

—
ED
| /,




=]

Existen, ademas, algunas medidas que permiten complementar la apreciacion del
tamano del proyecto, pueden ser entre otras: el monto de la inversion asignada al
proyecto, el numero de puestos de trabajo creados, el area fisica ocupada, la
participacion en el mercado o lo niveles de ventas alcanzados. Por otro lado es util
aclarar ciertos términos con respecto a la capacidad del proyecto, podemos distinguir

tres situaciones:

1. Capacidad disenada: corresponde al maximo nivel posible de producciéon o de
prestacion del servicio.

2. Capacidad instalada: corresponde a la capacidad maxima disponible
permanentemente.

3. Capacidad utilizada: es la fraccion de capacidad instalada que se esta

empleando.

En la medida en que se pueda penetrar al mercado y se mejore la eficiencia
empresarial si ira incrementando la capacidad utilizada hasta llegar al tope dado por
la capacidad instalada. Por otra parte, el disefio técnico podra permitir, si las
circunstancias lo ameritan, una utilizacion temporal de las instalaciones o equipos por
encima de la capacidad instalada, o por el contrario un empleo fraccionado del

mismo,

Cabe anotar, también que el tamano del proyecto es preciso dimensionarlo, ademas
de los niveles de produccion por unidad de tiempo, por el numero de turnos diarios, y
también por el numero de dias de trabajo al afo. Esta clarificacion es bien relevante,
puesto que los costos laborales, como los criterios de depreciaciéon pueden afectar

notablemente los indices de bondad o rentabilidad del proyecto.
3.1.2. FACTORES CONDICIONANTES DEL TAMANO DEL PROYECTO

Al definir la magnitud del proyecto es preciso adelantar algunas consideraciones en
torno a: la dimension del mercado, a la capacidad financiera de los promotores del
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proyecto, a la disponibilidad de insumos, a la existencia y eficiente suministro de
servicios, a la situacion del transporte, a aspectos de tipo institucional (legislacion,
politica econdémica, a planes de desarrollo, programas sectoriales, regionales o

locales), a la capacidad de gestion, a la localizacion del proyecto, etc.

Siempre que se trate de establecer el tamafio mas adecuado de un proyecto se
debera apelar la informacion disponible en torno al mercado, al proceso productivo, a
la localizacién, a la disponibilidad de insumos y otros factores que seran
considerados mas o menos relevantes dependiendo del provecto de que se trate; de
todos modos, a la dimension definitiva se llegara mediante un proceso de

aproximaciones sucesivas.
3.1.21. Tamano y mercado

La magnitud del mercado es uno de los aspectos que es preciso considerar al
estudiar el tamafio del proyecto; por lo tanto nuestra reflexion en torno a la
estimacion del tamano mas apropiado debe descansar en el estudio del
comportamiento de la demanda en su relacién con el ingreso con los precios, con los
cambios en la distribucién geografica del mercado, con la movilidad, distribucion
geografica y la estratificacion de la poblacion y, obviamente, con respecto a los

costos unitarios propios del proyecto.

La consideracion de este criterio nos permitira estimar inicialmente algunas
alternativas de tamano, calificadas en grueso como grande, mediano o pequefio, que
posteriormente se estudiaran con mas detalle a la luz del comportamiento de los
costos unitarios, y de otros factores limitantes como la capacidad técnica y la

disponibilidad de recursos financieros principalmente.

A pesar de tener un conocimiento claro de las tendencia del consumo observado en
el estudio de mercado se suele presentar un dilema en torno al tamano del proyecto:

o se disefia teniendo en cuenta esa tendencia a pesar de tener que cargar por un
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tiempo una capacidad ociosa que conspira contra su eficiencia; o programar un
crecimiento paulatino de las investigaciones al ritmo del crecimiento del mercado.
Esta opcion que suele llamar la atencién por minimizar los riesgos de inversion, no
siempre es posible por la carencia de modelos tecnoldgicos flexibles o por los menor’
indices de rendimiento unitario dado por niveles bajos de produccion o de prestacion

de servicios.

En algunos proyectos del sector publico, como el suministro de agua potable, el
tamafo suele definirse inicialmente en la medida de la demanda insatisfecha, sin
embargo, teniendo en cuenta consideraciones de orden técnico y financiero, se
puede ofrecer el servicio por etapas previendo un crecimiento modular hasta copar la
demanda total. Dado que el estudio de mercado posibilita el conocimiento de la
demanda futura, se puede adelantar un analisis combinado de esta en funcién de
costes unitarios; el tamafo mas adecuado sera aquel que determine minimos costos
y que, a la vez, tenga la capacidad, de atender el crecimiento de la demanda. Para
aplicar este criterio se necesita, conocer con algun grado de detalle la estructura de
costos, que quedara definida mas adelante al presentar el estudio financiero del
proyecto.

3.1.2.2. Tamaio, costos y aspectos técnicos.

Tal corno lo habiamos anotado los costos de un proyecto estan estrechamente
ligados a la definicion del tamano. Si la capacidad de produccion se incremento, los
costos fijos unitarios decrecen y por lo tanto los costos unitarios totales, ademas se
pueden manifestar economias de escala que mejoran la relacion tamario - costo. Por
otro lado, existen procesos técnicos que resultan eficientes solamente a niveles de
producciéon minimos, por lo tanto, de no encontrarse opciones técnicas alternas, sera
preciso ponderar otros factores como mercado y capacidad financiera. Es el caso de
una fabrica de cemento cuyos costos fijos de operacion altos se deben compensar
con un volumen adecuado de produccion. En el caso de proyectos hoteleros, por
ejemplo, la magnitud de la inversidn debe acondicionarse a los flujos estacionales de
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turistas y buscar compensaciones de ocupacion a través de planes llamativos
orientados hacia otra clase de clientela, como las convenciones de negocios, los

simposios profesionales, etc.
3.1.2.3. Disponibilidad de insumos y servicios publicos

La produccion de cualquier bien o la prestaciéon de cualquier servicio requiere de la
disponibilidad de cierta cantidad s’ calidad de insumos que se reciben a
determinados precios. El estudio de mercado de insumos nos indica la magnitud de
las necesidades de los mismos y la capacidad real de los proveedores para atender
la demanda tanto de la competencia corno la propia. Es bien importante dimensionar
el mercado de insumos y asegurar el suministro permanente de los mismos en
términos de precios, calidad ‘i cantidad. La estacionalidad propia de las cosechas es
el punto de referencia mas importante para el montaje de una agroindustria, por
ejemplo, pues se debe verificar con rigor la suficiente oferta de insumo basico en
todas las épocas del ano, ola disponibilidad de una capacidad de almacenamiento y
conservacion que le permita atender adecuadamente a su clientela. Muchos
procesos industriales utilizan una o varias materias primas importadas lo que supone
una adecuada sincronizacion entre el proceso de compra, transporte importacion y
almacenaje y la programacion de la produccién. Es obvio que el analista de
proyectos debe tratar de conciliar la capacidad de produccién del bien o servicio, al
determinar el tamafo, con el suministro garantizado de todos y cada uno de les

insumos necesarios. Sin insumos no hay produccion.
Por otro lado, la disponibilidad y calidad de los servicios publicos de agua,
alcantarillado, energia, teléfono, gas, etc. debe ser juiciosamente ponderada al definir

el tamafio del proyecto.

3.1.2.4. Tamano y localizacion.
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La distribucién espacial del mercado de productos e insumos, ademas de la
importancia de los costos de distribucion, hacen que la determinacién del tamarno
esté relacionada en forma significativa a la ubicacién final del proyecto. Derivado un
tanto de la dispersion geografica de la demanda, para ciertos proyectos, se fracciona
la empresa en unidades ubicadas estratégicamente, es el caso de las cadenas de
almacenes y restaurantes, donde cada unidad es autonoma en la prestacién del

servicio pero dependiente de una organizacion matriz.
3.1.2.5. Tamaiio y financiamiento.

Cuando la capacidad financiera esta por debajo del tamano minimo posible, el
proyecto no ofrece ninguna viabilidad y debe ser rechazado o, por lo menos,
replanteado. Pero si los recursos financieros permiten seleccionar entre varios
tamanos alternos, se precisa escoger aquella escala que garantice costos minimos,
obviamente teniendo en cuenta las restricciones del mercado. Cuando coexisten
restricciones financieras temporales, vale la pena estudiar, si los procesos técnicos lo

permiten, su desarrollo por etapas.

Resumiendo, inicialmente se presenta una gama amplia de alternativas de tamario,
que parten de consideraciones en torno a la magnitud del mercado, y que luego se
van reduciendo a medida que se examinan aspectos relativos a los procesos
técnicos, a la inversiones necesarias, a la capacidad de gestion, a la localizacion y
también con respecto a la estructura de costos del proyecto. En consecuencia, la
capacidad del mercado dara una primera orientacién con respecto al tamafo, ya que
si la demanda es pequefia, solo se podra pensar en una solucién acorde; por el
contrario, si la demanda es alta surgiran diversas alternativas de tamano, que sera
preciso analizar a la luz de otros factores de orden técnico, financiero o locativo. Si
después de estudiar estos factores persisten algunas alternativas de tamafo sera

necesario someterlas a pruebas de costos minimos.
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Por lo tanto, si se llega a este rigor en el proceso selectivo de tamafio, es necesario
entrar, con los estudios financieros pertinentes, a aplicar analisis de sensibilidad con
respecto a los costos intrinsecos del proyecto, y elaborar tablas comparativas de

rentabilidad de las diferentes opciones de tamafio.
3.2. LOCALIZACION.

El estudio de localizacibn se orienta a analizar las diferentes variables que
determinan el lugar donde finalmente se ubicara el proyecto buscando en todo caso

una mayor utilidad o una minimizacion de costos.

Dependiendo de las particularidades de cada proyecto, su localizacion puede ser
objeto de detallados y prolijjos estudios o, por el contrario, ésta puede ser
predeterminada espontdneamente, ya que en muchos casos la razén misma del
proyecto es el resultado de una ventajosa ubicacién; como en el caso de las
explotaciones de carbon o niquel; en consecuencia, hay muchos proyectos para los
cuales se evidencia su localizacion y no es preciso hacer estudio alguno en este

sentido.
3.2.1. PROCESO DE LOCALIZACION.

El estudio de localizacion comprende niveles progresivos de aproximacién, que van
desde una integracion al medio nacional o regional (macro-localizacién), hasta
identificar una zona urbana o rural (microlocalizacion), para finalmente determinar un

sitio preciso.

El estudio para la localizacién de un proyecto, puede hacerse en tres etapas
principales:
e Seleccion de la region (integracion al medio nacional)

e Escogencia de la localidad dentro de la region.

 EX




e Eleccidn del sitio exacto dentro de la localidad.
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3.2.2. FACTORES DETERMINANTES DE LA LOCALIZACION.

La decisidon de localizacién tiene repercusiones de orden econdémico y social a largo
plazo, por lo tanto su estudio supone un analisis integrado con las otras variables del
proyecto tales como: mercado, transporte, politicas de estimulos, restricciones
financieras.

3.2.2.1. Proximidad y disponibilidad del mercado

El mercado, o sea la localizacion de los potenciales compradores o usuarios, es un
factor de importancia y de interés decisorio que debe ser considerado de manera
especial en la localizacion de la planta. Dependiendo del producto, el mercado puede
estar concentrado o ampliamente disperso. Si esta concentrado, el factor mercado
puede influir en la localizacion de la planta. Desde luego cerca de esa concentracion.

Por el contrario, si esta disperso, la influencia del mercado pierde importancia en su

| /




=]

localizacion. El peso relativo de los factores de proximidad y aprovechamiento del
mercado depende exclusivamente del tipo de industria que se desee establecer. Por
ejemplo, la presion para localizar una planta en las cercanias de su mercado es muy
importante cuando el producto es de caracter alimenticio (panaderia, lecheria); o
cuando se trata de un servicio (lavanderia, centro de mantenimiento), o cuando la
habilidad profesional tiene importancia (fotografia, 6ptica, etc.). Tratandose de una
planta de proceso, la cercania del mercado tiene una gran influencia, va que se

evitan costos adicionales de transporte que pueden llegar a ser bien significativos.

Sin embargo la técnica de transporte a través de oleoductos, gaseoductos, o
productos, hacen que la importancia de este elemento no sea determinante en la
escogencia de la region. Puede aceptarse que la naturaleza del producto, su
mercado y mas especificamente su forma, dimensiones, peso y aun su tipo de
empaque para su distribucidén, determinan una influencia directa en la localizacién de

la planta.
3.2.2.2. Proximidad y disponibilidad de materias primas.

De acuerdo a las caracteristicas de los productos que se vayan a manufacturar,
localizar la planta cerca de las materias primas o en las vecindades del area de
mercado de los productos terminados, es una decision estratégica bien importante.
La ubicacion de las materias primas es esencial para determinar la localizacion de
una planta. Algunas industrias por la naturaleza de su proceso, estan forzadas a
localizar sus plantas cerca de las fuentes de materia prima. Un caso tipo es el de la
industria del acero, que ha construido tradicionalmente sus plantas cerca a las minas
de carbon, ya que emplea este material en grandes cantidades; a pesar de que
nuevas tecnologias para la refinacion del acero han eliminado en buena parte la

necesidad de cercania de dicho material.

La influencia de la proximidad de la materia prima en la localizacién de la planta, se

puede resumir:
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% Cuando una materia prima es utilizada en el proceso sin pérdida de peso, la
planta se localizara necesariamente en cercanias de la fuente.

«» En caso en que la materia prima pierda peso en el proceso, se puede localizar
en sitios no lejanos a la fuente.

% Cuando no hay limitacidn para la consecucién de las materias primas en forma
adecuada y econdmica, es conveniente localizar la planta cerca a la zona de

mercado.

Por otra parte si se trata de una industria que deba manejar materias primas
pesadas, o en grandes cantidades, es aconsejable escoger un sitio proximo a la zona
de suministro que reduzca el costo del transporte, y si los materiales son importados
seria deseable su localizacibn cerca a un puerto, un aeropuerto, carretera o
ferrocarril. En muchos casos el estudio de la situacién de la materia prima debe

preceder al analisis de otros factores para la localizacién de la planta.

3.2.2.3. Medios de transporte.

En los estudios econdémicos de operacion, el costo de transporte de materias primas,
suministros, productos terminados y de personal, se convierten a menudo en un
factor decisivo tanto para la seleccién del sitio como para determinar la capacidad de
la planta. Las facilidades de transporte y sus tarifas constituyen un factor de alta
importancia en la localizacién de plantas. En las industrias de plasticos, por ejemplo,
que deben distribuir a varios usuarios sus productos en muchos pequefos envios en
un minimo de tiempo, resulta conveniente localizar la planta cerca de la mayor parte
de los consumidores. Cuando se trata de materiales livianos, su incidencia en la
localizacion de la planta no es considerable. Pero si se piensa elaborar productos
pesados o voluminosos, debe seleccionarse un Optimo sistema de transporte, lo Cual

induce a sefalar la ubicacion de la planta cerca del mercado.




=]

Comunmente el transporte mas barato pero mas lento es el maritimo o fluvial,
especialmente cuando se trata de cargas pesadas y de gran volumen, pero cuando
se trata de productos perecederos sera preciso utilizar otros medios de transporte.
Teniendo en cuenta las ventajas en términos de costos del transporte maritimo o
fluvial, u dependiendo del producto y de los insumos de que se trate, es importante
analizar la conveniencia de ubicarse en vecindades de aguas navegables. El
transporte por ferrocarrii aunque mas lento, permite el embarque de grandes
cantidades. Los sistemas de transporte por carreteras suelen ser mas rapidos

aunque con costos mucho mas elevados.

El expreso ferroviario y el transporte aéreo aunque mas costoso es mas rapido, y se
utiliza para mercancias de bajo peso y poco volumen, y desde luego mercancias de
consumo inmediato como flores, verduras y frutas. Se destaca en forma especial la
proximidad de la planta a un aeropuerto, considerando que en esta forma es posible
solucionar un alto niumero de emergencias que seguramente se originaran durante la
construccion y operacion de la planta, como la consecucién de repuestos para los

equipos criticos.

La crisis energética ha determinado el incremento de costos en los combustibles y
por ende del transporte, por lo tanto este factor cobra cada dia mayor importancia, en

la ubicacion final de los proyectos.
3.2.2.4. Disponibilidad y servicios publicos

La industria se desarrolla principalmente en aquellas zonas donde se cuenta con
suficiente abastecimiento de energia y agua potable. Ninguna planta industrial podria
operar sin agua en cualquiera de sus usos; como medio de enfriamiento, a manera
de prevencion contra incendios, como insumo insustituible en el aseo, o como
insumo basico en las diferentes etapas del proceso. El suministro suficiente de agua
para una region debe estudiarse en detalle antes de que esta haya sido seleccionada
como alternativa de localizacion. Por lo tanto se precisa hacer junto con el estudio del
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proceso un analisis suficiente de las necesidades de agua tanto presentes como
futuras.

La energia eléctrica y el vapor estan presentes en todos los procesos industriales. La
energia puede ser auto generado en la planta o importarse de centrales o de
sistemas locales. Un procedimiento bien generalizado para grandes emplazamientos
industriales es producir energia en la misma planta, dejando la atencién de las
necesidades marginales de consumo, al abastecimiento a través de sistemas
interconectados. Antes de definir la localizacion definitiva de la planta, debe
realizarse estudios sobre la cantidad de energia y la potencia necesaria para el

funcionamiento 6ptimo, y estimar desde luego el costo del Kw.-hora.

El gas natural es uno de los recursos energéticos mas baratos, en consecuencia se
debe estudiar La posibilidad de utilizarlo en la medida que se pueda confiar en su
oportuno y adecuado suministro. Cabe anotar que si la planta se ubica lejos de las
empresas abastecedoras de gas natural podria enfrentarse con muchos
inconvenientes ante interrupciones frecuentes en el servicio, independiente de que

éste sea transportado por tuberia o en tanques o cilindros.

3.2.2.5. Influencia del clima.

Las caracteristicas del clima influyen en la eficiencia y en el comportamiento
humano. Para las regiones o zonas que se encuentran bajo estudio, es bien
importante reunir informacion historica sobre el comportamiento del clima,
temperaturas extremas, el grado de humedad, el nivel de las precipitaciones, la

frecuencia de fendmenos como vientos, huracanes, inundaciones, temblores, etc.

Un clima muy frio o demasiado caliente afecta la operacion de la planta y las oficinas
administrativas, teniendo que utilizar procesos auxiliares de vapor en el primer caso o
aire acondicionado en el segundo. Las exigencias de clima varian segun el tipo de

industria.




3.2.2.6. Mano de obra.

A pesar de que las politicas de implantacion de salarios minimos trata de
generalizarse en los paises de la region, es preciso tener en cuenta el clima laboral y
la disponibilidad de cierta calificacion en la mano (le obra. En efecto, cada region
precalificada para la localizacion de un provecto debe sor estudiada en torno a la
disponibilidad de mano de obra, los niveles salariales (prestaciones sociales y sus
correspondientes reglamentaciones) y el grado de su calificacion, y desde luego
mecanismos de entrenamiento y capacitacion a corto plazo. Es bien importante
garantizar una mano de obra estable y calificada para todos los niveles operativos de
la empresa: y mas cuando se trata de labores poco agradables o peligrosas (trabajos
de mineria en socavon, plataformas maritimas, escoltas de personajes, etc.). En
algunos provectos cuando la mano de obra y sus prestaciones tiene un alto peso
sobre los cotos totales, vale la pena preseleccionar localizaciones que garanticen

cargas salariales menores.

3.2.2.7. Otros factores.

Con el fin de mejorar la relacion inversion/rendimiento, los inversionistas suelen
localizar sus empresas en zonas bien atendidas en términos de servicios publicos
(agua. luz, gas, teléfono, etc.), de servicios de educacion, salud, recreacion,
hospedaje, comercio, etc. Los mega-proyectos de explotacibn minera como carbon,
aluminio, petrdleo, o de generacion de energia lejos de los centros urbanos, se
suelen instalar cerca de las fuentes, emprendiendo desde luego, los desarrollos en
infraestructura necesarios para atender las necesidades de la comunidad laboral y
sus familias; se instalan con cargo al mismo proyecto, para el suministro de agua
potable e industrial, plantas eléctricas, vias de acceso, talleres, lo mismo que
campamentos para trabajadores, técnicos e ingenieros, escuelas, hospital,
almacenes, parques, restaurantes y todo aquello que sea necesario para su plena

convivencia durante la ejecucion temporal del provecto.
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3.2.3. METODO DE SELECCION DE LAS ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION.

El punto de partida para la localizacion mas adecuada de un proyecto de inversion,
es conocer en detalle las posibilidades (ventajas - desventajas) de cada una de las
alternativas; que seran calificadas segun criterios considerados como relevantes.
Aquellos criterios que afecten igualmente a las diferentes alternativas, por no ser
relevantes no se tendran en cuenta, si por ejemplo, el servicio de energia es
igualmente eficiente en cada localidad, a pesar de ser necesario para el proceso
técnico, no es preciso considerarlo como factor de calificacion para efectos de

ubicacion.

Para ilustrar el procedimiento supongamos que un grupo de inversionistas esta
interesado en ubicar una zona cercana a la capital, para instalar un cultivo intensivo
de flores con destino a la exportacion. Los estudios preliminares han arrojado ciertos
datos que pueden orientar a los expertos encargados de determinar la ubicacion
definitiva:

% Se precisa un buen suministro de agua potable.

% La energia eléctrica es necesaria para ciertos procesos técnicos
complementarios de conservacion.

+« El transporte hacia el pais de destino es por via aérea.

+ Se trata de un proceso intensivo de mano de obra.

% El transporte hacia el aeropuerto es estratégico en el proceso de exportacion.

% La inversidon en terreno es bien significativa porque se precisa de un area
suficientemente amplia.

+ La calidad de la tierra determina en gran parte el nivel de productividad de la
empresa y son altos los indices de calidad exigidos por los compradores.

% La coordinacién con los agentes externos supone un sistema de comunicacion
adecuado, sin embargo existe una oficina administrativa en el centro de la
Capital.

% La region ha disfrutado en los ultimos afos de cierta seguridad social.
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De los calculos del cuadro anterior podemos extractar las siguientes conclusiones:

+ Las condiciones de Chia resultan muy poco favorables para la instalacion del
provecto, por lo tanto se debe descartar.

% Los puntajes obtenidos por Fusa Sopd resultan muy similares, se recomienda
entonces introducir nuevos factores discriminantes y calificar de nuevo estas
dos localidades (descartando los factores: calidad del servicio aeroportuario, por
depender del aeropuerto y no de ninguna de las tres localidades, y seguridad
vial, porque los dos municipios han obtenido el mismo puntaje).

% Si después de esta nueva ronda resultare calificaciones similares se tendra que
apelar a criterios cualitativos que permitan fijar el emplazamiento definitivo (la
lista de chequeo ofrece un catalogo amplio de factores que eventualmente se

pueden considerar).
3.3. INGENIERIA DEL PROYECTO.

El estudio de ingenieria esta orientado a buscar una funcién de produccidn que
optimice la utilizacion de los recursos disponibles en la elaboracién de un bien o en la

prestacion de un servicio.
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La transformacion de insumos en productos mediante una técnica determinada de
combinacion de factores como mano de obra, equipo, insumos materiales, métodos y
procedimientos, constituyen el proceso de produccion; en consecuencia dependiendo

de la forma como se haga esa transformacion obtendremos distintos procesos.

El proceso técnico es una variable que esta integrada a los demas estudios del
proyecto, tiene que ver, obviamente, con las caracteristicas del producto y del
consumidor, lo mismo que con el mercado de los insumos requeridos para la
produccion. Por otro lado, la seleccidn del proceso esta estrechamente vinculada con
la definicion del tamafo, teniendo en cuenta, como lo habiamos anotado, las

restricciones financieras y de mercado.
3.3.1. DESCRIPCION TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO.

Se trata de describir en forma inequivoca el producto o productos o servicios objeto
del proyecto, indicando entre otras: su nombre técnico, su nombre comercial, su
composicion, la forma de presentacion (botella, caja, etc.), la unidad de medida (m,
kg, galon, litros, etc.) forma de almacenamiento y transporte, su vida util estimada, y

todas las caracteristicas que permita reconocerlo y diferenciarlo.

El estudio de todo proyecto debe hacerse sobre la base de un producto plenamente
definido. Desde el punto de vista procedimental, primero se define el producto y
luego se establecen los recursos y servicios que exige, para lo cual es necesario
adelantar un analisis del producto; es decir, una descomposicién del bien o servicio

final en cada una de sus piezas. El analisis consta de dos pasos:
3.3.1.1. Descomposicion del producto.

Se parte del bien acabado o del servicio prestado hasta las piezas o elementos
individuales que lo forman. El resultado se puede presentar mediante graficos y
mediante una lista de elementos como los indicados en la Figura 16 y el Cuadro 8.
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ELEMENTOS QUE FORMAN UN LAPIZ

Elemento Nombre Material Cantidad Origen
No. por unidad
1 Borrador Goma de 1 Interno*
borrar
Anillo metalico Aluminio 1 Comprado
Cubierta de Madera 1 Interno
madera
4 Barra de grafito Grafito 1 Comprada

*Interno: cuando es elaborado por la misma empresa
»

8 mmI e (DBorrador

12mm (@ Anillo metalico
—T—
i
” @ Cubierta de
" y madera
I
I 170 mm
I
|
|
I < (@) Barra de grafito
Producto (didmetro, 2mm)
acabado A

3.3.1.2. Determinacion de los materiales e insumos requeridos.

La lista de los elementos permite elaborar una lista de materiales e insumos. Los
materiales se clasifican en productivos e improductivos, y todos ellos deben aparecer
en la lista. Son productivos los que se incorporan directamente al bien o servicio e

improductivos los elementos tales como papeleria, iluminacion, combustibles,
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elementos de aseo, servicios de energia, etc. El siguiente cuadro presenta el
esquema recomendado para elaborar la lista de materiales.

LISTA DE MATERIALES

Nombre del bien o servicio:

Catalogo No. L Plano No.
No. del Especificaciones Dimensiones No. de elementos Desperdicios Peso Valor
elemento del material requeridos %o —_—
Unitario Total

3.3.2. IDENTIFICACION Y SELECCION DE PROCESOS.

Existen multiples alternativas técnicas para la producciéon de un bien o la prestacion
de un servicio, por lo tanto se precisa que los analistas en una primera aproximacion
estudien, conozcan y distingan las diferentes opciones tecnologicas que permitan
seleccionar la mas apropiada, dada las restricciones de todo orden propias de cada

proyecto especifico.

El proceso escogido es objeto de un minucioso analisis para determinar sus
principales fases principales, la secuencia entre las diferentes etapas, los
requerimientos de equipos, insumos materiales y humanos, los tiempos de
procesamiento, los espacios ocupados, etc. La descripcion hace referencia a los
equipos de transformacion como a los sistemas complementarios de generacion y
acometidas de energia, agua, gas o vapor, empalmes ferroviarios 0 acceso a vias

primarias o secundarias, eliminacion de residuos, etc.
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También se debe indicar los productos principales, los intermedios, los subproductos,
indicando sus principales caracteristicas de peso, tamafno, unidad de medida y
niveles de produccion y, ademas se debera indicar el tipo de desechos (sdlidos,

liquidos, gaseosos) y la forma de disposicién final, transporte y eliminacion.

Esta descripcion en lo posible debe estar complementada con disefos, graficos,
diagramas de flujo y todo aquello que permita un mejor conocimiento de la opcién

técnica seleccionada.

{ Preparar terreno |

i Regar semilla I

I Abonar l
L 2

I Fumigar ]

H Alistar cajas

{ Recolectar en cajas|

Cargar en
vehiculos de
transporte

Transportar a la
pianta

Depositar en
mesa de lavado

ﬂ Retirar cajas I
L Alistar cajas l——————)

Expulsar agua de
lavado con tierra,
ramas, etc

2
Retirar tomate

defectuoso
Transportar
R tomate defectuo-
sSO a zona de
| Agregar agua }— 3 desechos

inyectar aire a Exsullsar agua
30° C e lavado

Expulsar aire
humedo caliente

,
Depositar en mesa
seleccionadora

Alistar cajas
de madera

.
| Empacar tomate |
2
Pasar cajas con
tomate
R
Almacenar producto
clasificado por
tamanos
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En relacion con los procesos, es necesario analizar los siguientes aspectos

generales de cada uno de ellos:

) no solo en la operacion sino también en el manejo de las materias
primas.
, Capacidad de operacion de los equipos y maquinaria y

calidad expresada en: seguridad de los equipos y operarios; sistemas de control
sencillo, efectivo y de facil lectura.

/ en cuanto a mantenimiento, mano de obra y recursos. Es
conveniente visitar empresas en donde la tecnologia se encuentre en

funcionamiento.

3.3.3. TECNOLOGIA

Respecto de cualquier proyecto, el primer paso consiste en identificar la tecnologia

es decir el conjunto de conocimientos técnicos, equipos y procesos que se emplean

para obtener el bien o para prestar el servicio. En los estudios de pre-inversion se
debe:

Definir la tecnologia requerida.

Evaluar variantes tecnoldgicas.

Seleccionar la tecnologia apropiada n términos de la combinacion optima de
componentes de proyectos.

Evaluar las diversas consecuencias de la adquisicion de tal tecnologia, incluidos
los aspectos contractuales de las licencias de tecnologia, cuando fuere necesario.
Definir y separar del conjunto tecnolégico general los servicios técnicos y de
ingenieria concretos vinculados con la tecnologia, en el caso de las licencias de
tecnologia.

Identificar los organismos encargados de prestar tales servicios.

Combinar la seleccion y adquisicién de tecnologia con la seleccion de maquinaria

y equipos.
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Como la mayoria de los paises en desarrollo cuentan con la mano de obra
relativamente barata, el aspecto del indice de mano de obra es importante, tanto en
términos de los objetivos generales de empleo como de las consecuencias de costos
directos de la sustitucion de capital a nivel de empresas. La interrelacion entre los
precios de mano de obra y del capital, y las repercusiones de las modificaciones
sustanciales en uno o el otro, se deben reflejar en la eleccion de las técnicas de
produccion y en el grado de mecanizacion adoptado para los diversos niveles de las

operaciones de produccion.

3.3.3.1. Mercado de tecnologia

En la mayoria de los casos el mercado de tecnologia suele ser imperfecto, con
tendencias oligopolisticas a medida que los productos se hacen mas complejos.

Naturaleza de la tecnologia requerida

La tecnologia requerida puede ser:

o /# 01 23 24 Este puede variar desde técnicas de produccion
relativamente sencillas hasta procesos complejos que poseen solo unas pocas
empresas.

o # en el funcionamiento, el empleo y el mantenimiento
del equipo. Cuando el ‘know how’ forma parte del equipo suministrado.

o * 5 # Cuando ésta es independiente de la maquinaria y el

equipo.

3.3.3.2. Seleccion de la tecnologia.

En la seleccion de la mejor tecnologia para el proyecto se deben tener en cuenta los
siguientes puntos:

e El tamano del proyecto.
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La evaluacioén cuantitativa de la produccién, el aumento progresivo de la misma y
el periodo de gestacion.

La evaluacion de la calidad del producto y su comerciabilidad.

El impacto sobre las inversiones y los costos de operacion.

Que tan probada, satisfactoriamente, es la tecnologia en cuestion. Deben evitarse
las tecnologias obsoletas. Lo recomendable es trabajar con procesos
tradicionales, ya probados y lejos de la obsolescencia.

Los insumos principales disponibles para el proyecto, pues a ellos debe estar
vinculada la tecnologia. La calidad de la piedra caliza, por ejemplo, determinara el
empleo del proceso por via humeda o por via seca en una planta de cemento.

Es preferible un proceso basado en materias primas e insumos nacionales a uno
que se base en articulos importados.

El grado de intensidad de capital. En paises con excedentes de mano de obra,
una tecnologia que ahorre mano de obra puede resultar innecesariamente
costosa.

La tecnologia puede ser efectivamente absorbida por el pais.

3.3.3.3. Fuentes de tecnologia

Las fuentes mas comunes de tecnologia son:

Expertos individuales y empresas, nacionales o extranjeras, que fabrican el
producto de que se trata.

Organizaciones de consultoria, especial mente para productos y técnicas
especializados.

Maestros u operarios con amplia experiencia, por ejemplo en el caso de
proyectos relacionados con hilanderias y fundiciones.

3.3.3. LISTADO DE EQUIPOS.
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Conociendo plenamente el proceso se puede hacer un listado detallado y de todos y
cada una de las maquinas y muebles necesarios para la operaciéon. Se debe
consignar para cada equipo, entre otros, los siguientes datos: tipo, origen, marca,
capacidad disefiada, vida util estimada, garantias, consumo de energia y otros
combustibles, personal necesario para su operacion, espacio ocupado,
caracteristicas fisicas como: peso, volumen, altura, etc. Resulta util determinar la

naturaleza de nacional o importado de los equipos e instalaciones.

El tipo y cantidad de maquinaria y equipos requeridos se pueden conocer a partir de
la informacién que se tenga sobre el ambito y tamafio del proyecto y el proceso
tecnolégico seleccionado. También, como resultado de esta actividad, se debe
establecer el tipo y cantidad de personal técnico y mano de obra necesarios para
operar las maquinas y equipos y para planear y controlar el proceso productivo, lo
mismo que los costos unitarios y totales correspondientes a maquinaria, equipos,

personal técnico y mano de obra.
3.3.3.1. Seleccidén del equipo

La seleccién del equipo y la seleccidon de la tecnologia son interdependientes. En los
estudios de pre-inversion las necesidades de maquinaria y equipos se deben

identificar sobre la base del tamafo del proyecto y de la tecnologia seleccionada.

Se deben seleccionar el equipo basico (el relacionado con el proceso objeto del
proyecto), el equipo auxiliar (de transporte, de suministro de servicios, plantas,
equipo de emergencia, de taller, de comunicaciones, de tratamiento de aguas, de
eliminacién de desechos, etc.), el equipo para servicios (equipo de oficina, equipo de
cafeteria, de servicios médicos, equipo de seguridad de la empresa, equipo de
limpieza, etc.), los repuestos y las herramientas. Hasta donde sea posible se debe
desglosar en equipo y maquinaria importada y equipo y maquinaria nacionales. Las
estimaciones de costos para el equipo importado debe hacerse sobre una base CIF,
mas costos de descarga y transporte interior, seguros, etc. Los costos de transporte
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y conexos para el equipo y maquinaria nacionales deben calcularse en forma

acumulativa hasta cuando lleguen al lugar de la empresa.
3.3.3.2. Calculo de la maquinaria y equipos

$ 6 I La cantidad de equipo y maquinaria requerida, la cual siempre es un

numero entero (no es posible comprar una fraccion de maquina), depende de:

e Maestros u operarios con amplia experiencia, por ejemplo en el caso de
proyectos relacionados con hilanderias y fundiciones.

e La capacidad operativa propia de la maquina.

e El numero de horas de trabajo por dia

e El tiempo requerido para su puesta en marcha.

e El numero de maquinas que puede controlar una misma persona (o el numero de
personas por maquina).

e El numero y duracion de las paradas por fallas, mantenimiento y reparaciones.

e Los periodos punta.

e La politica de manejo de inventarios.

$ h I El equipo basico se debe complementar con otros equipos
necesarios para llevar a cabo la operacion asociada con el bien o el servicio propio
del proyecto. Dentro del equipo auxiliar se consideran:

e Equipo de transporte

e Equipo para el suministro de servicios

e Equipo de laboratorio.

e Equipo de depdsitos y almacenes.

e Equipo para el tratamiento y eliminacion de aguas servidas

e Equipo de emergencia

e Equipo de comunicaciones

$ I Dentro de este equipo se deben considerar:
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e Equipo de oficina
e Equipo de cafeteria
e Equipo de servicios médicos

e Equipo de seguridad de la empresa

El dimensionamiento de la capacidad de los equipos auxiliar y para servicios se
efectua con base en los requerimientos del equipo basico y del medio ambiente. Para

cada equipo se deben efectuar estudios técnicos.

3.3.4. EDIFICIOS, ESTRUCTURAS Y OBRAS DE INGENIERIA CIVIL.

Después de conocer la cantidad y caracteristicas de los equipos y maquinaria y la
cantidad de personas que a un mismo tiempo estara trabajando con ellos, es posible
estimar las necesidades de espacios y estructuras y, por ende, definir las
instalaciones y obras de ingenieria requeridas, con indicacién de los costos
correspondientes, estimados con base en la informacion contenida en planos

elaborados a nivel de bosquejo o anteproyecto.

Se deben preparar estimaciones de costo respecto de las obras de ingenieria civil y
los edificios teniendo en cuenta el emplazamiento seleccionado y las condiciones en
que se encuentra, asi como la tecnologia y el equipo seleccionados.

3.3.4.1. Preparacion y acondicionamiento del emplazamiento.

Involucra movimiento de tierras, adecuacion de vias de acceso, conexidn a las redes
municipales de servicios publicos, mejoramiento de la capacidad de soporte del

suelo, etc.

3.3.4.2. Edificios y estructuras.
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Edificio principal: Desde el punto de vista del proyecto es el destinado a su objetivo:
edificio de aulas, en un proyecto educativo; edificio de habitaciones, consultorios y
laboratorios, en un proyecto hospitalario; edificio de la fabrica o planta de
elaboracién, en un proyecto industrial; edificio para bodegas y centro de ventas, en

un proyecto comercial, etc.

Edificios auxiliares: tales como edificios para mantenimiento, garajes, cafeterias,

laboratorios de investigacion y control, servicios médicos, etc.

Depdsitos y almacenes para suministros, productos terminados y semiterminados,

herramientas, repuestos, etc.

Edificios para administracidn.

Edificios para recreacién y bienestar del personal.
Edificios de viviendas.

3.3.5. DISTRIBUCION ESPACIAL.

Los diagramas y planes definen el ambito le todo el proyecto y sirven de base para la
labor de ingenieria detallada, necesaria para cuantificar las inversiones en el
proyecto y los costos de operacion. Para poder prepararlos, se requiere la siguiente

informacion:

e E| tamafio del mercado.

e El tamafio del proyecto.

e La infraestructura de abastecimiento del proyecto.

e Las condiciones imperantes en el emplazamiento de la empresa.

e Latecnologia seleccionada.
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e El equipo y las obras de ingenieria asociados con la tecnologia.
3.3.5.1. Diagramas y planes funcionales.

Plan funcional general: En él se indica la interrelacidén entre el equipo los edificios y
las obras de ingenieria civil. Es fundamental que en este plan se prevea la posible

expansion de las instalaciones de produccién, almacenamiento, transporte, etc.

Diagrama de bloques! Se constituye en una representacion sencilla del proceso que
lleva a la produccion del bien o a la prestacion del servicio. Mediante rectangulos se
representa cada operacion unitaria aplicada a la materia prima. Los rectangulos o
bloques se unen entre si mediante flechas que indican la secuencia de las

operaciones.

Diagrama de flujo del proceso: Posee mas detalles que el diagrama de bloques. Es
una representacion grafica de los que los materiales entran en el proceso, ye la
forma como se suceden las diferentes acciones su elaboracién se utilizan cinco
simbolos internacionalmente aceptados para representar las acciones efectuadas, a

saber operacion, transporte, inspeccion, espera y almacenaje.

Diagrama analitico de proceso: Es una representacion grafica de la sucesion de
todas las operaciones, transportes, inspecciones, esperas y almacenajes que se
presentan durante un proceso o procedimiento. Incluye el tiempo que toma la
actividad y la distancia recorrida. La elaboracion de estos diagramas, en el desarrollo
de los estudios de pre-inversion, exige un conocimiento muy detallado del proceso
productivo y del espacio disponible. En empresas existentes se utiliza en los estudios
de redistribucién de las areas destinadas a actividades técnicas, para comparar el
tiempo transcurrido y la distancia recorrida con la distribucion actual y los que se
esperan con la distribucion propuesta. La Figura 19 muestra el diagrama analitico de

proceso correspondiente a la fabricacion de mesas.

e




H
-1
Diagrama de corriente de materiales: Por lo general se refiere a las corrientes de
todos los materiales y los servicios, asi como de productos finales e intermedios,
subproductos y emisiones a través de todas las secciones de la planta. Con
frecuencia, se indican también las principales piezas de equipo y/o las estructuras y

edificios principales

Diagrama de corriente cuantitativo: Se refiere a las cantidades que entran o salen
de la linea de elaboracion; con frecuencia, las magnitudes se indican mediante

variaciones del grosor de la linea de la corriente.

Diagrama de lineas de produccion: En él se muestra detalladamente el progreso
de la produccién a través de cada seccion, incluyendo ubicacién, espacio requerido,
descripcion y dimensiones del equipo principal y distancia hasta la proxima seccion,
necesidades de mano de obra y de servicios, y dimensiones de los cimientos y

aparatos de montaje.

Plan de transporte: En él se indican las distancias y los medios de transporte fuera
de la linea de produccion. Se utiliza en los casos en que los insumos y los productos
deben recorrer grandes distancias.

Plan de consumo de servicios: En él se indican los principales puntos de consumo
de energia eléctrica, agua, gas, aire comprimido, etc., asi como la calidad y las
cantidades de los servicios requeridos y el consumo diario. Este plan sirve de base
para determinar las dimensiones de las instalaciones de servicios, para celebrar
arreglos contractuales con los proveedores y para calcular los costos de inversion y

de operacion.
Plan de comunicaciones: En él se indican las redes de comunicaciones entre todas

las partes del proyecto, mediante teléfonos, telefax, intercomunicadores, correo

electrénico, internet, etc.
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Plan de necesidades de mano de obra: En él se indican el numero y las

calificaciones de los operarios requeridos.

Plan de organizacion (organigramas): En él se indica la estructura organica de
todo el proyecto. Estos planes suelen ir apoyados de cuadros de necesidades de
organizacion, en los que se indica la ubicacion y las necesidades de personal de

cada departamento y su relacion funcional.

Plan grafico de distribucion fisica: Se prepara ajustando los planes funcionales a

las condiciones realmente imperantes en el emplazamiento. Este plan suele indicar la

distribucion y las dimensiones principales de:

¢ Principales piezas de equipo.

e Estructuras y edificios, obras de ingenieria civil.

e Caminos, vias férreas y otras instalaciones de transporte hasta el punto de
conexion con la red publica.

e lLas diversas conexiones de servicios (electricidad, agua, gas, teléfono,
alcantarillado) dentro del recinto de la empresa y fuera de él hasta los puntos de
conexion con las redes publicas o privadas.

e Posibles ampliaciones.

Este plan se debe basar en mapas en los que figuren los resultados de estudios
geodeésicos, geoldgicos, hidrolégicos, de suelos, mecanicos y de otro tipo. La escala
de esos planos varia entre 1:200 y 1:1.000, dependiendo del tamario y la complejidad
del proyecto, y deben ser suficientemente grandes para poder incluir en ellos detalles

esenciales para su posterior desarrollo técnico.




=]

4. ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

“‘La organizacion” ya sea para la etapa de instalacion como para la fase de
operacion, corresponde a una estructura que garantice el logro de los objetivos y
metas, en armonia con la naturaleza, el tamano y complejidad de las necesidades ‘i

disponibilidades de recursos humanos, materiales, informaticos y financieros.

No se puede establecer una regla general al respecto pero resulta de alguna utilidad
modular nuestro analisis cubriendo en lo posible la totalidad de las siguientes etapas:

a. ldentificacion plena de cada una de las actividades o tareas que se dan a.
proposito del proyecto (prestar un servicio o producir un bien).

b. Agrupar tareas que se orienten a cumplir una funcidén especifica dentro del
provecto (produccién, recursos humanos, procedimientos administrativos,
mercado, investigacion y desarrollo.)

Determinar los requerimientos de personal para el ejercicio de cada funcion,
Convertir las funciones en unidades administrativas tangibles, y establecer la
relacion de dependencia, responsabilidad, complementariedad y comunicacién
entre estas,

e. Con base a lo anterior se disefia el “organigrama”, con sus correspondientes
manuales de meétodos y procedimientos, que deberan soportar cualquier
analisis en cuanto a: que todas las funciones estén incluidas en las unidades
administrativas creadas; que cumpla con los objetivos y mision de la
organizacion; que su disefio funcional sea lo suficientemente estable pero
flexible que se pueda adaptar sin complicaciones a las cambiantes

circunstancias propias de entorno dinamico que rodea a la empresa moderna.

Una de las formas mas comunes en la definicion de una organizacion, es la de
establecer desde el principio una unidad independiente a cargo de la ejecucion del
provecto; esta forma es adoptada frecuentemente en las empresas del Estado, a las
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que se les asigna la responsabilidad de operar un proyecto, se suele aplicar
fundamentalmente a empresas permanentes, mientras dure la implementacién de un
provecto especifico es el caso de las empresas estatales de petréleo, o carbon... etc.
gque mantienen para este propdsito equipos técnicos estables para atender sus

programas de expansion.

Dentro de esta modalidad podemos distinguir dos tendencias, por un lado, cuando la
organizacion se orienta hacia el proyecto y por otro lado cuando se encamina hacia

la operacion.

La caracteristica principal de la primera modalidad es que toda la autoridad es
entregada al jefe del provecto: en efecto, bajo su responsabilidad se dispone la
mayor cantidad de recursos posible: y las unidades de la organizacion se definen de

acuerdo a las tareas por cumplir.

ORGANIZACION ORIENTADA AL PROYECTO
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Por otro lado, la organizacion orientada a la operacion agrupa actividades similares
con un proposito comun de areas funcionales y se basa desde luego en los principios
de especializacidén y division del trabajo, la amplitud de control, y distingue entre

tareas ejecutivas y asesoras.
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4.1. ORGANIZACION GENERAL.

El estudio de la organizacion no es suficientemente analitico en la mayoria de los
casos de administracién. En la fase de anteproyecto no es necesario profundizar
totalmente en el tema, pero cuando se lleve a cabo el proyecto definitivo, se
recomienda encargar el analisis a empresas especializadas, aunque esto dependera

de que tan grande sea la empresa y su estructura de organizacion.

Las etapas iniciales de un proyecto comprenden actividades como constitucion legal,
tramites gubernamentales, compra de terreno, construccion de edificio o su
adaptacion, compra de maquinaria, contratacion de personal, seleccion de
proveedores, contratos escritos con clientes, pruebas de arranque, consecuciéon del
crédito mas conveniente, entre muchas actividades iniciales, mismas que deben ser

programadas, coordinadas y controladas.

Todas las actividades y su administracion deben ser previstas desde las primeras
etapas, ya que esa es la mejor manera de garantizar la consecucion de los objetivos
de la empresa. Sefalas que las actividades mencionadas deben ser programadas,
coordinadas y controladas, no implica necesariamente que todo deba hacerse
internamente, con frecuencia es necesario contratar servicios externos, no solo en

las etapas iniciales, sino de forma rutinaria.
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Dentro del estudio de organizacion es indispensable disefar la estructura
administrativa, sin embargo seria erréneo disefiar una estructura permanente. Esta
es tan dinamica como lo es la propia empresa. Si al crecer esta ultima se considera
mas conveniente de ciertos servicios externos, lo mejor seria hacerlo asi y no pensar
en la permanencia de las estructuras actuales, sino mas bien dotarla de flexibilidad
para adaptarse a los cambios de la empresa.

4.1.1. FUNCION DE RECURSOS HUMANOS

Se trata del conjunto de politicas, reglamentos normas, procedimientos e

instrumentos utilizados para el manejo de los empleados vinculados a la empresa.

Mientras que en algunas empresas pequefas las actividades propias del area de
recursos humanos las realizan entidades externas, en empresas grandes existen
departamentos de planeacion, investigaciéon, desarrollo, etc. De manera que al ir
creciendo la empresa va absorbiendo todos los servicios externos en vez de

contratarlos.
Los procedimientos utilizados para la identificacidon, localizacion reclutamiento de
personal para el funcionamiento de la empresa. Se realiza a través de las siguientes

actividades:

Reclutamiento: actividad encaminada a atraer potenciales empleados para los

diferentes cargos. A esta funcion corresponde el determinar el perfil del empleado

para cada cargo y organizar archivos y verificar la hoja de vida de los aspirantes.

Selecciodn: es el proceso de escoger los aspirantes mas aptos para cada Cargo.

Contratacion: comprende la vinculacion formal a la empresa a través de un contrato

de trabajo o nombramiento si e trata de empleado publico.
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Induccidén: es la funcidn de informar al empleado nuevo sobre las politicas,
reglamentos, procedimientos, métodos y controles con el fin lograr que el funcionario

se comprometa con los objetivos de la organizacion.

Registro: consiste en la actualizacion de la informacién de la hoja de vida de los
empleados de la empresa. Ademas organiza estadisticas sobre permisos,
vacaciones, licencias, etc., expide certificados y constancias, sistematiza informacion
sobre ausentismo, accidentalidad, aumentos salariales, promociones traslados;

prestaciones sociales, sanciones, etc.
4.1.2. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Los procedimientos administrativos estan encaminados a buscar la coordinacion y
armonia entre las diferentes funciones de la empresa, con el fin de garantizar el

cumplimiento del objetivo social de la misma.

PLANEACION ADMINISTRATIVA: Tiene por objeto identificarlas metas a corto,
mediano y largo plazo y disefar los mecanismos de operacién que permita asignar

en la forma mas adecuada los recursos humanos y materiales disponibles

ORGANIZACION: Es la accién que se encamina a determinar las lineas de
autoridad, responsabilidad y compromiso entre las diferentes jerarquias de la
empresa. Es muy util al disefiar una empresa nueva o al diagnosticar una existente,

construir un esquema grafico u organigrama) que ilustre dichas relaciones.

COORDINACION: Es el proceso que concilia los intereses y metas fijadas en las

diferentes areas con el fin de alcanzar los objetivos globales de la organizacion.

CONTROL.: El control tiene por objeto confrontar lo ejecutado con lo planeado con el
fin de precisar las posibles desviaciones y ejercer las acciones -correctivas

adecuadas.
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4.2. MARCO LEGAL.

Toda organizacion social posee un andamiaje juridico que regula los derechos y
deberes, en las relaciones entre sus diferentes miembros. Este contexto juridico e
institucional parte desde la Constitucion, la ley, los decretos, las ordenanzas y los
acuerdos, hasta los reglamentos y las resoluciones, y se expresa en forma prohibitiva
o permisiva. De ahi que los analistas al comenzar los procesos de formulacién deben
identificar con notable rigor el ambito institucional y legal sobre el cual operara el

provecto en sus diferentes fases.

Es obvio sefialar que tanto la constitucion como una gran parte de los cdodigos y
reglamentos locales, regionales y nacionales, repercuten de alguna manera sobre un
proyecto, y por tanto, deben tomarse en cuenta, ya que toda actividad empresarial y

lucrativa se encuentra incorporada a determinado marco juridico.

No hay que olvidar que un proyecto por mas rentable que sea, antes de ponerse en
marcha debe incorporarse y acatar las disposiciones juridicas vigentes. Desde la
primera actividad al poner en marcha un proyecto, que es la constitucion legal de la
empresa, la ley dicta los tipos de sociedad permitidos, su funcionamiento, sus
restricciones, dentro de los cuales la mas importante es la forma y el monto de
participacion extranjera en la empresa. Por esto, la primera decisién juridica que se
adopta es el tipo de sociedad que operara la empresa y la forma de su

administracion.

En la mayoria de los estudios de un proyecto existen aspectos que requieren el

conocimiento de las leyes:

a. MERCADO:
1. Legislacion sanitaria.

2. Elaboracion y funcionamiento de contratos con proveedores, clientes.




3. Permisos de vialidad y sanitarios para el funcionamiento de la empresa.

. LOCALIZACION.

1.
2.

Estudios de posesion y vigencia de los titulos de bienes raices.

Litigios, prohibiciones, contaminacion ambiental, uso intensivo de agua en
determinadas zonas.

Apoyos fiscales por medio de exencidén de impuestos, a cambio de ubicarse en
determinada zona.

Gastos notariales, transferencias, inscripcion en Registro de la Propiedad y
Comercio.

Determinacion de honorarios de especialistas y profesionales.

. ESTUDIO TECNICO.

1.
2.
3.

Transferencia de tecnologia.

Compra de marcas y patentes, pago de regalias.

Aranceles y permisos necesarios en caso de importacion de maquinarias o
materia prima.

Leyes contractuales, en caso de requerir servicios externos.

. ADMINISTRACION Y ORGANIZACION.

nal

. Leyes laborales.

Politica salarial.
Beneficios sociales.

Leyes de seguridad industrial, accidentes de trabajo, enfermedades laborales.

. ASPECTO FINANCIERO Y CONTABLE.
. Leyes tributarias.

. Reglamentos que regulan el otorgamiento de créditos.




5. ESTUDIO ECONOMICO.

Como resultado de la identificacion y los estudios previos, mercado, técnico, juridico,
administrativo, etc., es importante determinar un modelo financiero, con el fin de
determinar las inversiones necesarias para poner en marcha el proyecto, los costos
que concurren en la elaboraciéon, administracion, venta y financiacion de cada uno de
los productos o servicios, el ingreso derivado de las ventas de los mismos, toda esta
informacion proyectada a cada uno de los periodos que comprometen el horizonte

del proyecto.
5.1. HORIZONTE DEL PROYECTO

El horizonte del proyecto tiene tres etapas perfectamente definidas, cuya duracion de

depende de cada proyecto en particular.

ETAPA DE INSTALACION: O EJECUCION: En la cual se hacen la mayor parte de
las inversiones, por lo que se precisa dimensionar las inversiones fijas y diferidas, y

desde luego el capital de trabajo, por lo que se supone salida de dinero.

ETAPA DE OPERACION O FUNCIONAMIENTO: Etapa en la cual se logra el
objetivo social del proyecto a través de la produccion de bienes o la prestacion de
servicios, por lo cual se generan los costos derivados del pago de factores utilizados
y se producen los ingresos propios de la venta de la produccion o de la prestacion
del servicio; por lo tanto hay entradas y salidas de dinero.

ETAPA DE LIQUIDACION: Es la etapa en la cual se supone que el proyecto termina
su actividad regular al no alcanzar a generar los beneficios de orden financiero,
econdmico y social y se procede a su liquidacion, que supone la venta de los activos

que tienen algun valor comercial y se generan algunos ingresos.
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5.2. PRESUPUESTO DE INVERSIONES.

Tal como lo mencionamos, la mayor parte de las inversiones se hacen en la puesta
en marcha del proyecto, sin embrago, algunas inversiones se pueden realizar en el
periodo de funcionamiento, ya sea porque es preciso renovar algun activo
desgastado o porque se hace necesario incrementar la produccion ante expectativas

en el crecimiento de la demanda.

Las inversiones que se hacen principalmente en el periodo de instalacién se pueden
clasificar en tres grupos: las inversiones fijas, las inversiones diferidas y el capital de
trabajo.

5.2.1. INVERSIONES FIJAS.

Son aquellas que se realizan en bienes tangibles se utilizan para garantizar la

operacion del proyecto y no son objeto de comercializacion por parte de la empresa y

se adquieren para utilizarse durante su vida util.

5.2.1.1 Terrenos
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Incluye valor del terreno, impuestos, gastos notariales, pago unico por servidumbre o
derecho de paso, etc. Si se tiene un pago peridédico por alquiler de terrenos o por
servidumbre o derecho de paso, se contabiliza como un costo de operacion, dentro

de la partida gastos generales de administracion.

5.2.1.2 Construcciones y Obras Civiles.

El costo global de las obras incluye ciertas erogaciones iniciales de preparacion y
adaptacion para la construccién, tales como limpieza, replanteo, nivelacién, drenajes,
etc. Por su alto costo en proyectos de extensiéon agricola estas labores de
mejoramiento se suelo suelen ser independiente del costo del terreno.

5.2.1.3 Maquinaria y Equipo

Comprende las inversiones necesarias para la produccién o prestacion del servicio,

asi como los equipos que se utilizan en las instalaciones auxiliares.

5.2.1.4 Vehiculos

Corresponde a todos los equipos de movilizacion interna y externa, tanto de
pasajeros como de carga, ya sea para el transporte de insumos o de los productos
destinados a los consumidores.

5.2.1.5 Muebles

Se trata de la dotacion de las oficinas y bodegas previstas en la estructura

administrativa.

5.2.2 INVERSIONES DIFERIDAS.
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Las inversiones diferidas son aquellas que se realizan sobre la compra sobre la
compra de servicios 0 derechos que son necesarios para la puesta en marcha del

proyecto.
5.2.2.1 Estudios Técnicos y Juridicos.

Estos estudios previos pueden ser de caracter técnico o juridico. Se trata de estudios
de suelos, seleccidn de procesos, asesoria tributaria y de sociedades, titularizaciones

y conceptos juridicos.
5.2.2.2. Gastos de organizacion.

Todos los gastos que implican la implantacion de una estructura administrativa, ya
sea para el periodo de instalacion como para el periodo de operacion, como:
acuerdos de voluntades, registro de sociedad, matricula mercantil, solicitud y tramites

de crédito, etc.
5.2.2.3. Gastos de montaje.

La instalacién del equipo se suele contratar con el mismo proveedor, por un precio
que resulta de un porcentaje del valor del equipo, cuando la tecnologia no es muy
avanzada la empresa puede optar por contratar personal independiente al proveedor,
buscando mejores condiciones de precios, sin descuidar obviamente la eficiencia

técnica ofrecida por el vendedor y las garantias propias de los contratos.
5.2.2.4. Instalacion, pruebas y puesta en marcha.

En algunos proyectos se deben prever recursos para atender obras provisionales
como campamentos, depdsitos, oficinas, cuyo objetivo es prestar servicios durante la
etapa preliminar mientras se adelantan las obras definitivas. Algunas de estas
inversiones pueden recuperarse al final del periodo de instalacion. Antes de
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comenzar la produccion del bien o la prestacion del servicio en forma regular, la
organizacion deber{a asumir ciertos costos, como salarios de operarios, materias
primas y materiales, honorarios de ingenieros y supervisores, con el fin de probar y

auditar la calidad del producto y garantizar el optimo funcionamiento del equipo.
5.2.2.5. Uso de patentes y licencias.

Por el uso de patentes, marcas, registros o derechos similares, se paga al principio
una suma global, este valor constituye una inversion, y se podra cargar como costo
sin ser desembolso, en los cinco primeros afios del proyecto, pero se acuerda un
pago anual por su uso, este se cargara como un costo de operacién, como cualquier

otro.
5.2.2.6. Capacitacion.

Todos los gatos ocasionados por el entrenamiento, capacitacién, adiestramiento y
mejoramiento del personal, tanto directivo, como ejecutivo, técnico y operativo, se

cargaran a este rubro.
5.2.2.7. Gastos financieros durante la instalacion.

El costo causado por el uso del capital ajeno, durante el periodo de instalacion, que
incluye intereses, costos de administracion del crédito, lo mismo que las comisiones
que se pagan en la emision y colocacién de nuevas acciones o para suscripcion de

valores.
5.2.3. CAPITAL DE TRABAJO.

La inversién en capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos necesarios, en
forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un ciclo

productivo, esto es, el proceso que se inicia con el primer desembolso para cancelar
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los insumos de la operacién y finaliza cuando los insumos transformados en
productos terminados son vendidos y el monto de la venta recaudado y disponible

para cancelar la compra de nuevos insumos.
Los componentes del capital de trabajo son:
5.2.3.1. Efectivo y Bancos.

Sirve para hacer pagos en efectivo, forman parte el disponible de efectivo que

mantiene las cuentas corrientes y de ahorro.
5.2.3.2. Inventario de materia prima y materiales.

Es la estimacion de las existencias de materia prima y materiales, se debe prestar
especial atencion a las fuentes y modalidades de suministro y a los programas de
produccion, si los materiales se pueden obtener en la localidad o en proximidades de
esta, y si su oferta es abundante y si el transporte es eficiente y confiable, se puede

mantener inventarios relativamente bajos.
5.2.3.3. Productos en proceso.

Para hacer una estimacion de los costos de los productos en proceso, es preciso
adelantar un estudio detallada de las etapas de produccién y del grado de
elaboracion alcanzado por los diferentes insumos en cada fase de fabricaciéon
dependiendo de la duracion del ciclo de produccion o del ciclo de prestacion del

servicio; se puede medir su impacto con base a los costos totales de fabricacion.
5.2.4. CUADRO DE INVERSIONES.

En el cuadro siguiente, es un formato del cual se puede servir para tener una

panoramica completa de las inversiones necesarias. El flujo total de inversion nos
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permite clarificar las necesidades iniciales de capital, y la posible recuperacién de

inversiones en el momento de la liquidacion del proyecto.

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

PERIODO

2

3

1. INVERSIONES FIJAS

1.1. NO DEPRECIABLES

1.1.1. TERRENOS

1.2. DEPRECIABLES

1.2.1. CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES

1.2.2. MAQUINARIA Y EQUIPO

1.2.3. MUEBLES Y ENSERES

1.2.4. VEHICULOS

1.2.5. OTROS

2. INVERSIONES DIFERIDAS

2.1. ESTUDIOS

2.2. GASTOS DE ORGANIZACION

2.3. GASTOS DE MONTAJE

2.4. GASTOS EN PUESTA EN MARCHA

2.5. CAPACITACION

2.6. OTROS

2.7. IMPREVISTOS

3. CAPITAL DE TRABAJO

3.1. EFECTIVO

3.2. INVENTARIO DE MATERIA PRIMA

3.3. CTAS POR COBRAR

3.4. OTROS

FLUJO DE INVERSION

5.3. COSTOS DE PRODUCCION

Durante el periodo de operacion se puede identificar cuatro clase de costos: en

primer lugar los costos ligados mas directamente a la produccién del bien o la

prestacion de un servicio, son los costos de fabricacion; en segundo lugar los costos

administrativos propios de la organizacién de la empresa ; por otro lado los costos
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causados por efecto del impulso de las ventas; y finalmente los costos financieros
generados por el uso del capital ajeno.

5.3.1 COSTO DE FABRICACION.

Los costos de fabricacion son aquellos que se vinculan directamente con la
elaboracién del producto o la prestacion del servicio. Se suelen clasificar en: costo

directo, gastos de fabricacion y otros gastos.

5.3.1.1 Costo Directo.
Esta constituido por la materia prima, los materiales directos, la mano de obra directa

(obreros) con sus respectivas prestaciones.

5.3.1.1.1 Materia Prima.
Es el insumo que sufrird precisamente el proceso de transformacién y quedara

plenamente involucrado en el bien producido.

5.3.1.1.2 Materiales Directos.
Son aquellos que participan directa y necesariamente en el proceso para facilitar su

transformacion.

5.3.1.1.3 Mano de Obra directa
Son los operarios que participan directamente en el proceso de transformacion.

5.3.1.1.4 Prestaciones.
Son aquellas Provisiones sociales que esta obligado a pagar el patrono a sus
empleados y trabajadores.

5.3.1.1.5 Otros Materiales Directo.
Algunos materiales directos que no hubiesen sido tratados anteriormente pueden
incorporase aqui.
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5.3.1.2 Gastos de Fabricacion.

Estan constituidos por materiales indirectos y mano de obra indirecta con sus
respectivas prestaciones. Estos gastos se caracterizan por la dificultad de identificar
su presencia en cada unidad de produccion o de servicio.

5.3.1.2.1 Materiales Indirectos.
Se trata principalmente de lubricantes, combustibles, papeleria y formatos propios de
los procedimientos, utiles de aseo, materiales y equipo de seguridad industrial.

5.3.1.2.2 Prestaciones.

Se calcula con el mismo criterio anterior.
5.3.1.3. Otros Gastos Indirecto.

5.3.1.3.1. Depreciacion de Fabrica.
Se trata de incorporar el valor anual de la depreciacion de edificaciones, equipos,
muebles, vehiculos y otras instalaciones ligadas directamente al proceso de

produccion.

5.3.1.3.2. Servicios.
Son aquellos rubros que se cancelan por los servicios basicos y de acuerdo al nivel

de consumo, como por €j. Agua, luz, teléfono entre otros.

5.3.1.3.3. Mantenimiento.

Constituyen todas las erogaciones por concepto de pagos de proteccion,
conservacion y reparaciones de las instalaciones, equipos, muebles y vehiculos.
Incluyen el pago de mano de obra directa e indirecta (maestro y auxiliar),

depreciaciones y arriendos de talleres y herramientas.
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5.3.1.3.4 Seguros de Fabrica.
Comprende el pago de las polizas anuales de proteccién de las instalaciones vy

equipos contra incendio, hurto, calamidad, etc.

5.3.1.3.5. Impuestos de Fabrica.
Hace referencia principalmente a los impuestos de Industria y Comercio, y al

impuesto predial.

5.3.1.3.6. Amortizacién de Diferidos.

Las inversiones diferidas realizadas durante el periodo de instalacion se supone que
ya han sido canceladas, sin embargo, la legislacion permite que en los cinco
primeros afos de funcionamiento del proyecto sea cargado un costo por este
concepto a pesar de no constituir una erogacion, teniendo como resultado una

disminucién de la base gravable, con claras ventajas para el inversionista.

5.3.1.3.7. Otros.
Los conceptos que no tuvieron cabida en rubros anteriores se pueden clasificar aqui,
como: arriendos, comunicaciones, eliminacion de desechos, investigaciones

técnicas, etc.

5.3.2. GASTOS ADMINISTRATIVOS.

5.3.2.1. Sueldos
Comprenden los sueldos de personal auxiliar de compras, de contabilidad, de

auditoria, archivos, cobranzas, secretaria, servicios generales, etc.
5.3.2.2. Prestaciones
Con el mismo criterio anotado anteriormente se calcula el monto de las prestaciones

sobre la nomina administrativa.

5.3.2.3 Depreciaciones Administrativas.




Se trata de la depreciacion de activos fijos que tienen su origen en el area

administrativa, tales como: muebles, equipos de computo y equipos de oficina.

5.3.2.4 Amortizaciones de Diferidos

Corresponde a la amortizacion de diferidos que tiene origen en el area administrativa

como los gastos de organizacion, Ej. Matricula mercantil, constitucion y registro.

5.3.2.5. Seguros.
Se trata del costo de las polizas de seguros de incendio, robo, hurto, etc. Que cubren

las instalaciones administrativas, muebles y equipos.

5.3.2.6 Impuestos.
Se hace referencia a otro impuesto que no fueron incluidos anteriormente. Los
gobiernos para atender las necesidades de financiamiento de sus planes de

desarrollo e inclusive gastos de funcionamiento.

5.3.2.7 Otros
En este campo se puede incluir los siguientes rubros: papeleria y utiles de oficina,
gastos de representacion, comunicaciones, relaciones publicas, investigacion vy

desarrollo.

5.3.3. GASTOS DE VENTA.

Se pueden clasificar en gastos de comercializacion y los gastos de distribucion.

5.3.3.1 Gastos de Comercializacion

Entre los gastos de comercializacion podemos distinguir los siguientes: sueldos y
salarios (ejecutivos y supervisores de venta, investigadores de mercado); comisiones
de vendedores; gastos de representacion, viajes, viaticos, gastos de publicidad,

asistencia técnica a clientes papeleria y utiles de oficina comunicaciones etc.
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5.3.3.2. Gastos de Venta.

Entre los gastos de distribucion podemos enunciar los siguientes: Sueldos y Salarios
de supervisores, secretarias, impulsadoras, conductores de vehiculos de reparto y
auxiliares, fletes, empaques y embases ademas de la operacién de los puntos de

venta y almacenes.

COSTOS DE OPERACION

PERIODO 1 2 3 4 5 6

1. COSTOS DE FABRICACION

1.1. COSTO DIRECTO

1.1.1. MATERIA PRIMA

1.1.2. MATERIALES DIRECTOS

1.1.3. MANO DE OBRA

1.1.4. PRESTACIONES

1.1.5. OTROS MATERIALES DIRECTOS

1.2. GASTOS DE FABRICACION

1.2.1. MATERIALES INDIRECTOS

1.2.2. MANO DE OBRA INDIRECTA

1.2.3. PRESTACIONES

1.3 OTROS GASTOS INDIRECTOS

1.3.1. DEPRECIACION FABRICA

1.3.2. SERVICIOS

1.3.3. MANTENIMIENTO

1.3.4. SEGUROS

1.3.5. IMPUESTOS

1.3.6. AMORTIZACION DE DIFERIDOS

1.3.7. OTROS

2. GASTOS ADMINISTRATIVOS

2.1. SUELDOS

2.2. PRESTACIONES

2.3. DEPRECIACION ADMINISTRATIVA

2.4. SEGUROS

2.5. OTROS IMPUESTOS

2.6. OTROS

3. GASTOS DE VENTAS

TOTAL COSTO DE OPERACION

——
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5.4. INGRESOS

En un proyecto los ingresos estan representados por el dinero recibido por concepto
de las ventas del producto o la prestacion del servicio o por la liquidacion de los
activos que han superado su vida util dentro de la empresa, o también por los
rendimientos financieros producidos por la colocacién de excesos de liquidez. El flujo
de ingresos puede presentar una estructura muy variada dependiendo de la clase de
empresa de que se trate y de los mecanismos de venta adaptados, en ocasiones los
ingresos se presentan en forma continua durante el dia, lo que sucede en la mayoria
de las organizaciones comerciales; pueden presentarse en forma mensual o
bimestral después de su consumo, como sucede en las empresas de servicios
publicos; los agricultores reciben su pago después de recolectada la cosecha; y los

constructores tienen que esperar hasta la venta de inmuebles.

Las fechas de recepcion de los ingresos, dependiendo de cada proyecto tiene
importancia significativa en el flujo de caja; y por ende, en el calculo de su
rentabilidad; se conocen casos de fracasos prematuros de proyectos, por no tomar
medidas oportunas tendientes a corregir el desfase que se presenta entre las
erogaciones propias de las inversiones y los ingresos generados por las ventas
(escaso capital de trabajo) de ahi la importancia de hacer una buena planificacion

financiera especialmente en los primeros momentos del proyecto.

Lo mismo que en el caso de las inversiones y costos, interesa conocer el momento

en que se percibe el ingreso.

5.5. PRESUPUESTO DE PRODUCCION.

El cuadro de presupuesto de produccion, se lo construye a partir de los cuadros de

inversiones y costos de produccion, se utiliza el mismo formato, y el orden en que se

—
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detallan los valores sigue el mismo orden establecido para la construccion de un

estado de resultados.

PRESUPUESTO DE PRODUCCION

PERIODO

2

3

1. INGRESOS

2. (-) COSTO TOTAL

3. UTILIDAD BRUTA ANTES UTILIDAD TRABAJADORES

4. (-) 15% UTILIDAD PARA TRABAJADORES

5. UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

6. (-) 25% IMPUESTO A LA RENTA

7. UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS

8. (+) DEPRECIACIONES

9. (+) AMORTIZACIONES

10.(+) RESERVA LEGAL

11. FLUJO DE PRODUCCION

5.4. FLUJO NETO DE CAJA

El flujo neto de caja es el resultante del flujo de inversiones y del presupuesto de

produccion. Representa en una forma esquematica las salidas y entradas de diero en

efectivo al proyecto, permitiendo, como ya lo habiamos anotado, aplicar criterios de

rentabilidad para conocer la bondad del proyecto desde el punto de vista financiero.

FLUJO NETO DE CAJA

PERIODO

2

1. FLUJO DE INVERSION

2. FLUJO DE PRODUCCION

3. FLUJO NETO DE CAJA

5.5. PROYECTO CON FINANCIACION.
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Cuando el proyecto en estudio requiere de financiamiento, créditos, debe por un lado
considerar las entradas de dinero por conceptos del crédito y las salidas de dinero en
forma de intereses y amortizacion, por lo que el procedimiento para llegar a obtener
el flujo neto de caja, basicamente es el mismo, incluyendo aquellas entradas y
salidas de dinero mencionadas. Los cuadros de inversiones, costos, produccion y

flujo neto de caja seran de la siguiente manera:

PRESUPUESTO DE INVERSIONES (CON FINANCIACION)

PERIODO 1 2 3 4 5 6
FLUJO ORIGINAL DE INVERSION
+ RECURSOS DEL CREDITO
— AMORTIZACION DEL CREDITO
INTERESES PERIODO DE INSTALACION
FLUJO AJUSTADO DE INVERSION

A Pl F i L

PRESUPUESTO DE PRODUCCION (CON FINANCIACION)

PERIODO 1 2 3 4 5 6

1. INGRESOS

2.(-) COSTO TOTAL

3. UTILIDAD BRUTA

4.INTERESES DEL CREDITO

5.AMORTIZACION INTERESES DE INSTALACION

6. MARGEN AJUST. ANTES UTILIDADES TRABAJADORES
7. (-) 15% UTILIDAD PARA TRABAJADORES

8. UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

9. (-) 25% IMPUESTO A LA RENTA

10. UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS

11. INTERESES AMORTIZACION PERIODO INSTALACION
12. (+) DEPRECIACIONES
13. (+) AMORTIZACIONES

14.(+) RESERVA LEGAL

15. FLUJO DE PRODUCCION

FLUJO NETO DE CAJA (CON FINANCIACION)

PERIODO 1 2 3 4 5 6

1. FLUJO AJUSTADO DE INVERSION

2. FLUJO AJUSTADO DE PRODUCCION

3. FLUJO NETO DE CAJA
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6. EVALUACION FINANCIERA.

La tarea fundamental de los analistas de proyectos es contribuir directa o
indirectamente a que los recursos disponibles en la economia sean asignados en la
forma mas racional entre los distintos usos posibles. Quienes deben decidir entre las
diversas opciones de inversion o quienes deban sugerir la movilizacién de recursos
hacia un determinado proyecto, asumen una gran responsabilidad, pues sus
recomendaciones pueden afectar en forma significativa los intereses de los
inversionistas (publicos o privados), al estimular la asignacion de recursos hacia unos

proyectos en detrimento de otros.

La tarea de evaluar consiste en medir objetivamente ciertas magnitudes resultantes
de la formulacion del proyecto y convertirlas en cifras financieras con el fin de
obtener indicadores utiles para medir su bondad. La valoracion consiste en asignar
precios a los bienes y servicios que participan en el proyecto a manera de insumo o

de producto.

El proceso de evaluacion del proyecto consiste en determinar hasta qué punto se
justifica el sacrificio de inversion por efecto de los resultados que se esperan obtener
al confrontar las erogaciones con los ingresos, esto significa finalmente que la

evaluacion se orienta a determinar la rentabilidad de la inversion.

6.1. FLUJO DE FONDOS

El primer paso es identificar plenamente los ingresos y egresos en el momento en
que ocurren. El flujo neto de caja es un esquema que presenta en forma organica y
sistematica cada una de las erogaciones e ingresos liquidos registrados periodo por
periodo. El principio basico de la evaluacion es que el proyecto resulta recomendable
en la medida que los beneficios superen a los costos. La dificultad se deriva de

identificar adecuadamente los beneficios y los costos.

—
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Los elementos involucrados en el flujo de caja son:

o Las erogaciones correspondientes a las inversiones que se realizan
principalmente en el periodo de instalacién del proyecto. Es frecuente también
considerar inversiones adicionales durante distintos periodos de la operacion,
encaminadas a reponer activos desgastados o aumentar la capacidad de
produccion.

o Los costos que se causan y se pagan en el periodo de funcionamiento del
proyecto.

o Los ingresos recibidos por la venta de la produccion o la prestacion del servicio.

o Los valores econémicos (no contables) de los activos fijos en el momento de
liquidar el proyecto.

° Otros ingresos generados por la colocacion de excesos de liquidez temporal en

inversiones alternas.

6.2. COSTO DE OPORTUNIDAD DEL DINERO.

Se puede establecer que cualquier proyecto compite por lo menos con la alternativa
de colocar fondos en el mercado financiero donde ganara unos intereses minimos.
De hecho al invertir en un proyecto se esta sacrificando la oportunidad de recibir un
interés en el mercado financiero, por lo tanto la tasa de interés que se reciba

representa el costo de oportunidad del dinero invertido en el proyecto.

La tasa de interés para la evaluacion también se denomina tasa de actualizacion,
tasa de descuento, tasa de interés de oportunidad, tasa de retorno minimo, etc. Lo
mas comun, en el mundo financiero, es denominarla tasa de interés de oportunidad,
o simplemente TIO. Si toda la informacion numérica del proyecto se encuentra a
precios constantes, para la evaluacion se debe utilizar una tasa de interés en
términos constantes; es decir, que no esté afectada por la inflacion. Esta tasa de

interés también se denomina tasa de interés real, tasa de descuento en términos
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constantes, tasa de actualizacion en términos constantes, TIO en términos

constantes.

Si la informacion numérica del proyecto esta dada a precios corrientes; es decir, esta
afectada por la inflacion, la tasa de interés para la evaluacion, debe ser una tasa de
interés en términos corrientes. Esta tasa también se denomina tasa de interés del
mercado, tasa de actualizacion en términos corrientes, tasa de descuento en
términos corrientes, TIO en términos corrientes. La tasa de interés en términos
constantes y la tasa de interés en términos corrientes, mediante aplicacion de la

férmula de tasas multiples, estan relacionadas como sigue:

s . -—

'+ imercado = (1 + ireal-) (I+ iinﬂacién)

Asi, por ejemplo, si para el caso practico del capitulo anterior se especifica que la
tasa de interés de oportunidad del inversionista, en términos corrientes, es el 32%

anual; es decir imercado = 32% anual, y la tasa de inflacion el 20% anual, entonces:

(1+032)=(1 +i..1) (I +0,20)

real)

'rea
En resumen:

| = 10% anual

.
Tasa de interés en términos corrientes:

imercado = 32% anual

Tasa de interés en términos constantes:

ireq) = 10% anual
Tasa de inflacién,
linflacién = 20% anual

En este punto es preciso ser bien cuidadoso, puesto que no es cierto que la tasa de
interés del mercado financiero sea siempre el costo de oportunidad, ya que, se trata
de identificar la tasa que representa el rendimiento de las alternativas de inversion

que se podran seleccionar si se decide no invertir en el proyecto, y el interés
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financiero es una entre muchas opciones. Esto significa que, la tasa relevante de
referencia es una tasa de colocacion de fondos o de productividad que refleje las

oportunidades sacrificadas al decidir asignar recursos hacia un proyecto.

En consecuencia, la tasa que refleje el costo de oportunidad del dinero sera la tasa
de interés de oportunidad, lo que determina que un proyecto sera atractivo en la

medida que su rentabilidad supere por lo menos la tasa de oportunidad.

6.3. INDICADORES DE RENTABILIDAD.

La evaluacion de un proyecto consiste en un analisis de los antecedentes
recopilados, para formarse un juicio, tanto cuantitativo como cualitativo, respecto de

la conveniencia de su puesta en marcha.

Si se quiere tener una evaluacion correcta y confiable se deben utilizar métodos que
tengan en cuenta como minimo los siguientes aspectos:

e  Considerar el valor relativo del dinero en el tiempo.

o Involucrar todos los ingresos y egresos que resultan en el proyecto.

e Asumir la tasa de interés de oportunidad para comparar los valores monetarios

ubicados en periodos de tiempo diferentes.

Los meétodos tradicionales para la evaluacion financiera de un proyecto que
consideran el valor del dinero en el tiempo son:

e Valor presente neto.

 Indice de rentabilidad

e Tasa interna de retorno.

e Relacién beneficio-costo

Y también un indicador muy utilizado a pesar de no considerar el valor del dinero en
el tiempo es el Tiempo de recuperacion.
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6.3.1. TIEMPO DE RECUPERACION.
Es el que requiere para que los flujos de efectivo acumulados esperados de un
proyecto de inversion igualen al flujo de salida de efectivo inicial. Es decir, el numero

de anos que se requieren para recuperar una inversion inicial en efectivo.

Costo no recuperado al inicio del ario

TR = Ario anterior a la recuperacion + - - — —
Flujo de efectivo durante el aiio de la recuparacion

La desventaja de este indicador es que no considera los flujos de efectivo que tienen

lugar una vez que ha expirado el tiempo de recuperacion.

CRITERIO DE ACEPTACION: Entre mas pequefio sea el TR, mejores resultados

se obtendran.

6.3.2. VALOR PRESENTE NETO (VPN)

Utiliza los flujos de efectivo descontados, es decir se ajusta en funcion del valor del
dinero en el tiempo. El valor presente neto de un proyecto, a una tasa de interés i, es
igual a la sumatoria del valor presente de los ingresos netos, a una tasa de interés i,

menos la sumatoria del valor presente de los egresos netos, a una tasa de interés i.

FE FE, FE

= + —— + +
0+K/ 0+K/I° 0 +K/"

VPN

De donde lVPN = Valor presente neto
GI = Gasto inicial ( flujo de salida de efectivo inicial )
FE = Flujo neto de efectivo
k =Tasa del  to de oportunidad




/CRITERIO DE ACEPTACION: N
e %&" menor O el proyecto debe ser rechazado

e %&"~ igual O el proyecto es indiferente

e %&" mayor O el proyecto debe ser aceptado
- J

En ultima instancia esta debe ser la técnica determinante en la evaluacion financiera,
sobre todo cuando los resultados de otros indicadores que toman en cuenta el valor

del dinero en el tiempo.
6.3.3. TASA INTERNA DE RENDIMIENTO, TIR.

Es la tasa de descuento que iguala el valor presente de los futuros flujos netos de
efectivo de un proyecto de inversion con el flujo de salida de efectivo inicial del

proyecto. Es decir, aquella tasa de descuento que hace que en VPN sea cero.

FE FE, FE

= + — + +—2
0 +K/ 0+K/I’ 0 +K/"

GI

/CRITERIO DE ACEPTACION:

o ) el proyecto debe ser rechazado
o ) el proyecto es indiferente
o ) el proyecto debe ser aceptado
g /

Se utiliza el método de tanteo hasta conseguir que el VPN se haga cero, se puede

hacer una interpolacion para agilizar el proceso de célculo del indicador.

6.3.4. INDICE DE RENTABILIDAD.
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Es la razén del Valor presente de los futuros flujos netos de efectivo de un proyecto
con el flujo de salida del efectivo inicial del proyecto.

FE FE, FE,
+ - ; + ..... +7
0+K/ 0+K/ 0 +K/"
IR =
GI
/CRITERIO DE ACEPTACION: N
o ( * el proyecto debe ser rechazado
o ( * el proyecto es indiferente
\_ o ( * el proyecto debe ser aceptado Y,

6.3.5. RELACION BENEFICIO - COSTO, (B/C)

La relacion beneficio - costo de un proyecto a una tasa de interés i es el cociente
que resulta de dividir la sumatoria del valor presente de los ingresos netos a una tasa
de interés i entre la sumatoria del valor presente de los egresos netos a una tasa de

interés i. Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada unidad monetaria

invertida.
REC Z[NGRESOS ACTUALIZADOS
| Y. cosros ACTUALIZADOS

/CRITERIO DE ACEPTACION: N

o + * el proyecto no es rentable

o + * el proyecto es rentable

o + * el proyecto es indiferente
N /
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6.4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Cualquier estudio de sensibilidad, requiere de estimaciones sobre las variables que
intervienen en el proceso, las mismas que estan sujetas a cambios por fluctuaciones
que pueden producirse a lo largo de la vida util del proyecto, siendo los ingresos y los
costos las variaciones mas sensibles a un incremento o disminucién de los precios.
Lo preocupante es el impacto que tenga la rentabilidad del proyecto, siendo la
finalidad del analisis de sensibilidad, medir en que grado se altera la tasa de
rentabilidad , ( - esperada de un proyecto frente al cambio imprevisto de una

variable, asumiendo que el resto de variables permanezcan constantes.

KSRITERIO DE ACEPTACION: \

e Si el coeficiente es mayor a 1 el proyecto es sensible, los cambios
reducen o anulan la rentabilidad.

e Si el coeficiente es menor a 1 el proyecto no es sensible, los cambios no

afectan la rentabilidad.

K e Si el coeficiente es igual a 1 no hay efectos sobre el proyecto. /

6.4.1. ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON INCREMENTO EN COSTOS.

1. Se obtienen los nuevos flujos de caja por efectos de incremento en costos.

2. Para encontrar el porcentaje de incremento se procede a realizar un juego de
busqueda de valores de soporte maximo, para ello es importante trabajar con
tasas que permitan obtener valores o flujos positivos, luego de lo cual se procede
de la siguiente manera.

a. Se obtiene una nueva (

b. Se encuentra la Tasa Interna de Retorno resultante. (

—
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TIRIR =TIR.O —TIRIN

Donde L TIR1O =TIR original Oantes del incremento de
TIR) N =TIR nueva Odespues del incremento de
TIRIN =TIR resul  te

c. Se calcula el porcentaje de variacion
y_TIRIR .o

—X

" TIRO

d. Se calcula en coeficiente de sensibilidad

3
TIRIN

tos/
tos/

6.4.2. ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DECREMENTO EN INGRESOS.

1. Se obtienen los nuevos flujos de caja por efectos de disminucién de ingresos.

2. Para encontrar el porcentaje de incremento se procede a realizar un juego de

busqueda de valores de soporte maximo, para ello es importante trabajar con

tasas que permitan obtener valores o flujos positivos, luego de lo cual se procede

de la siguiente manera.
a. Se obtiene una nueva (
b. Se encuentra la Tasa Interna de Retorno resultante. (
TIRIR =TIRIO —TIRIN

Donde L TIR)O = TIR original Oantes de dis 4 ucion de ingresos/
TIR! N =TIR nueva Odespues de dis 4 ucion de ingresos/

TIR! N =TIR resul te

c. Se calcula el porcentaje de variacion
_TIRR .5

—X

" TIRO

d. Se calcula en coeficiente de sensibilidad

3V
TIRIN
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6.5. PUNTO DE EQUILIBRIO.

El punto de equilibrio es aquel en el cual los ingresos provenientes de las ventas son
iguales a los costos de operacion y de financiacion. Este punto también se denomina
umbral de rentabilidad. El punto de equilibrio se puede definir también en términos de
unidades fisicas producidas, o del nivel de utilizacidon de la capacidad, en el cual son
iguales los ingresos por concepto de ventas y los costos de operacion y de

financiacion.

El andlisis del punto de equilibrio, se basa en los siguientes supuestos:

e Los costos de operacion y de financiacion son una funcién del volumen de
produccion o de ventas.

e El volumen de produccién es igual al volumen de ventas.

e Los costos de operacion fijos tienen el mismo valor para todos los volumenes de
produccion.

e El costo unitario variable es el mismo para todos los volumenes de produccion.

e El precio de venta unitario es igual para todos los niveles de produccion (ventas)
a lo largo del tiempo.

Los supuestos anteriores no siempre se dan en la practica. Es por esto que el
analisis del punto de equilibrio se debe considerar s6lo como una herramienta
complementaria de los diferentes métodos que se emplean en el analisis de

proyectos.

El punto de equilibrio es el punto de produccion en el que los ingresos cubren
totalmente los egresos de la empresa y por tanto no existe ni utilidad ni perdida, es
donde se equilibran los costos y los ingresos, este analisis sirve basicamente para:

a. Conocer el efecto que causa el cambio en la capacidad de produccion, sobre las

ventas, los costos y las utilidades.
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b. Para coordinar las operaciones de los departamentos de produccion vy
mercadotecnia.

c. Para analizar las relaciones existente entre los costos fijos y variables.

6.5.1. DETERMINACION MATEMATICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO.
Al punto de equilibrio se lo puede calcular por medio de los siguientes métodos, para

los cuales utilizaremos la siguiente nomenclatura:

PE = Punto de equilibrio

CFT = Costo fijo total

CVT = Costo 5 iable total
VT = Ventas totales

PVu =6 ecio de venta unitario

CVu = Costo 5 iable unitario

6.5.1.1. EN FUNCION DE LAS VENTAS.

Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios que el genera, para su

célculo se aplica la siguiente formula.

p_ CFT
_(CVT
VT

6.5.1.2. EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Se basa en la capacidad de produccion de la planta, determina el porcentaje de
capacidad al que debe trabajar la maquinaria para que su produccion pueda generar

ventas que permitan cubrir los costos; para su calculo se aplica:
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CFT mr
F=—— X
VT-CVT

6.5.1.3. EN FUNCION DE LA PRODUCCION.

Se basa en el volumen de produccion y determina la cantidad minima a producir para
que con su venta se cubran los gastos.

_ CFT X nn
PVu—CVu

6.5.2. DETERMINACION GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio se puede obtener graficamente a partir de las expresiones

. F 3
Unidades
monetarias

Punto de
equilibrio
expresadoe
en términas >—— - - \;.de
de ingresos
por

concepio
de ventas

PUNTO DE
{ EQUILIBRIO
1

Costos fijos, F

[ e B

-

Punto de equilibrio Unidades
expresado en unidades Producidas
fisicas vendidas
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7. EVALUACION SOCIAL Y AMBIENTAL

La eleccion de un proyecto sobre otros tiene consecuencias que influyen en el
empleo, la produccion, el consumo, el ahorro, los ingresos de divisas, la distribuciéon
del ingreso y otros aspectos que interesan a los objetivos nacionales. La evaluacion
econdmica y social tiene como fin primordial definir si esas consecuencias,
consideradas en conjunto, valen la pena o no a la luz de los objetivos de la

planificacién nacional.

7.1. EVALUACION SOCIAL

Contempla no sélo un analisis de eficiencia de los impactos de un proyecto sino que
también analiza aspectos de equidad; es decir, los efectos que el proyecto tiene

sobre la distribucion de ingresos y riquezas.

El gobierno, ademas de la autoridad que tiene para controlar las inversiones nuevas,
tiene la responsabilidad de fijar politicas orientadas al interés nacional, las cuales,
junto con sus objetivos y metas, sintetiza en un plan de desarrollo. Dentro de los
objetivos deben considerarse, entre otros, los siguientes:

e Redistribucion del ingreso

¢ Mejoramiento del bienestar de la comunidad

o Estabilidad de precios

e Pleno empleo

e Mayor eficiencia en el empleo de los recursos

e Equilibrio en la balanza de pagos

Consecuente con lo anterior, los proyectos deben formularse y evaluarse de tal forma
que sea posible seleccionar aquellos que mas contribuyan a los objetivos ultimos del
pais, para lo cual se requiere una metodologia apropiada, la cual, bajo el titulo de

Evaluacion Econdmica y Social de Proyectos, ha sido objeto de estudio desde el
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siglo pasado, ante la ausencia de métodos satisfactorios para evaluar los beneficios

y costos econdmicos y sociales de los proyectos, ante todo en aquellos paises en

donde:

e Los precios de mercado han experimentado distorsiones apreciables ocasionadas
por frecuentes politicas comerciales protectoras.

e Existe desempleo y la legislacion sobre Salario minimo y la presion sindical
convierten en algo costoso la abundante mano de obra.

e Las tasas de interés subvencionadas, las concesiones tributarias al equipo de
capital importado y las medidas de amortizacion acelerada hacen demasiado

barato el escaso capital.
7.1.1. CRITERIO DE “EQUIDAD”

En los foros internacionales a final de la década del 60 y a principio de la del 70, los
problemas de desigualdad y pobreza despertaron gran interés y mucha atencion, ya
que resultaba cada vez mas claro que el aumento del ingreso per capita no podia ser
el unico indicador valido en torno a la salud de las naciones ni tampoco el unico

objetivo de las politicas de desarrollo.

Siempre sera oportuno, por muchas razones especialmente por aquellas de
humanidad analizar a fondo problemas de desigualdad y pobreza. La razén mas
obvia es que numero de personas que viven en estado de pobreza ha venido
aumentando en los ultimos afos; en algunos paises en desarrollo, en el mejor de los
casos, la amplia brecha que separa los niveles de vida se ha conservado, en pocos
casos disminuido, pero en la mayoria, con preocupacion las cifras asi lo denuncian,
se ha incrementado. Por otro lado, los programas de ajuste y estabilizacion
realizados en los ultimos lustros, han beneficiado a algunos, pero han cobrado los
mayores sacrificios en los mas desprotegidos y carenciados, ya que en la mayoria de
los casos, la asignacion de recursos mas gruesos se orientan hacia proyectos de

inversion y politicas principalmente hacia el sector moderno urbano — infraestructura
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servicios — que benefician especialmente a quieren trabajan en ellos cuyos ingresos

suelen esté muy por encima de los promedios nacionales.

7.1.1.1 Efecto sobre la Produccion.

Cuando una persona esta empleada y es llamada a ocupar otro empleo su traslado
supone un cargo adverso a la produccidon agregada del pais; sin embargo, al crear
fuentes de trabajo para mano de obra de por ejemplo el sector agrario, no disminuye
en forma significativa los actuales niveles de produccion, a causa de que la
productividad marginal del trabajo en ese sector es muy baja, dado el gran numero
de personas vinculas y el nivel infimo de la produccién. Esto quiere decir, que en los
sectores de productividad baja, el impacto de emplear mano de obra no calificada es

poco significativo.

7.1.1.2. Efectos sobre el Consumo

El empleo de la mano de obra no calificada en proyectos de inversidon puede crear la
necesidad de destinar mayores recursos para atender un aumento en la demanda de
bienes de consumo en detrimento de la produccion de bienes de inversion; por esta
razon el hecho de emplear trabajadores pie previamente se encontraban
desempleados se incurre en un mayor gasto por concepto le salarios que implica un
aumento en su poder de compra y en quienes atendian sus gastos, lo cual conduce a
un incremento en el consumo presente; en la medida en que el incremento del
ingreso salarial de estos trabajadores sea mayor que el aumento resultante de la
produccion este excedente en la demanda agregada significa una disminucion en el
volumen disponible para la inversion, y por ende en la reduccion del ritmo de

crecimiento de a economia.

7.1.1.3. Efecto en la Distribucién del Ingreso:
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Un beneficio resultante del incremento de mano de obra no calificada, es el proveer
medios de subsistencia a personas que estan forzadas a recurrir a la ayuda de
parientes y amigos, o que tienen que soportar un nivel de vida infrahumano; este
efecto positivo del empleo debera incluirse en la evaluacién social de proyectos, al
asignarle una adecuada ponderacion al ingreso recibido por los grupos

econdmicamente menos favorecidos y las regiones mas pobres del pais.
7.1.1.4. Efecto Neto.

En efecto, la productividad marginal del trabajador antes del empleo, la propension
marginal a consumir del trabajador, el exceso de consumo con relacion a su
productividad marginal determina con una adecuada ponderacion el precio sombra
de la mano de obra no calificada. El precio sombra del trabajo debe reflejar su
verdadero costo de oportunidad o sea, la productividad marginal de incorporar una
unidad adicional al circuito productivo. Existen muchas situaciones que pueden
originar diferencias entre los salarios (precios de mercado) y los precios sociales del
trabajo. Algunos investigadores las ubican en la estructura del sistema econdmico,
en tanto que otros la atribuyen a medidas de politica pero parece que el camino
intermedio resulta mas apropiado, puesto que factores estructurales de politica,
aportan algo en favor de dicha diferencia. A pesar de la carencia de estudios basicos
del mercado de trabajo, y dado que no existen investigaciones que puedan dar luces
sobre la conducta de los precios laborales clasificados por tipo de trabajo, nivel de
calificacion, clase de oficio o por regiones; el costo social del trabajo lo podemos
identificar mediante aproximaciones sucesivas a partir del costo laboral en el sector
agricola, luego en el sector urbano “no protegido”, hasta llegar al sector urbano

“protegido”.

7.1.2. DIFERENCIAS ENTRE LA EVALUACION FINANCIERA, LA EVALUACION
ECONOMICA Y LA EVALUACION SOCIAL
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DIFERENCIAS ENTRE LA EVALUACION FINANGIERA,
LA EVALUACION ECONOMICA Y LA EVALUACION SOCIAL

dos impuestos, subsidios y
cualquier otro tipo de distor-
sion que tenga o a que esté
sujeto el bien o servicio en
cuestion)

eficiencia. El precio econé-
mico es el precio que real-
mente tiene el bien o servicio
para la region o pais, libre de
toda influencia o distorsién.

Evaluacion financiera Evaluacién econdmica Evaluacién social
. Objetivo Maximizar ganancias Maximizar bienestar econd-  Maximizar bienestar econdmi-
mico (objetivode eficiencia)  co y social (objetivos de efi-
ciencia y de equidad)
. Punto de vista Delinversionista, del gobier-  De la nacion De la nacidn
no, de la enfidad ejecutora,
de la entidad financiera, etc.
. Tipo de andlisis o enfoque Microeconémico Macroecongmico Macroeconomico
Precios Utiliza precios financieros o Uliliza precios econdémicos o Utiliza precios sociales
precios del mercado (inclui-  precios sombra o precios de

. Transferencias internas entre

sectores de la economia (im-
puestos, subsidios, etc.)

Las tiene en cuenta en el
célculo de costos y benefi-
cios

No las tiene en cuenta en el
célculo de costos y benefi-
cios

No las tiene en cuenta en &l
calculo de costos y beneficios

Efectos externos o externali-
dades (contaminacién ambien-
tal, consumo de recursos es-
casos no renovables, elc.)

Casi nunca los incluye

Los valora y los tiene en
cuenta

Los valora y los tiene en cuen-
ta

. Necesidades meritorias (defen-
sa nacional, limpieza ambiental,
seguridad urbana, buena sa-
lud, nivel cultural, la paz, etc.)

No las considera

Las considera

Las considera

Beneficios y costos

No considera extemalidades
ni necesidades meritorias

Considera externalidades y

" necesidades meritorias

Considera externalidades y
necesidades meritorias

Beneficios

Med.idos por el fiujo de caja

Medidos con base en los
excedentes del consumidor
y del preductor

Medidos con base en los ex-
cedentes del consumidor y de!
productor y ajustados por el
impacto redistributivo

10. Redistribucién del ingreso

Nunca la considera

No la considera

El andlisis del impacto del pro-
yecto en materia de redistibu-
cion del ingreso es uno de sus
principales objetivos

11. Tasa de interés para evaiua-

cion (tasa de descuento)

Tasa de interés de oportu-
nidad, TIO, del inversionista
privado.

Tasa sacial de descuento,
TSD '

~ Tasa social de descuento, TSD
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7.2. EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

Por impacto ambiental se entiende cualquier modificaciéon de las condiciones
ambientales o la generacion de un nuevo conjunto de condiciones ambientales,
negativas o positivas, como consecuencia de las acciones propias del proyecto en
consideracion. Las condiciones ambientales estan constituidas por el conjunto de
elementos naturales o inducidos por el hombre que interacttan en un espacio y
tiempo determinado; es decir, las condiciones del medio ambiente natural y las
condiciones del medio ambiente social que afectan al ser humano.

Normalmente la evaluacidén de impacto ambiental de un proyecto se adelanta en dos

etapas, a saber:

La evaluacion de impacto ambiental de un proyecto debe iniciarse con el diagndstico
ambiental de sus soluciones alternativas, con el fin de poder entregar a la autoridad
ambiental la informacién que requiere para establecer desde el punto de vista
ambiental cual de las soluciones alternativas es la mejor y debe someterse a un

estudio de impacto ambiental.

El diagndstico ambiental de soluciones alternativas comprende los siguientes

aspectos:

% Objetivos del estudio.

% Descripcion ambiental del area de influencia del proyecto.

« Descripcion del medio ambiente natural

«  Descripcion del medio ambiente social.

% Descripcion de las soluciones alternativas.

s ldentificacion de efectos, por solucion alternativa, sobre el medio ambiente

natural y sobre el medio ambiente social.
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% Cuantificacion de impactos ambientales, correspondientes a cada solucién
alternativa.

« Identificacion de los efectos negativos significativos de cada solucion
alternativa.

% Descripcion, por solucién alternativa, del posible escenario modificado.

% Elaboracién del plan de manejo ambiental propio de cada solucién alternativa.

« Elaboracién del programa para la ejecucién del plan de manejo ambiental de
cada solucién alternativa.

% Calculo del presupuesto correspondiente al plan de manejo ambiental de cada
solucion alternativa.

« Valoracién de soluciones alternativas y definicion de la mejor solucion

alternativa.

Este estudio se debe adelantar para la solucion alternativa con mejor valoracion
desde el punto de vista ambiental, recomendada por la autoridad ambiental, segun el
diagndstico ambiental de soluciones alternativas. Comprende el analisis, con mucha
mas profundidad, de los aspectos que contempla el diagnostico ambiental de
soluciones alternativas. De acuerdo con el tipo de proyecto se deben describir los
procesos y operaciones, identificar y estimar los insumos, productos, subproductos,
desechos, residuos, emisiones, vertimientos y riesgos tecnoldgicos, en fuentes y
sistemas de control. En este estudio el plan de prevencion y mitigacion debe incluir el

plan de seguimiento, monitoreo y contingencia.

Los objetivos de evaluacién ambiental de un proyecto son de tres tipos:

Objetivos generales

El estudio ambiental de un proyecto tiene los siguientes objetivos generales:
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Describir, caracterizar y analizar el medio ambiental (medio ambiente natural y
medio ambiente social) de la zona de influencia del proyecto.

Identificar los impactos y efectos del proyecto sobre los componentes del
ambiente, establecer la magnitud e importancia de los mismos y formular el plan
de manejo ambiental del proyecto, con indicacidén de costos y de las actividades

para la supervision de la ejecucion del plan.

Objetivos especificos.

Los objetivos especificos del estudio ambiental de un proyecto son:

Describir en detalle cada una de las soluciones alternativas del proyecto.
Identificar y definir el area de influencia del proyecto.

Efectuar una descripcion ambiental del area de influencia del proyecto, con
indicacion de los conflictos y restricciones ambientales, actuales y potenciales,
sin proyecto.

Identificar los impactos y efectos que ocasionara el proyecto sobre el medio
ambiente natural y sobre el medio ambiente social.

Evaluar los impactos y efectos del proyecto sobre el medio ambiental de su area
de influencia.

Describir el posible escenario ambiental modificado.

Formular el plan de manejo ambiental del proyecto.

Elaborar el programa para la ejecucion del plan de manejo ambiental.
Cuantificar el costo de la ejecucién del plan de manejo ambiental del proyecto.
Elaborar el programa para la supervision ambiental del proyecto, durante su

etapa de preparacion del sitio y construccion y en su posterior fase operacional.

Objetivos legales.

Generalmente, con la evaluacion ambiental de un proyecto se busca satisfacer los

requerimientos legales establecidos en:
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Las normas nacionales de recursos naturales renovables y de proteccion al
medio ambiente.

Las normas sanitarias nacionales.

El estatuto de usos del suelo y normas urbanisticas y arquitectonicas para el
municipio en donde se localiza el proyecto.

Las leyes y decretos que crean las autoridades ambientales a nivel nacional,
regional y local.

La reglamentacion relacionada con la expedicion de licencias ambientales.

Métodos para la identificacion de impactos del proyecto

Los mas utilizados son:

Lista de verificacion
Método matricial
Superposicion de mapas
Diagramas de flujo.

Al aplicar cada uno de los diferentes métodos es importante tener en cuenta la

necesidad de definir los siguientes atributos asociados con cada impacto:

Su consecuencia 0 no como ejecucion del proyecto
Actividad que lo origina

Posibilidad de aparicion del impacto

Magnitud del impacto

Extension espacial del impacto

Extensién temporal del impacto
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Consiste en elaborar una lista de las posibles actividades del proyecto en su etapa
de preparacion del sitio y construccidn y en su fase operacional e indicar, para cada

una de ellas, los efectos que pueden tener sobre el medio ambiente. Asi, por

ejemplo:
Actividad Efectos
Extraccion de Incrementa la tasa de erosién.
material para rellenos: Aporta sedimentos a corrientes
cercanas de agua.
Afecta el paisaje.
Altera la calidad det agya.
Modifica las caracteristicas de)
suelo en la zona de extraccién.
%7

Consiste en formar una matriz, apoyada en las siguientes dos listas:

+ Lista de actividades propias del proyecto (en su etapa de preparacion del sitio y
construccion y en su fase operacional), las cuales se constituyen en los
encabezamientos de las columnas de la matriz.

% Lista de componentes ambientales existentes en la zona de influencia del
proyecto, e identificados dentro de la descripcidn de los entornos geografico y
social, los cuales se constituyen en los encabezamientos de las filas de la

matriz.

Las Figuras muestran un modelo de matrices para la identificacion de impactos
ambientales. Para cada actividad se sefalan, mediante un asterisco u otro simbolo,
los componentes del medio ambiente que puede impactar. Lo recomendable es tener
dos matrices, una con las actividades de la etapa de preparacion del sitio y
construccion y otra con las correspondientes a la fase operacional del proyecto. En
la practica, la matriz mas utilizada en la identificacion de impactos ambientales es la

Matriz de Leopold, que incluye en las columnas las actividades propuestas con
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potencialidad de causar un impacto ambiental (positivo o negativo) y en las filas las
condiciones o componentes del medio ambiente actual que puedan sufrir algunos

cambios a causa de las actividades propuestas.
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