
ADMINISTRACIÓN DE LA PRODUCCIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

 

1 

 

 

 

 

 

MODULO  SEIS 

 òADMINISTRACIĎN DE LA PRODUCCIĎN 

DE BIENES Y SERVICIOSó 

 

 

 

2010 



MÓDULO VII 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

COMISIÓN DE REDISEÑO  

Ing. Oscar Gómez Cabrera        COORDINADOR 

 

Ing. Magaly Flores      

Ing. Celia Jara G. 

Ing. Dolores Rojas  

Ing. Patricio Cuenca 

Ing. Milton Prieto 

Ing. Segundo Ortiz 

Ing. Leonso Paladines 

Ing. Luis Pineda 

 

 

 

 

 

 

                        

1 



ADMINISTRACIÓN DE LA PRODUCCIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

 

3 

                           PRESENTACIÓN. 

 

Durante más de dos siglos la administración de la producción y operaciones ha sido reconocida como un 

factor importante en nuestro bienestar económico. 

El proceso de administración de la producción es un factor clave para el óptimo aprovechamiento de la 

capacidad operacional y financiera de una empresa, por lo tanto es de suma importancia contar con los 

conocimientos, habilidades y técnicas que le permitan a la organización realizar este proceso de manera 

óptima, ya que paralelamente a él se realizan una serie de actividades de suma importancia operacional, 

financiera, de calidad, logística y de nivel de servicio. Es por ello que la Carrera de Administración de 

Empresas del Área Jurídica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, a través de la 

nueva estructura curricular contempla el Módulo Siete: ADMINISTRACIÓN DE LA PRODUCCIÓN DE 

BIENES Y SERVICIOS que busca orientar y canalizar las iniciativas y actitudes del estudiante, 

presentando contenidos altamente académicos que en la relación empresa - mercado y usuario, inquiere 

la solución para el crecimiento actual y futuro de las unidades productivas local, de la Región Sur y del 

País. 

El presente módulo está estructurado tomando en consideración la propuesta hecha en los fundamentos 

teóricos del sistema modular y consta de la problemática que este módulo aborda, el objeto de 

transformación que se encuentra sintetizado de acuerdo a la problemática; los objetivos basados en las 

funciones fundamentales de la Universidad como son: la formación profesional, la investigación-desarrollo 

y la vinculación con la colectividad; encontramos también las prácticas profesionales a las que habilita el 

módulo y el perfil profesional; están igualmente determinados los diferentes momentos de la investigación 

formativa, los referentes teórico prácticos; la metodología, los productos acreditables, criterios de 

evaluación, acreditación y calificación de aprendizajes, del equipo de docentes que intervienen para el 

desarrollo del módulo y de la bibliografía pertinente para abordar los contenidos. 

 

                             

                           PROBLEMÁTICA   

 
 

La subutilizacion de los recursos materiales, tecnológicos y las deficiencias en los procesos de planeación, 

programación, dirección y control de la producción inciden  en la   productividad del sector empresarial. 

Según Instituto Nacional de investigaciones socioeconómicas y tecnológicas (ISOTEC), el 66% de la 

producción se realiza a pedido, aún en aquellos sectores cuyas características de fabricación favorecen la 

producción continua como alimentos, confección textil, químicos. Probablemente la explicación más 

cercana a esta aparente contradicción se encuentre en las limitaciones del mercado interno. 
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En lo  que respecta al control de la producción y a los sistemas de control de calidad, se encuentra que 

estas responsabilidades están concentradas en el jefe de la planta y siguiendo procedimientos manuales, 

es decir, poco técnicos. La delegación de responsabilidades en personal específico es todavía de alcance 

muy limitado. 

En promedio, la PYME ocupa el 62% de su potencial de producción, papel e imprenta es el sector con 

niveles más altos de utilización (72%), y minerales no metálicos el que tiene porcentaje más bajo (53.5%) 

de capacidad utilizada.  

Los bajos niveles de utilización se deben a limitaciones del mercado, la competencia entre empresas 

locales y con la oferta importada. En ciertos sectores, como confección y calzado, el tema del contrabando 

es una preocupación fuerte. 

El 43% de la maquinaria tendría una antigüedad máxima de 10 años; el 31% entre 10 y 20, y el 18%, entre 

20 y 30 años; el 8.4% tendría más de 30 años. Si se tiene en cuenta la velocidad con la que opera el 

cambio tecnológico, es fácil advertir el atraso que tiene el sector. 

En cuanto a la gestión de inventarios las formas de procesamiento y utilización de la información están 

rezagadas respecto de las necesidades del proceso productivo ya que en alrededor del 28% de las 

empresas se está apelando a la experiencia,  es decir a la costumbre, lo cual explica  la vulnerabilidad del 

ñsistemaò; el 36% est§ empleando k§rdex manual y solamente el 36%, formas computarizadas 

 

             OBJETO  DE   

TRANSFORMACIÓN 
 

La baja producción y productividad de bienes y servicios  se debe, entre otros factores, a una serie de 
deficiencias en los procesos de planeación, programación, dirección  y control de la producción, lo cual se 
evidencian en la inadecuada utilización de los recursos: materiales, mano de obra, maquinaria y equipos; 
por lo que,  se necesita identificar los problemas que tienen relación con la administración de la producción 
del sector empresarial, ello ayudara a realizar propuestas para elevar los niveles de producción y 
productividad. 

 

                      OBJETIVOS. 

 

¶ Desarrollar los conocimientos, habilidades y destrezas en los estudiantes, sobre la problemática  en 
la gestión del proceso productivo de bienes y servicios, proporcionando los fundamentos teóricos ï 
prácticos desde un enfoque multidimensional. 
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¶ Realizar un diagnóstico de la Gestión de  producción de bienes y servicios y presentar  propuestas 
para optimizar la productividad de las empresas. 

¶ Exponer y socializar los resultados obtenidos a los sectores involucrados y fomentar el espíritu 
empresarial a través de la participación en la  expo-simulación empresarial 

 

PRÁCTICAS PROFESIONALES PARA LAS QUE HABILITA 

EL  MÓDULO 

¶ Analiza y Aplica métodos de pronósticos de ventas, tomando como base los fundamentos de la 
Administración de la Producción de bienes y servicios e información de las áreas funcionales de la 
empresa.  

¶ Planifica y controla la Producción, establece sistemas de control de niveles de inventarios, además 
evalúa y selecciona los proveedores de materiales y recursos tecnológicos para la producción.     

¶ Toma de decisiones en coordinación con las áreas de la empresa sobre los procesos productivos de 
bienes y servicios, para mantener un equilibrio en la gestión de los recursos empresariales. 

¶ Realiza el  control de calidad aplicado a la producción de bienes y servicios; el control estadístico; el 
estudio de los normativos ISO; y, un análisis relacionado con el mejoramiento continúo de la 
producción. 

                   PERFIL PROFESIONAL QUE CUBRE  

            EL  MÓDULO. 
 

El perfil profesional que cubren las prácticas profesionales en el módulo de Administración de Bienes y 

Servicios son: 

Para analizar y aplicar los métodos de pronósticos de ventas, tomando como base 
los fundamentos de la Administración de la Producción de bienes y servicios e 
información de las áreas funcionales de la empresa.  

 

ü Conocimiento sobre fundamentos de administración de la producción. 
ü Conocimientos teóricos - prácticos sobre la planificación de la administración de la producción de 

bienes y servicios. 
ü Conocimientos sobre los métodos para la elaboración de pronósticos. 
ü Capacidad de manejo de técnicas de información y comunicación. 
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Estos conocimientos permiten que el estudiante pueda realizar proyecciones de ventas  para la 

planificación de la producción. 

 

Para Planificar y controlar la producción, establecer sistemas de control de niveles 
de inventarios, evaluar y seleccionar los proveedores de materiales y recursos 
tecnológicos para la producción.    

  

ü Conocimiento sobre el planeamiento y control de la producción 
ü Conocimiento sobre herramientas de planificación y control de la producción de bienes y 

servicios. 
ü Conocimientos sobre los estudios de tiempos y movimientos de tareas en los procesos 

productivos. 
ü Conocimientos sobre los enfoques en el diseño de tareas 
ü Conocimientos sobre el control de inventarios. 
ü Conocimientos elementales sobre control estadístico de calidad. 
ü Conocimiento sobre investigación de operaciones. 
ü Capacidad de análisis y síntesis para diseñar propuestas de solución 

Estos conocimientos permiten manejar adecuadamente la reducción de costos y maximización de 

rendimientos. 

 

Para  la toma de decisiones en coordinación con las áreas de la empresa sobre los 
procesos productivos de bienes y servicios, para mantener un equilibrio en la 
gestión de los recursos empresariales.  

 

ü Conocimientos sobre modelos evaluativos y árboles de decisiones. 
ü Conocimientos sobre contabilidad de costos (costos fijos, variables, punto de equilibrio) 
ü Conocimientos acerca de los manuales de procedimientos y flujos de procesos.  
ü Conocimiento sobre innovación y creatividad 
ü Habilidad directivas para toma de decisiones 

Estos conocimientos permite la toma de decisiones más adecuada bajo incertidumbre o riesgo.  

Para realizar  el control de calidad y el mejoramiento continúo aplicado a la 

producción de bienes y servicios. 
ü Conocimiento sobre la importancia y función del control de calidad. 
ü Conocimiento sobre el control de procesos y gráficas de control. 
ü Conocimiento de mejoramiento continuo 
ü Conocimientos sobre normas de calidad para la producción de bienes y servicios. 
ü Capacidad para diseñar un  modelo de simulación empresarial 

Estos conocimientos permiten retroalimentar el proceso de producción y desarrollar las actividades de 

acuerdo como lo establece la norma, tendiendo siempre al mejoramiento continúo de la producción 
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                   EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN  

                    DEL MODULO 
El desarrollo del módulo requiere un proceso de investigación-acción participativa entre actores: 

estudiantes, docentes  y empresas seleccionadas. Para ello se identificarán las empresas y se organizará 

un número correspondiente de estudiantes. 

Cada grupo de estudiantes en la empresa seleccionada realizará el estudio de los aspectos relacionados a 

la producción de bienes y servicios. La investigación objeto de estudio se cumplirá en cuatro momentos, 

los mismos que estarán relacionados con el tratamiento de las unidades temáticas. El grupo de 

estudiantes, para cada momento presentará un informe del avance del proceso de investigativo, de 

acuerdo a la siguiente secuencia y alcance. 

 

PRIMER MOMENTO 

ANÁLISIS Y FUNDAMENTACIÓN DE ELEMENTOS TEÓRICOS DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA 
PRODUCCIÓN.  

Para cumplir con esto se requiere  desarrollar las siguientes actividades: 

¶ Revisión y sistematización de bibliografía relacionada sobre fundamentos de la administración de la producción de 
bienes y servicios. 

¶ Realizar el diagnóstico de la gestión del área de producción de la empresa objeto de estudio. 

¶ Analizar e interpretar la información recopilada en el diagnóstico. 

¶ Caracterizar los diferentes métodos para pronosticar las ventas. 

¶ Elaboración y socialización del informe parcial. 

 

SEGUNDO MOMENTO 

PLANEACION Y CONTROL DE LA PRODUCCIÓN DE BIENES Y SERVICIOS     

Para esto se requiere desarrollar las siguientes actividades: 

¶ Revisión y sistematización de la información bibliográfica sobre: La planeación y control del área de producción. 

¶ Caracterizar los diferentes métodos para la planeación y control de la producción. 

¶ Aplicación de los diferentes  métodos para la planeación y control de la producción. 

¶ Elaboración y Socialización del informe parcial. 
 

TERCER MOMENTO 

ANALISIS DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PARA EL  CONTROL DE LA PRODUCCIÓN.  

Se desarrollaran las siguientes actividades: 
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¶ Revisión y sistematización de la información bibliográfica sobre  el proceso de toma de decisiones. 

¶ Análisis y sistematización del sistema de toma de decisiones aplicadas en la empresa objeto de estudio. 

¶ Identificación de los procesos y características para la toma de decisiones en el área de producción. 

¶ Elaboración y Socialización del informe parcial. 

 

CUARTO MOMENTO 

CONTROL DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO 

Se desarrollaran las siguientes actividades: 

¶ Revisión y sistematización de la información bibliográfica sobre  control de calidad, Normas ISO y mejoramiento 
continuo  aplicado a la producción de bienes y servicios. 

¶ Caracterizar los modelos de gestión de control de calidad y mejoramiento continuo del área de producción. 

¶ Aplicación de los modelos de gestión de control de calidad y mejoramiento continuo del área de producción. 

¶ Integración e interpretación de los informes parciales,  elaboración y socialización del informe final. 
 

Para la realización del informe de investigación del módulo se recomienda que no deba tener más de 15 

páginas, con la siguiente estructura: 

 

1. Título. 
2. Introducción. 
3. El problema. 
4. Marco teórico. 
5. Materiales y métodos. 
6. Exposición de los resultados  
7. Soluciones planteadas. 
8. Bibliografía. 
9. Anexos. 
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REFERENTE TEÓRICO ð PRACTICOS POR UNIDADES TEMÁTICAS Y 

EVENTOS COMPLEMENTARIOS 

 

UNIDAD I: LA PRODUCCIÓN Y LA RELACIÓN EMPRESARIAL 

1           Introducción 

1.1. Generalidades  
1.2. Historia de la Administración de la Producción 
1.3. Definición de la Producción 
1.4. Funciones del Administrador de la Producción 
1.5. Objetivos de la Administración de la Producción 
1.6. Los sistemas y subsistemas en la Producción 
1.7. Relaciones del Departamento de Producción con otros departamentos 
1.8. Las empresas y la Administración de la Producción 
1.9. Factores de Producción y Recursos Empresariales 
1.10. La Toma de Decisiones 
1.11      Pronósticos Concepto 
1.12      La Predicción 
1.13      Características de los Pronósticos 
1.14      Clasificación de los Pronósticos 
 

UNIDAD II: PLANEACIÓN  DE LA PRODUCCIÓN 

  
2.1       Planeación y Control de la Producción 
2.1.1    Aplicación práctica de la eficiencia y la eficacia 
2.1.2    La eficiencia de la máquina 
2.1.3    Concepto de la Planeación y Control de la Producción 
2.1.4    Finalidad y funciones de la Planeación y Control de la Producción 
2.1.5    Principios fundamentales de la Planeación y Control de la Producción 
2.1.6    Sistemas de Planeación y Control de Producción 
2.1.7    Fases del PCP 
2.2       Programación de la Producción 
2.2.1   Planeación de la ubicación de las instalaciones 
2.2.2   Planeación de la distribución de la planta 
2.2.3   El diseño en la programación 
2.2.4   Planeación de procesos 
2.2.5   La Planificación de la Producción 
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UNIDAD III: TOMA DE DECISIONES PARA EL CONTROL DE LA PRODUCCION 

 
3.1.      Definición o generalidades 
3.2        Criterio de valor esperado 
3.3        Introducción de los modelos evaluativos y árboles de decisiones 
3.3.1     Criterio único de certidumbre 
3.3.2     Criterio único de riesgo 
3.3.3     El valor de la información 
3.3.4     Valor de la información final 
3.3.5     Selección de los criterios de decisión 
3.3.6     Independencia entre las decisiones 
3.4. .    Diagrama de  Arbol de decisiones 
3.5       Estudio y estructura costos 
3.5.1.       Punto de equilibrio 
3.6.      Redes PERT y CPM 
3.6.1.    Los gráficos PERT/CPM 
 
UNIDAD IV: CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO 
 
4.1.     Control de calidad 
4.1.1.  Definición l de calidad 
4.1.1.  Contextualización de control de la calidad 
4.1.2.   El control estadístico de calidad en los procesos 
4.1.3.   El control de calidad en la producción 
4.2.     Organización Internacional de Normalización (ISO) 
4.2.1.   Normas ISO ï QS 9000 
4.2.2.   Estándares Industriales Japoneses (JIS) 
4.2.3.   Premios nacionales y regionales de calidad 
4.3      Mejoramiento continúo 
4.3.1   Conceptos 
4.3.2  Importancia 
4.3.2 .1  Ventajas 
4.3.2 .2.  Desventajas 
4.3.3   Pasos para desarrollar el Mejoramiento Continúo 

SEMINARIO DE APOYO 

LEY DE LA PEQUEÑA INDUSTRIA Y  ARTESANIA 

1. Antecedentes Históricos 
2. Revolución Industrial 
3. Segunda Revolución Industrial 
4. La Industria en el Ecuador 
5. Factores negativos del desarrollo industrial del País 
6. Marco Legal 
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7. Conceptos   
8. Materiales empleados 
9. De las organizaciones 
10. Cámaras de la Pequeña Industria 
11. Cámara Provincial 
12. Incentivos desarrollo regional de la Pequeña Industria 
 

LEY DE FOMENTO ARTESANAL 

 

1. Generalidades 
2. Actividades consideradas como artesanales 
3. Artesanías de servicio 
4. Instituciones clasistas artesanales 
5. Beneficios 
6. Obligaciones del Ministerio de Industria y Competitividad 
7. Disposiciones Generales 

 

                                  MODALIDAD  

                                 DE  ESTUDIOS 
El Módulo se desarrollará en la modalidad de estudios presencial.  El estudio y análisis de los contenidos teóricos se 

realizará en las aulas universitarias de trabajo con los estudiantes de la modalidad presencial,  mientras que la 

construcción de los componentes de la programación modular se realizará mediante informes en los que se asegure 

los aprendizajes significativos  de los estudiantes. 

 

               METODOLOGÍA PARA EL DESARROLLO  

              DEL  MÓDULO 
El presente módulo se desarrollará por un lado de acuerdo a los lineamientos teórico-metodológicos del Sistema 

Académico Modular por Objetos de Transformación (SAMOT) y por otro considerando lo establecido en el 

Reglamento de Régimen Académico del CONESUP.  

En cuanto a los lineamientos del SAMOT, implica la realización de un proceso de investigación-acción en el cual los 

alumnos, docentes y los actores seleccionados se involucren de manera que se interactúe el logro de los 

aprendizajes significativos en el módulo, a través de un proceso metodológico que propicie la comunicación efectiva 

y la participación dinámica en una aproximación interdisciplinaria en el marco de la modalidad de estudios 

presencial. 

Desde lo dispuesto por el CONESUP, según los artículos Nº 17 y 18 del Reglamento Codificado de Régimen 

9 
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Académico del Sistema Nacional de Educación Superior, el Módulo se desarrollará por Créditos, considerando a 

éste, como una unidad de tiempo de valoración académica de los componentes educativos (asignaturas, módulos, 

talleres, prácticas de laboratorio, entre otros) que reconoce el trabajo y resultado de aprendizajes de los estudiantes 

y precisa los pesos específicos de dichos componentes, que deben guardar congruencia con el objeto de estudio y 

los perfiles profesionales y además; observar criterios de pertinencia, coherencia y calidad. 

Para lo cual se ha planificado el abordaje del presente módulo en 25 créditos; considerando que cada crédito 

corresponde a 32 horas, de las cuales 16 corresponden a horas presenciales efectivas y al menos 16 horas al 

trabajo autónomo del estudiante. 

 

LAS ACTIVIDADES AUTÓNOMAS DE LOS ESTUDIANTES 

 

Actividades 

 

Créditos HORAS 

Investigación formativa y 

vinculación con la colectividad 

 

8.0 128 

Prácticas preprofesionales. 

 
10.0 160 

Tareas extra clase y consultas 

 
7.0 112 

TOTAL 25 400 

 

MODULO 6: DURACIÓN. 100 
días 

CRÉDITOS Horas 

La Administración de la 

Producción de bienes y Servicios 
25.0 400 

SEMINARIO DEPENDIENTE   

Ley de Fomento de la Pequeña 
Industria y Artesanía, Ley 
Fomento Industrial 

3.0 48 

Proyect 2.0 32 

TOTAL TRABAJO PRESENCIAL 30.0 480 

El proceso mencionado implica lo siguiente: 
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PARA EL TRABAJO PRESENCIAL DEL ESTUDIANTE: 

 

1. TRATAMIENTO DE CONTENIDOS TEÓRICOS 
 

El tratamiento de los contenidos teóricos, se lo realizará utilizando técnicas de trabajo intelectual intra-aula que 

potencien el trabajo y esfuerzo individual y grupal, posibilitando la confrontación de los marcos teóricos-

conceptuales y las experiencias de los participantes, y propiciando el fortalecimiento de la capacidad de reflexión y 

análisis crítico. Para este trabajo se aplicarán las siguientes técnicas: 

 

¶ Lectura dirigida 

¶ Utilización de material didáctico y audiovisual 

¶ Conferencia-Foro 

¶ Trabajo y discusión en grupo y plenarias 

¶ Trabajo individual y presentación de informes 

¶ Paneles 

¶ Mesas redondas  

¶ Debates 

 
2. PARA EL DESARROLLO DE LOS SEMINARIOS, TALLERES Y EVENTOS 

ACADÉMICOS. 
 

Se distribuirá los créditos y las horas necesarias   para su cumplimiento; para lo cual el estudiante deberá asumir las 

mismas responsabilidades estipuladas en el punto anterior para el desarrollo de los eventos programados y según lo 

requiera el proceso de enseñanza - aprendizaje. 

 

PARA EL TRABAJO AUTÓNOMO: 
 
1. ESTRATEGIAS PARA EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN FORMATIVA y LA 

VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

Para el desarrollo de la investigación formativa, se utilizarán las siguientes estrategias: 

 

¶ Se conformarán grupos de trabajo,  no mayor a 5 personas, quienes deberán seleccionar la empresa o 
institución objeto de estudio y los sectores sociales involucrados. 

¶ Revisión y sistematización de información correspondiente a cada unidad temática y/o momento de 
investigación: en bibliotecas, centros de documentación de diferentes instituciones, materiales de estudio y 
redes electrónicas de información, la misma que servirá de fundamento para el proceso investigativo. 

¶ Recopilación y análisis de la información  de la empresa seleccionada, para sustentar el objeto de estudio. 

¶ Procesamiento, análisis e interpretación de los datos obtenidos. 

¶ Elaboración de Informes de Investigación con respecto a cada momento de investigación y sustentación. 

¶ Integración del informe final de la investigación formativa del módulo y sustentación. 

¶ Socialización con los actores del proceso (docentes, estudiantes y empresarios) 

¶ Cada grupo de trabajo estará dirigido por el coordinador del módulo, el mismo que realizará el seguimiento del 
estudio de los referentes teóricos y brindará el asesoramiento necesario en el transcurso del proceso de 
investigación para el logro de los objetivos planteados. 

¶ Participación en la expo-simulación empresarial 
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El informe final será presentado bajo el siguiente esquema: 

 

1. Tema 
2. Introducción 
3. El problema: enunciación y delimitación 
4. Marco Teórico 
5. Materiales y métodos 
6. Diagnóstico de la situación (qué se encontró en relación al problema: fortalezas o debilidades / 

ventajas o desventajas). 
7. Soluciones planteadas (cuáles son las alternativas de solución) 
8. Bibliografía 
9. Anexos. 

 

2. PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES EXTRA - AULA INDIVIDUALES Y DE EQUIPO. 

 

El estudiante aplicará sus conocimientos en las actividades prácticas mediante el desarrollo de tareas tanto 
individuales y grupales; así como, trabajos en grupo que le permitan interactuar sus conocimientos en el análisis 
e interpretación de las diferentes problemáticas que se presenten en el entorno inmediato en el cual se 
desenvuelve. Para ello el estudiante debe asumir las siguientes responsabilidades académicas: 

 

¶ Desarrollo de tareas extra ïaula de consulta, investigación y revisión de contenidos teóricos 

¶ Trabajo en equipo para la preparación de tareas de investigación, consulta y preparación de material didáctico y 
audiovisual. 

¶ Desarrollo de talleres o de laboratorios individuales y grupales 

 
 
 

                    PRODUCTOS   

                ACREDITABLES 
 

La acreditación esta en relación con la evaluación de los aprendizajes significativos 

 

¶ Dominio de conocimientos teórico-prácticos, que tendrá una ponderación del 40% 

¶ El proceso de investigación formativa, con una ponderación del 60% 
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COGNITIVA INVESTIGACION 

PRUEBAS PARTICIPACION 

AVANCE INFORME SUSTENTACION 
ORALES 

ESCRITAS 

INDIVIDUAL Y 

GRUPAL 

20% 20% 10% 20% 30% 

 

Las pruebas cognoscitivas pueden ser orales o escritas, ensayos, demostraciones u otras que el docente estimaré 

conveniente. 

La participación está referida a la intervención individual oportuna, pertinente y fundamentada por el estudiantes en 

la temática de estudio, de manera que contribuya a enriquecer los conocimientos del grupo. 

 

DESARROLLO Y SUSTENTACION DE LA INVESTIGACION FORMATIVA  

 

¶ Informes de avance de investigación (incluye constatación del trabajo de campo)  

¶ Informe final de la investigación formativa  

¶ Sustentación individual del informe final  

  

Para la evaluación de los informes de investigación se tomará en consideración: 

 

¶ La estructura del documento 

¶ La coherencia entre sus elementos 

¶ La fundamentación científico-técnica 

¶ La rigurosidad del trabajo de campo 

¶ La presentación y claridad en la redacción. 

La sustentación se evaluará teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 

 

¶ Dominio de la temática 

¶ Claridad en la exposición de los resultados 

¶ Capacidad de resolver inquietudes 

¶ Materiales de apoyo para la exposición. 

 

LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACIÓN, ACREDITACION Y CALIFICACION (Reglamento de régimen 

Académico de la Institución) 

Art. 49.La evaluación de los aprendizajes tiene el objetivo de determinar si el estudiante ha alcanzado los 

conocimientos, habilidades, destrezas, prácticas profesionales, valores y actitudes previstos en el programa del 

módulo, con la finalidad de realizar los reajustes necesarios y brindar apoyo académico; y, para efectos de 
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acreditación y promoción. 

Art. 50.El Coordinador del módulo al inicio del mismo, tiene la obligación de informar a los estudiantes, sobre las 

formas, técnicas e instrumentos de evaluación y las exigencias de acreditación previstas en el módulo. 

Art. 51.Se evaluarán todos los aspectos inherentes al proceso de enseñanza ï aprendizaje, durante el desarrollo del 

módulo. La acreditación se realizará al final de cada unidad, fase o momento, curso, seminario o taller, de ser 

pertinente, con la calificación que, luego de ser conocida por los estudiantes, será consignada en la secretaría de la 

carrera o programa de formación. 

La acreditación final del módulo será igual al promedio ponderado de las acreditaciones de las unidades, cursos, 

talleres o seminarios, de conformidad al tiempo de duración. La calificación mínima para acreditar el módulo será de 

siete sobre diez (7/10). En cada Carrera se definirá aquellos cursos, seminarios o talleres que son de aprobación 

obligatoria e independiente, y aquellos que son de apoyo, con siete sobre diez (7/10). 

Art. 52.El Docente, consignará en secretaría, la calificación al término de cada unidad, taller o seminario; dentro de 

los cinco días laborables después de haber concluido el evento.  

El docente que, injustificadamente, no consignare las calificaciones en forma oportuna, será sancionado con la  

multa equivalente a un día de su sueldo básico por cada día de retraso, máximo por diez días,  previo informe del 

Coordinador de la carrera o programa. 

Transcurridos los diez días, se suspende la multa y se dispondrá el inicio del sumario administrativo para ser 

sancionado por las faltas previstas en el Estatuto. El Coordinador de la carrera o programa autorizará la evaluación, 

acreditación y calificación.  

Art. 53.Para efectos de acreditación los estudiantes deberán: 

Presentar oportunamente los productos acreditables previstos en la programación del módulo;  

Presentar y sustentar el informe final de la investigación modular, atendiendo los criterios establecidos en el 

programa del módulo; y, 

Los demás requisitos establecidos en el programa del módulo. 

Art. 54.El estudiante que se creyere perjudicado en sus calificaciones, podrá solicitar fundamentadamente la 

recalificación dentro de los cinco días laborables, a partir de la fecha de consignación de las calificaciones en 

secretaría y su publicación en las estafetas. 

La solicitud será resuelta motivadamente por el Consejo Académico del Área, dentro de los ocho días laborables, 

previo informe de la Comisión que se designe para el efecto, el mismo que contendrá: 

Informe documentado del coordinador del módulo y del docente con el registro de evaluación y acreditación; y, 

Criterio fundamentado de la Comisión. 

En caso que el docente no presente la documentación correspondiente; el estudiante podrá presentar los productos 

acreditables a la Comisión, para la calificación y acreditación correspondiente. 

El o los docentes del módulo al que corresponda la recalificación no podrá ser parte de la comisión que se designe 

para la recalificación. 

Art. 55.El docente que se equivocare al consignar las calificaciones,  deberá solicitar la rectificación por escrito al 

Director del Área, dentro de los cinco días laborables  posteriores a la consignación de la calificación. 
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Cuando la equivocación fuere por primera vez, la amonestación será por escrito; y, en caso de reincidencia, se 

sancionará con una  multa equivalente al diez por ciento del sueldo básico. 

 

EQUIPO DOCENTE 

Los docentes que estarán bajo la responsabilidad del presente módulo: 

1 docente para aspectos específicos;  

1 docente para aspectos legales 

                                 BIBLIOGRAFÌA. 
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Segunda Edición 

¶ BUFFA S., Elwood, NEWMAN G., Richard ADMINISTRACIčN DE LA PRODUCCIčN, ñEl Atencoò, Editorial 
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¶ HARDING, H.A. Administración de la Producción, Sao Paulo Atlas 1987 

 

¶ MAGEE, John F. Planeación de la Producción y Control de Existencia. Sao Paulo Atlas 1967 

 
 

¶ REIS, Dayr Américo. Administración de la Producción. Sao Paulo Atlas 1978 

 

¶ ZACCARELLI. Sergio Bautista. Programación y Control de la Producción. Sao Paulo Atlas 1987. 

 
¶ CHASE A., Jacobs ADMINISTRACIÓN DE LA PRODUCCIÓN Y OPERACIONES Mc Graw ï Hill 2000, 
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¶ GOMEZ BRAVO, Luis. Productividad: mejoramiento continúo de calidad y productividad. FIM, Segunda 
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13 .  MATRIZ PARA EL  DESARROLLO DEL MÓDULO 

MOMENTO UNO: ANÁLISIS Y FUNDAMENTACIÓN DE ELEMENTOS TEÓRICOS DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA PRODUCCIÓN.  

. 

TIEMPO PROCESO DE 

INVESTIGACION 

ESTRATEGIAS DE 

INVESTIGACION 

REFERENTES 

TEORICOS 

ESTRATEGIAS ACADEMICAS TRABAJO 

AUTONOMO 

PRODUCTOS 

ACREDITABLES 

Este momento 

será abordado 

en el tiempo 

de 25 días. 

 

   Encuadre del Módulo de Administración de 

la Producción de bienes y servicios. 

Análisis General del Módulo y Explicación 

de Técnicas de estudio individual y grupal. 

 Reportes de técnicas de estudio 

individual  Reportes de técnicas 

de estudio grupal. 

Revisión y sistematización de bibliografía 

relacionada sobre fundamentos de la 

administración de la producción de bienes 

y servicios. 

Revisión y Sistematización de 

bibliografía 

FUNDAMENTOS DE LA 
ADMINISTRACIÓN DE LA 
PRODUCCIÓN. 
Generalidades  
Historia de la Administración de la 
Producción 
Definición de la Producción 
Funciones del Administrador de la 
Producción 
Objetivos de la Administración de 
la Producción 
Los sistemas y subsistemas en la 
Producción 
Relaciones del Departamento de 
Producción con otros 
departamentos 
Las empresas y la Administración 
de la Producción 
Factores de Producción y 
Recursos Empresariales 
La Toma de Decisiones 
Pronósticos Concepto 
La Predicción 
Características de los Pronósticos 
Clasificación de los Pronósticos 
 

Análisis de los contenidos teóricos 

mediante técnicas de trabajo grupal. 

Visita a Biblioteca. Reportes individuales y grupales 

utilizando ordenadores gráficos 

(cuadro sinópticos, mapas 

conceptuales, mapas mentales, 

entre otros.) y las técnicas de 

redacción y ortografía. 

 

Realizar el diagnóstico de la gestión del 

área de producción de la empresa 

Revisión y Sistematización de 

información. 

Análisis de la  información de la empresa 

seleccionada mediante técnicas de trabajo 

grupal. 

Aplicación de instrumentos. Reportes individuales y grupales 

utilizando ordenadores gráficos 

(cuadro sinópticos, mapas 

conceptuales, mapas mentales, 

entre otros.) y las técnicas de 

redacción y ortografía. 

 

Caracterizar los diferentes métodos para 

pronosticar las ventas  

Revisión y Sistematización de 

información estadística. 

Explicación de técnicas para la 

presentación del informe 

Confrontación teórica con 

la realidad investigada 

Informe de investigación 

Elaboración y Socialización del informe 

parcial 

Preparar material didáctico para 

la socialización del informe  en el 

aula. 

Indicación de la forma de presentación del 

material didáctico 

 Exposición y sustentación de los 

resultados 
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MOMENTO DOS: ANALISIS DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PARA EL  CONTROL DE LA PRODUCCIÓN.  

 

TIEMPO 
PROCESO DE 

INVESTIGACION 

ESTRATEGIAS DE 

INVESTIGACION 
REFERENTES TEORICOS 

ESTRATEGIAS 

ACADEMICAS 

TRABAJO 

AUTONOMO  

PRODUCTOS 

ACREDITABLES 

Este momento será 

abordado en el 

tiempo de 25 días 

 

Revisión y sistematización de la 

información bibliográfica sobre: la 

Planificación y Control del  área 

Producción. 

Selección y Sistematización de 

bibliografía. 

Planeación y Control de la Producción 

Aplicación práctica de la eficiencia y la 

eficacia 

La eficiencia de la máquina 

Concepto de la Planeación y Control de 

la Producción 

Finalidad y funciones de la Planeación 

y Control de la Producción 

Principios fundamentales de la 

Planeación y Control de la Producción 

Sistemas de Planeación y Control de 

Producción 

Fases del PCP 

Programación de la Producción 

Planeación de la ubicación de las 

instalaciones 

Planeación de la distribución de la 

planta 

El diseño en la programación 

Planeación de procesos 

La Planificación de la Producción 

 

Análisis de los contenidos 

teóricos mediante técnicas de 

trabajo grupal. 

Visita a Biblioteca. 

Reportes individuales y grupales 

utilizando ordenadores gráficos 

(cuadro sinópticos, mapas 

conceptuales, mapas mentales, 

entre otros.) y las técnicas de 

redacción y ortografía  

Caracterizar los diferentes métodos de  
planeación y control  de la producción. 

Selección de los documentos fuentes 

de información Análisis de la  información de la 

empresa seleccionada mediante 

técnicas de trabajo grupal. 

. 

Aplicación de instrumentos. 

Reportes individuales y grupales 

utilizando ordenadores gráficos 

(cuadro sinópticos, mapas 

conceptuales, mapas mentales, 

entre otros.) y las técnicas de 

redacción y ortografía. 

Análisis y sistematización de la 

información relacionada con la 

planificación y control en la empresa  

objeto de estudio. 

Selección y sistematización de la 

información. 

Aplicación de los diferentes métodos 

para la planeación y control de la 

producción. 

Descripción del análisis sobre planes 

de producción y propuesta de plan. 

Explicación de técnicas para la 

presentación del informe. 

Confrontación teórica con la 

realidad investigada 
Informe de investigación 

Socialización del informe parcial 
Preparar material didáctico para la 

socialización del informe  en el aula. 

Indicación de la forma de 

presentación del material 

didáctico 

 
Exposición y sustentación de los 

resultados 
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MOMENTO TRES: ANALISIS DEL  PROCESO DE  TOMA DE DECISIONES PARA EL CONTROL DE LA PRODUCCION  

TIEMPO 

PROCESO DE 

INVESTIGACION 

ESTRATEGIAS DE 

INVESTIGACION REFERENTES TEORICOS 

ESTRATEGIAS 

ACADEMICAS 

TRABAJO 

AUTONOMO 

PRODUCTOS 

ACREDITABLES 

Este momento 

será abordado 

en el tiempo de 

25 días. 

 

Revisión y sistematización de la 

información bibliográfica sobre el proceso 

de la toma de decisiones. 

 

 

 

Selección y Sistematización de 

bibliografía. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN 

LA GESTIÓN DE LA PRODUCCIÓN 

 
Definición o generalidades 

Criterio de valor esperado 

 Introducción de los modelos evaluativos y 

árboles de decisiones 

Criterio único de certidumbre 

Criterio único de riesgo 

El valor de la información 

Valor de la información final 

Selección de los criterios de decisión 

Independencia entre las decisiones 

Punto de equilibrio 

Redes PERT y CPM 

Los gráficos PERT/CPM 

 

Lectura y análisis de los 

contenidos teóricos mediante 

técnicas de trabajo grupal. 

Visita a Biblioteca. 

. 

Reportes individuales y grupales 

utilizando ordenadores gráficos 

(cuadro sinópticos, mapas 

conceptuales, mapas mentales, 

entre otros.) y las técnicas de 

redacción y ortografía fichas 

bibliográficas de la las fuentes de 

información consultadas 

Análisis y sistematización del sistema de 

toma de decisiones aplicadas en la 

empresa objeto de estudio. 

 

Selección de los documentos 

fuentes de información 

 

Análisis de la  información de la 

empresa seleccionada mediante 

técnicas de trabajo grupal. 

 

Aplicación de instrumentos. 

 

Reportes individuales y grupales 

utilizando ordenadores gráficos 

(cuadro sinópticos, mapas 

conceptuales, mapas mentales, 

entre otros.) y las técnicas de 

redacción y ortografía. 

Elaboración de la propuesta de aplicación 

de modelos para la toma de decisiones 

adecuadas de la empresa. 

 

Descripción de la aplicación de los 

modelos para la toma de 

decisiones en la empresa 

seleccionada. 

 

Explicación de técnicas para la 

presentación del informe 

Confrontación teórica con la 

realidad investigada 
Informe de investigación 

Socialización del informe parcial 

Preparar material didáctico para la 

socialización del informe  en el 

aula. 

Indicación de la forma de 

presentación del material 

didáctico. 

 
Exposición y sustentación de los 

resultados. 

 

MOMENTO CUATRO: CONTROL DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO 
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TIEMPO PROCESO DE INVESTIGACION 
ESTRATEGIAS DE 

INVESTIGACION 
REFERENTES TEORICOS ESTRATEGIAS ACADEMICAS TRABAJO AUTONOMO PRODUCTOS ACREDITABLES 

Este momento 

será abordado 

en el tiempo de 

20 días 

 

Revisión y sistematización de la información 

bibliográfica sobre los controles de Calidad, 

Normas ISO y Mejoramiento Continúo 

aplicado a la producción de bienes y 

servicios. 

 

 

Selección y Sistematización de 

bibliografía. 

EL CONTROL DE CALIDAD EN LOS 

PROCESOS DE PRODUCCIÓN DE  BIENES 

Y SERVICIOS. 

- Introducción y Definición de Control de 
Calidad. 

- Contextualización de control de la 
calidad. 

- Control Estadístico de Calidad en los 
Procesos 

- Control de Calidad en la Producción  
- Control Estadístico de Calidad . 
- Organización Internacional de 

Normalización (ISO) 
- Normas ISO-QS 9000. 
- Estándares Industriales Japoneses (JIS). 

- Premios nacionales y regionales de 
calidad. 

- Mejoramiento continúo 
- Conceptos 
- Importancia 
- Ventajas 
- Desventajas 
- Pasos para desarrollar el Mejoramiento 

Continúo 
 

 

Lectura y análisis de los 

contenidos teóricos mediante 

técnicas de trabajo grupal. 

Visita a Biblioteca. 

 

Reportes individuales y grupales 

utilizando ordenadores gráficos 

(cuadro sinópticos, mapas 

conceptuales, mapas mentales, 

entre otros.) y técnicas de 

redacción y ortografía fichas 

bibliográficas de la las fuentes de 

información consultadas 

Caracterizar los modelos de gestión de 

control de calidad y mejoramiento continúo  

Identificar en la información 

recolectada sobre como aplican el 

control de calidad  en la empresa.  

Análisis de la  información de la 

empresa seleccionada 

mediante técnicas de trabajo 

grupal. 

Aplicación de instrumentos. 

Reportes individuales y grupales 

utilizando ordenadores gráficos 

(cuadro sinópticos, mapas 

conceptuales, mapas mentales, 

entre otros.) y técnicas de 

redacción y ortografía. 

Aplicación de los modelos de gestión de 

control de calidad y mejoramiento continúo 

del área de producción.. 

 

Descripción de la aplicación del 

control de calidad en la empresa 

seleccionada. 

 

Explicación de técnicas para la 

presentación del informe 

Confrontación teórica con la 

realidad investigada 
Informe de investigación 

Integración e interpretación  de los  informes 

parciales 

Preparar material didáctico para 

la socialización del informe  en el 

aula. 

Indicación de la forma de 

presentación del material 

didáctico 

 
Exposición y sustentación de los 

resultados 

Socialización  del informe global del módulo.    Sustentación de resultados 

LEY DE LA PEQUEÑA INDUSTRIAY ARTESANIA Y FOMENTO INDUSTRIAL 5 DÍAS
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ADMINISTRACIÓN DE LA PRODUCCIÓN  

 

 DE BIENES Y SERVICIOS    

 

1.  INTRODUCCIÓN  

 

La Administración de la Producción en un sentido específico se refiere tanto a 

artículos como a servicios. El término producción tiene sus raíces en los estudios de 

automatización de fábricas; el término Administración de las Operaciones se utiliza 

para reflejar aspectos más amplios. Existen métodos analíticos que se utilizan para 

apoyar la administración de la producción y las operaciones; es decir, el proceso de 

dirigir personas y recursos para crear un producto o servicio. Las operaciones se 

relacionan con la logística que apoya la función de la producción. 

 

Las finanzas, la mercadotecnia y la producción son las tres áreas funcionales de una 

compañía. La mercadotecnia actúa como un intermediario con el mundo exterior, elige 

la forma en la que se presentan los productos al consumidor y explora hacia dónde se 

dirigen las preferencias de éstos. Las finanzas, son responsables de encontrar fuentes 

de financiamiento externo y administran el capital dentro de la compañía. La 

producción se encarga de convertir las materias primas en productos o proporcionar un 

conjunto específico de servicios. Para que una compañía opere con eficiencia, las 

actividades de estas tres áreas funcionales deben coordinarse muy cuidadosamente. 

 

Por tanto la presente guía de estudios se enmarca en el análisis y comprensión de los 

referentes técnicos que involucra la Administración de la Producción y Operaciones en 

los bienes y servicios que produce una empresa. Luego de la fundamentación teórica, 

se analiza los tipos de pronóstico y su aplicación práctica; también se analiza la 

iniciación de la planeación y control de la producción, siendo el esqueleto dinámico de 

la manufactura y el servicio moderno para que un negocio o empresa sean 

competitivos en un mercado global actual, cuyas etapas se abordan en forma 

sistemática, empezando desde el proyecto de producción, la recolección de 

información, la planeación y programación de la producción y como última fase el 

control de la producción. Aspectos tendientes a mejorar y entender la interacción de la 

producción con el resto de la organización y su aplicación en el medio empresarial. 

 

Finalmente se estudia los aspectos relacionados con la toma de decisiones y el control 

de calidad, proporcionando al estudiante un marco referencial amplio de análisis con 

respecto a la Administración de la Producción de bienes y servicios. 

 

OBJETIVO  

 

A través del estudio del presente texto, se tendrá conocimiento de las diferentes 

herramientas y enfoques de la administración de la producción, con énfasis en el 

proceso productivo y en el desarrollo de una visión integral de las diferentes áreas 

funcionales de la empresa. 
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1.1 GENERALIDADES 

 

La Administración de la Producción, la Administración de Manufacturas, la 

Administración de la Investigación de Operaciones, constituyen una misma disciplina; 

las mismas que tienen relación con el proceso de dirigir personas y recursos para crear 

un producto o servicio, cuyo apoyo logístico está en función de la producción. 

 

Administración de las Manufacturas 

Administración de la Producción               Son una misma disciplina 

Administración de Operaciones 

 

En este tiempo prevalecieron varias técnicas como: 

¶ Diferencias en las destrezas entre individuos. 

¶ El desarrollo del enfoque científico para el estudio del trabajo. 

¶ El estudio de tiempos y movimientos. 

¶ Técnicas de programación de producción. 

 

La Administración de la Producción se convirtió en la expresión más ampliamente 

acertada entre 1940-1950. A medida de que el trabajo de Frederick Taylor se fue 

conociendo y que otros profesionales de la Administración adoptaron el enfoque 

científico y centraron su atención en la eficiencia económica de los núcleos de 

producción en las organizaciones. 

 

 

1.2. HISTORIA  DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA PRODUCCIÓN  

 

De acuerdo con Skinner (1985), hay cinco periodos de la historia industrial que 

sobresalen en el desarrollo de la administración de la manufactura: 

780-1850Los líderes manufactureros como capitalistas de la tecnología 

1850-1890Los líderes manufactureros como arquitectos de la producción en masa 

1890-1920La administración de la manufactura se perenniza  en la organización 

1920-1960 La administración de la manufactura refina sus habilidades de control y 

estabilidad 

1960-1980Sacudida de los aspectos fundamentales de la administración industrial 

 

Durante los primeros años de la Revolución Industrial, la producción comenzó a 

cambiar de actividades bajo volumen a operaciones de mayor escala. Aunque la escala 

de las operaciones iniciales tenía un tamaño importante, la maquinaria no era 

particularmente compleja y las operaciones de producción eran rígidas. La 

administración de estas operaciones permaneció fundamentalmente en mano de la alta 

dirección, con la ayuda de supervisores. Con frecuencia, las condiciones de trabajo 

durante ese periodo eran muy malas. 

El primer empuje de la Revolución Industrial se llevó a cabo entre 1850-1890. En esa 

época surgieron los conceptos producción en masa y línea de ensamble. Como el 

carbón ya podía transportarse con mucha eficiencia, era posible situar plantas en 

diversas ubicaciones. En ese entonces, el capataz de la planta tenía un enorme poder e 
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influencia. 

 

Skinner afirma que la labor del gerente de producción surgió entre 1890 y 1920. Los 

procesos de manufactura se volvieron demasiado complejos como para que los 

siguiera manejando la alta dirección. Esta complejidad ocasionó que fueran necesarias 

técnicas científicas de administración. A Frederick Taylor (también llamado el padre 

de la ingeniería industrial) se le atribuye el concepto administración científica. La 

mayoría de técnicas de la administración científica de principios de siglo implicaban 

únicamente la fragmentación de una tarea en diversos componentes. Estas técnicas 

eran quizá más de ordenamiento que científicas. Con los nuevos niveles de 

complejidad, el capataz de una planta ya no pudo coordinar la producción de una línea 

de producción variada o de ajustar los calendarios de producción. Entonces llegó la era 

del especialista. 

Pese a la enorme depresión mundial que se registró en los años treinta, el periodo 

comprendido entre 1920 y 1960 puede considerarse una era dorada para el desarrollo 

de la industria. Para 1960, Estados Unidos se había convertido en la mayor potencia 

económica mundial. Al crecer el movimiento laboral, las condiciones de trabajo 

mejoran enormemente y comenzaron a llegar a las fábricas auténticos métodos 

científicos. Los modelos matemáticos para el aprendizaje, el control de inventarios, el 

control de calidad, la programación de la producción y la administración de proyectos 

ganaron aceptación entre la comunidad de usuarios. Durante este periodo, la alta 

dirección se convierte en un objetivo de los profesionales de la producción. 

A partir de 1960, muchas compañías estadounidenses perdieron el dominio que tenían 

en ciertos mercados. Los productos que tradicionalmente se generaban en Estados 

Unidos, ahora se importan de Alemania, de Japón o del Lejano Oriente: a veces se 

produce de manera más económica y con mayor calidad; además de que las relaciones 

entre el empleado y la administración son por lo general mejores. Por ejemplo, los 

círculos de calidad, introducidos en Japón, permitieron a los empleados opinar sobre el 

desarrollo del producto y los procedimientos de producción. En Japón, más que en 

otros países, se adoptaron métodos de producción científica muy sofisticados. En ese 

país existe un gran número de robots y sistemas de manufactura flexibles y modernos. 

Ahora los gerentes de producción requieren una mayor capacitación y preparación. 

Tienen que estar mejor versados en diversas tecnologías y mostrarse capaces de 

manejar sistemas de información y soporte complejos. Las computadoras continuarán 

mejorando y conforme la capacidad del cómputo llegue a las fábricas, los modelos 

matemáticos jugarán un papel cada vez más determinante en la administración actual 

de la producción y las operaciones. El objetivo de esta guía es proporcionar al 

potencial estudiante y profesional de la administración, las herramientas técnicas 

necesarias para enfrentar el futuro inmediato. 

 

1.3. DEFINICIÓN  DE LA PRODUCCIÓN.  

 

Según Idalberto Chiavenato  ñLa administraci·n de la producci·n cuida de uno de los 

recursos más importantes de la empresa, los recursos físicos y materiales: las 

máquinas, los equipos, las instalaciones, las materias primas, los edificios o 

construcciones, etcétera. Los recursos físicos pueden estar en el campo agrícola, en el 
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banco de pesca y en las instalaciones portuarias, en la fábrica u oficina, en la tienda, en 

la agencia bancaria, en la escuela o en el taller de propaganda. Son los recursos físicos 

y materiales los que dan a la empresa la posibilidad de extraer materias primas (cuando 

la empresa es primaria o extractiva), de transformar materias primas en 

productos/servicios (cuando la empresa es secundaria o transformadora) o de prestar 

servicios especializados (cuando la empresa es terciaria o prestadora de servicios). 

 

La Administración de Producción (AP) es el área de administración que cuida de los 

recursos físicos y materiales de la empresa con los cuales se realiza el proceso 

productivo. Así, es la AP que se extraen las materias primas, transformándolas para 

producir el producto acabado o prestar los servicios especializados que la empresa 

provee al mercado, ya sea primaria, secundaria o terciaria.ò 

 

Se entiende por Producción la adición de valor a un bien, producto o servicio por 

efecto de una transformación" 

Producir es extraer o modificar los bienes con el objeto de volverlos aptos para 

satisfacer ciertas necesidades. 

Dentro de la producción podemos hablar tanto de producción de servicios, como de 

producción de bienes materiales. 

 

La función de producción es fácilmente identificable dentro de los sectores primario y 

secundario de la economía, dentro de estas actividades es necesario saber identificar 

qué es el insumo, el producto y las operaciones de transformación. 

Como ejemplo de producción dentro del sector primario o extractivo, tenemos la 

explotación de una mina de oro, el producto deseado es el oro, ciertos elementos del 

insumo son la mina, la dinamita y la energía. Para la producción del oro se requieren 

varias operaciones: excavar, dinamitar, recoger el mineral, transportarlo, triturarlo, 

almacenarlo; existen inspecciones regulares con la finalidad de medir el contenido y la 

calidad del mineral. 

 

En el sector secundario o de transformación, una fábrica de muebles es un ejemplo de 

producción. El insumo necesario para la fabricación de los muebles es la madera, el 

pegamento, los tornillos, los clavos, el barniz, las pinturas, las telas y los capitales. 

Después de haber adquirido la materia prima, esta debe almacenarse hasta el momento 

de su utilización. Varias operaciones, como las de aserrar, lijar, pintar, ensamblar, 

conducen a la transformación de materias primas en productos terminados: sillas, 

mesas, sofás, estantes, sillones, etc. Después de estas operaciones se efectúa una 

última inspección y los productos terminados son almacenados hasta su entrega. 

 

 

1.4. FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DE LA PRODUCCIÓN.  

 

ñLos administradores logran los objetivos de las organizaciones a trav®s de hacer 

que los dem§s lleven a cabo las actividades necesariasò 

La labor del Administrador de las Operaciones o de la Producción, consiste en 

administrar el proceso de convertir los insumos en los productos deseados. Este 



MÓDULO VII 

 

26 

proceso se compone de la planeación, organización y el control. 

PLANEACIÓN  

El Administrador de la Producción determina por anticipado qué es necesario hacer 

para alcanzar los objetivos, selecciona los objetivos de la organización y las políticas, 

programas y procedimientos necesarios para alcanzarlos. Incluye esta etapa los 

esfuerzos requeridos para la planeación de los productos, el diseño de las instalaciones 

y el uso mismo del proceso de conversión. 

 

ORGANIZACIÓN  

El Administrador de la Producción arregla y distribuye el trabajo entre los miembros 

del departamento o área de producción. 

¶ El Administrador de la Producción establece una estructura intencional de  papeles 

dentro del subsistema. 

¶ Enumera las actividades para alcanzar los objetivos del subsistema. 

¶ Asigna autoridad y responsabilidad para llevarlos a efecto.  

 

CONTROL  

El Administrador de la Producción realiza un conjunto de actividades que aseguran 

que el desempeño real sea acorde al desempeño deseado; debe garantizar que se lleven 

a efecto las actividades de producción y realizar un seguimiento al desempeño del 

subsistema. 

El director de operaciones debe administrar los insumos y el proceso de conversión 

(planeación, organización y control), tomando en consideración: 

a. ¿Qué insumos se requieren?  

b. ¿Cómo y dónde se pueden obtener?  

 

Las respuestas a estas interrogantes demandan un considerable esfuerzo de Planeación 

y Organización por parte del Administrador de la Producción. 

Las medidas de control ayudan a identificar el origen de los problemas y sugieren 

soluciones. 

 

COMPORTAMIENTO HUMANO  
Se  refiere generalmente al  proceder o actuar de  subalternos en  la  relación 

SUPERVISOR/ SUBALTERNO. 

El comportamiento del Administrador de la Producción en el proceso decisorio es de 

especial importancia. 

 

1.5. OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA PRODUCCIÓN.  

 

El objetivo de las operaciones o de la producción, es la obtención de utilidades. 

El propósito es el de proveer capacidad de conversión, para de esa forma satisfacer los 

objetivos de la organización. 

 

El propósito de las operaciones se traduce en diferentes subtemas que especifican: 

1. Características del producto (servicios) 
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2. Características del proceso 

3. Servicio a los clientes 

3.1. Producción en cantidades que satisfagan una demanda esperada 

3.2. Cumplir  con  la fecha requerida para el despacho de bienes y prestación de 

servicios 

4. Calidad del producto 

5. Eficiencia 

5.1. Relación efectiva con los empleados y control costo de mano de obra 

5.2. Control costo de materiales 

5.3. Control costo en la utilización de materiales 

6. Adaptabilidad para la supervivencia futura 

 

El sistema de conversión busca ser efectivo (alcanzar sus objetivos) y eficiente (no 

gastar recursos innecesariamente). 

 

1.6 . LOS SISTEMAS Y SUBSISTEMAS EN LA PRODUCCIÓN  

Es un conjunto de objetos unidos entre sí por alguna forma de interacción (acción de 

dos objetos uno sobre otro) e interdependencia formal. 

 

SISTEMAS ABIERTOS. 

 

1. Se caracteriza por ser productos que responden a los insumos, pero están 

separados y no tienen influencia sobre éstos.  

2. No toman en cuenta su rendimiento ni le interesa  

3. La acción pasada no orienta a la acción futura. 

 

SISTEMAS CON  RETROACCIÓN.  

a. Recibe la influencia de su propio funcionamiento anterior, una estructura de 

enlace se sirve de la acción pasada para la acción futura. 

b. En los sistemas con retroacción negativa tienen una meta establecida, y el 

sistema trata de alcanzarla mediante la comparación del desempeño real con el 

deseado. 

c. Un sistema con retroacción positiva genera proceso de crecimiento cuando la 

actividad origina más actividad. 

SISTEMA DE PRODUCCIÓN SIMPLIFICADO  

 

 

 

 

GERENTE DE 

PRODUCCIÓN 

INSUMOS 
VALOR PRODUCCIÓN 

SERVICIOS 
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Este sistema simplificado de producción nos indica como el gerente a través de los 

reportes recibidos de los insumos en la planta, realiza una serie de actividades como 

son: reporte de inventarios, ajustes en la línea de fabricación, e inspecciones del 

proceso productivo, hasta el almacenamiento del producto final. Creando un valor que 

representa todo el proceso de transformación en un producto terminado. 

A continuación se describe en forma más detallada las acciones que emprende el 

gerente de producción en un sistema de producción: 

 

 

 

 

 

 

 
Gerente  

   de  

Producción 

Reportes recibidos 

 

Reportes Inventarios 

 

a. Programas  producción 

b. Hojas de ruta 

c. Reporte de producción 

d. Registro de costos 

e. Registro de tiempos 

 

Reportes de Inspección 

Reportes de inventarios 

Reportes de envíos 

Insumos 

 

Materia prima 

 

Operación 1 

Operación 2 

Operación 3 

Operación 4  

Operación 5 

 
Inspección final (control y calidad) 

Almacenamiento de procedimientos 

Productos 

PROBLEMAS RELATIVOS A LOS SISTEMAS DE PRODUCCIÓN  

 

Å Localización de la planta 

Å Problemas de diseño 

Å Manejo de materiales 

Å Factores humanos 

Å Computarización y Automatización 

Å Planeación y control de producción 

GERENTE DE PRODUCCIÓN EN UN SISTEMA DE PRODUCCIÓN 

 

 

 

 

 

GERENTE DE PRODUCCIÓN 

Producción 
Costos 
Calidad 
Inventarios 

Insumos 
Mano de obra 
Materiales 
Productos 

RETROALIMENTACIÓN 
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Un sistema de producción involucra los insumos, mano de obra, materiales directos e 

indirectos, productos en proceso y productos terminados que se requieren dentro del 

proceso productivo. Los mismos que se retroalimentan con las actividades operativas 

que realiza el gerente de producción, tales como: control e inspección de la línea de 

producción, optimización de costos, rotación de inventarios, calidad del producto, 

entre los más importantes.  

 

SUBSISTEMA  DE OPERACIONES PRODUCTIVAS 

 

 

 

 

 

Este subsistema de operaciones nos indica los pasos más significativos que se 

producen desde la compra de insumos, el proceso de transformación o conversión que 

se produce, para obtener un producto terminado; cuya retroalimentación es permanente 

en todo el subsistema. 

 

SUBSISTEMAS DE: CONVERSIÓN, ADAPTACIÓN,  

MANTENIMIENTO Y COORDINACIÓN . 

 

Ya hemos visto que los sistemas tienen subsistemas, así como los conjuntos tienen 

subconjuntos. En el sistema total llamado empresa, existen otras clasificaciones para 

las áreas o subsistemas de: producción, mercadotecnia, finanzas y recursos humanos. 

 

a) Subsistema de conversión: Se encarga de las funciones operativas de manufactura 

de cualquier organización. Traduce en forma continua o intermitente, sus insumos en 

productos finales para el medio ambiente. En las organizaciones industriales se 

involucran los insumos (entradas) de materias primas, materiales y demás recursos, a 

las fases de planeamiento (orientación y programación), recepción, manufactura y 

despacho. 

El subsistema de producción (conversión) está enfocado principalmente hacia la 

razonabilidad técnico - económica, o dicho de otra manera, hacia la relación de 

eficiencia o productividad física. 

 

El subsistema de conversión (producción) se encarga de producir bienes (autos, 

alimentos, ropa, calzado, acero, etc.) y servicios (bancarios, médicos, educativos, de 

diversión, etc.) 

 

b) Subsistema de adaptación: Este subsistema contempla las relaciones del sistema 

total con su medio ambiente, el cual es dinámico y cambia continuamente, por lo que 

 

Insumos 
Producto 

Terminado 

RETROALIMENTACIÓN 

Proceso de 
Conversión 
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se hace necesario un subsistema que encuentre respuestas adecuadas a estos cambios. 

La actuación del subsistema de adaptación imprime un mayor grado de flexibilidad y 

coordinación a los demás subsistemas de la organización, permitiéndoles hacer frente 

de manera oportuna a las tensiones y conflictos que se generan dentro y fuera del 

sistema. En este subsistema se incluyen las funciones de: Mercadotecnia, ventas, 

relaciones públicas y planeación y desarrollo. 

 

c) Subsistema de mantenimiento: Este subsistema tiene a su cargo los 

abastecimientos adecuados de recursos en la cantidad conveniente, en el lugar 

apropiado y en el momento requerido, para que funcionen en forma eficiente no sólo el 

subsistema de conversión, sino también los otros subsistemas. 

 

No se debe confundir el término mantenimiento con los diferentes tipos de 

mantenimiento operativo: de conservación, preventivo, de reparación y correctivo. 

En este subsistema se incluyen las funciones de recursos humanos, de finanzas, de 

materiales (compra o adquisiciones), informática y estadística, contabilidad, crédito y 

cobranzas y el departamento legal o Jurídico. 

 

d) Subsistema de coordinación: Este subsistema tiene encomendada la integración de 

todos los demás subsistemas, hacia la consecución del objetivo común de la 

organización o sistema. Se contemplan estrategias y tácticas a largo plazo y corto 

plazo, en las fases de planeación, organización, integración, orientación y control. 

La orientación directiva (o Dirección), a nivel de Gerencia General, Dirección General, 

Presidencia o Consejo Directivo, es quien, en coordinación con las Gerencias de área 

(Producción, Mercadotecnia, etc.) se encarga de coordinar o "dirigir la nave" llamada 

empresa, hacia la consecución de objetivos comunes". 

 

1.7. RELACIONES DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCIÓN CON 

OTROS                          DEPARTAMENTOS . 

 

                 

 

 

a)   Cada puesto al hombre adecuado 

Una de las causas más comunes, y sin embargo desconocidas, de la baja eficiencia del 

personal que utilizan las empresas, es la falta de adaptación entre las características de 

los puestos y las facultades de los empleados. 

Es frecuente encontrar casos en que el empleado es calificado como de bajo 

rendimiento sin considerar la posibilidad de que en otro puesto su eficiencia pueda 

aumentar notablemente. En otras palabras, cada persona por su temperamento peculiar, 

alcanza su máxima eficiencia cuando encuentra sus condiciones de trabajo óptimas, o 

sea; la empresa debe ñtener para cada puesto el hombre adecuado". 

Esta idea nos lleva a un punto clave: la necesidad de conocer debidamente con quién 

se convive en la empresa, sean subordinados o superiores, con objeto de mejorar las 

relaciones humanas y acentuar el rendimiento personal. Al fin de cuentas, lo que se 

pretende es aumentar la productividad por medio del uso adecuado de los recursos 

PRODUCCIÓN RECURSOS HUMANOS 



ADMINISTRACIÓN DE LA PRODUCCIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

 

31 

humanos existentes. 

b)   interrelación de los sistemas  

El elemento humano, tan vital hoy, como en cualquier época de la historia, es lo que 

verdaderamente da vida a un sistema empresarial. Es por decirlo así, el factor 

dominante descrito como parte de los insumos que se incorporan al sistema de 

producción. 

 

 
 

Visto así, el sistema de producción recibe información de los insumos para constituir 

una eficiencia de organización entre ambos sistemas, eficiencia que debe estar basada 

en la efectiva planeación y control de los objetivos, las políticas, los procedimientos y 

los programas que forman parte de la administración de personal. 

La planeación y el control de la administración de personal, debe llevarse a cabo en 

función de la subdivisión clásica: 
 

Objetivos: fundamentalmente, la obtención de la máxima eficiencia, el más alto grado 

de cooperación y el bienestar mayor posible del personal. 
 

Políticas: reglas que reflejen el criterio de la empresa sobre los problemas tales como 

adquisición del personal, salarios, incentivos, promociones o ascensos, medidas 

disciplinarias, despidos, planes de retiro, indemnizaciones, servicios sociales, 

relaciones sindicales, etc., etc. 
 

Procedimientos: sistemas técnicos sobre selección del personal, adiestramiento, 

capacitación de supervisores, análisis y valuación de puestos, calificación de méritos, 

medidas de seguridad e higiene, etc., etc. 
 

Programas: planes a corto y largo plazo, tomando en consideración los problemas 

más urgentes y de inmediata resolución, las posibilidades económicas de la empresa y 

la capacidad de expansión de las actividades del departamento especializado, 

incluyendo la organización y desarrollo de éste. Es decir, ambos sistemas requieren de 

funcionarios, trabajadores y empleados. 

Respecto al personal operativo de una empresa, trabajadores y empleados, se precisan 

los objetivos siguientes: 
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¶ Respeto a la dignidad humana. 

¶ Los más altos salarios que permitan la estabilidad económica de la empresa y su 

normal desarrollo. 

¶ Posibilidades de mejoramiento individual por méritos personales. 

¶ Estabilidad en el empleo, orientaciones oportunas para mejorar su eficiencia, 

procurar la máxima integración de este personal a la empresa. 
 

En lo que respecta a sus funciones, rigen los siguientes objetivos: 

¶ Son aplicables, en lo que les concierne, los objetivos señalados en el punto 

anterior.  

¶ La más alta competencia técnica y administrativa de acuerdo con las funciones 

básicas de los puestos que desempeñen. 

¶ La justa correspondencia entre la remuneración que perciban y la competencia 

demostrada en su trabajo. 

¶ La máxima coordinación en sus actividades para acrecentar continuamente el 

trabajo en equipo. 

¶ La responsabilidad solidaria en la realización de los objetivos generales de la 

empresa. 
 

Conclusión: ñLos factores humanos son de primordial importancia, tanto para la 

administración como para el trabajador. La dirección competente; la adecuada 

selección de personas y la asignación adecuada del trabajo; la creación de condiciones 

de trabajo satisfactorias; el reconocimiento de las actitudes, necesidades y ambiciones 

humanas; el diestro manejo de los intereses comunes o en conflicto, todos son 

elementos de las relaciones humanas que promueven la eficiencia, el espíritu de 

cooperación y la lealtad requerida para el éxito en la dirección de una empresa". 

 

 

 

                                  

 

a) Conflictos entre los sistemas: desde el punto de vista de la mercadotecnia, toda 

empresa moderna está orientada a satisfacer las necesidades del cliente, al mismo 

tiempo que persigue un beneficio. 

 

Es importante que las respectivas direcciones de mercadotecnia y producción aprecien 

los afanes legítimos que las caracterizan. Del mismo modo que el sistema de 

mercadotecnia hace destacar el punto de vista del cliente, el sistema de producción 

tiene que insistir en la eficiencia de sus labores. Esto da por resultado, un gran número 

de conflictos los cuales aparecen resumidos a continuación: 

Sistema de producción                                 Sistema de mercadotecnia 

Hace hincapié en: Hace hincapié en: 

Producción con gran 

anticipación 

Tandas grandes con pocos 

modelos 

Producción con poca 

anticipación  

Tandas cortas con muchos 

modelos  

PRODUCCIÓN MERCADOTECNIA  
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Sin cambio de modelos 

Pedidos estándar 

Control normal de calidad 

Cambios frecuentes de modelos  

Pedidos especiales 

Control estricto de calidad 

                                                                                    

La realidad de los negocios hace obligatorio que la responsabilidad de la planificación 

del producto descanse en el sistema de mercadotecnia y no en el sistema de 

producción. 

 

Otro conflicto que puede surgir entre ambos sistemas, se presenta cuando del 

pronóstico en la demanda, o dicho de otro modo, del pronóstico de ventas, surgen 

muchos problemas en lo que respecta al control de producción. La falta de un 

pronóstico o el empleo de uno inadecuado o erróneo, impone un cambio continuo en el 

uso de las instalaciones del sistema de producción, pasando de un producto a otro, en 

un intento de atender las demandas inesperadas del consumidor. Por otra parte, un 

pronóstico cuidadoso del mercado proporcionará la información necesaria al sistema 

de producción, para establecer los niveles de existencias, el personal fabril, la 

planeación de la producción e inventarios que resulten económicos, así como 

programas adecuados de mantenimiento y conservación del sistema. 

 

b) Interrelación de los sistemas: la interrelación entre los sistemas de producción y 

mercadotecnia, se deriva de su objetivo común; la propiedad de la empresa. 

 

ñHoy en d²a, los medios econ·micos consisten sobre todo en el estimulante concepto 

de la producción de valor. A su vez, el valor de la división de producción está en 

proporción directa con su capacidad de cumplir este objetivo. La efectividad en cuanto 

a beneficios de una empresa, está en función del esfuerzo integrado de producción y 

comercialización.  

 

Como el mejor modo de llevar a la práctica los cometidos de producción y 

comercialización consiste en encomendarlos a ciertos individuos que utilizan distintas 

competencias y especialidades técnicas, en las grandes organizaciones de producción, 

resultó conveniente institucionalizar estas dos funciones asignándolas a 

compartimientos organizativos separados. Esta separación produce inevitablemente 

tradiciones y procedimientos de planificación individuales. A consecuencia de todo 

ello, los conflictos que surgen entre ellas suelen ser normalmente cuestiones de 

eficiencia de división y no de efectividad conjunta. Precisamente por la Importancia 

que revisten estos objetivos comunes y por la necesidad de unos planteamientos 

coordinados es por lo que surgen superestructuras de comités en las grandes 

organizaciones en las que existen a la vez una fuerte división de producción y una 

fuerte división de comercialización. 

 

Los comités de staff representan un esfuerzo para superar esa falta de coordinación 

orgánica. Esta tendencia a ocuparse estrictamente de los objetivos de la división va en 

contra del concepto de sistemas. La optimización del funcionamiento de la empresa 
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total suele exigir con frecuencia una suboptimización de sus divisiones integrantes, 

pero siempre resulta difícil conseguir que las divisiones acepten de buen grado estas 

restricciones sobre sus objetivos". 

Podemos generalizar la interrelación de los sistemas de producción y mercadotecnia, 

enfocando el cuadro que consta a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c) Sistemas convergentes Producción - Mercadotecnia: el sistema convergente 

producción <->  mercadotecnia, se caracteriza por la forma en que todos los productos 

de la línea que elabora una empresa utilizan instalaciones, equipo y recursos que son 

comunes a los sistemas de producción y mercadotecnia. Dicho de otro modo, los 

materiales o materias primas que se compran, convergen hacia los medios del sistema 

de producción, y los productos elaborados convergen hacia recursos comunes del 

sistema de mercadotecnia. Esta disposición la ilustramos a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura anterior, tres productos diferentes utilizan los mismos medios de 

producción. "Tal vez necesiten operaciones de acabado levemente distintas, 

empleando diverso equipo suplementario, pero en su mayor parte utilizan el mismo 

equipo, los mismos métodos de fabricación, las mismas pericias técnicas de 

producción, y la misma fuerza laboral para fabricar los tres productos. Por ser 

similares en las características de mercado, una sola organización de comercialización 

podría vender los tres productos. 

 

Una empresa fabricante de equipo metálico para oficinas, que produce escritorios, 

sillas, mesas, equipos para archivos, libreros, estantería y papeleras, es un buen 

Sistema de 

compras 

(Materiales) 

Producto x 

Producto y 

Producto z 

Sistema de 

producción 

(Medios) 

 

Productos 

Elaborados 

Sistema de 

mercadotecnia 

(Recursos) 

Producción de Valor Producción de Valor 

Volumen de producción 

Investigación técnica 

Localización de planta 

Tamaño de la planta 

Maquinaria y equipos 

Inventarios 

Planeación y control 

Persona fabril 

Investigación de mercados 

Análisis de mercados 

Localización de oficinas 

Empaques 

Uso de marcas 

Precios, productos 

Publicidad, promociones 

Pronóstico de la demanda 

SISTEMA DE PRODUCCIÒN SISTEMA DE MERCADOTECNIA 
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ejemplo de la producción y mercadotecnia convergentes. En esta firma industrial 

existe una producción convergente, porque todos los productos están hechos de 

láminas de metal e implican iguales procesos de estampado, dibujo y acabado del 

metal. 

De manera similar, una misma organización de mercadotecnia podría distribuir todos 

los productos, ya que están destinados a la venta en un mercado. Éste es uno de los 

esquemas de diversidad preferidos, porque combina el menor riesgo con la mayor 

oportunidad de tener éxito a medida que se van agregando nuevos productos que 

conservan este esquema básico". 

 

3. Sistema de producción convergente y sistema de mercadotecnia divergente: 

En estos sistemas, todos los productos utilizan medios e instalaciones comunes de 

producción, pero requieren diferentes recursos y organización de mercadotecnia. 

 

"En este caso, los productos añadidos a la línea se pueden fabricar con las 

instalaciones y recursos existentes, pero debido a que los factores del mercado 

difieren, no es posible que una sola organización de mercadotecnia comercialice 

dichos productos. 

 

Las líneas de productos de una firma papelera, en un momento dado incluyeron 

papeles para imprenta, aislantes industriales, aislantes para la construcción, papel 

tapiz, paños para limpieza, toallas faciales y toallas de cuello para peluquerías. Todos 

estos productos se fabrican en máquinas básicamente similares, si bien se necesitan 

diversas piezas especializadas de equipo secundario. Aunque, en tal caso vale 

caracterizar a la producción como especialmente convergentes, mientras la 

comercialización es divergente. Bajo esas condiciones ningún recurso único de 

mercadotecnia, ningún medio individual de organización, puede abarcar por sí solo 

una gama tan amplia y variada de mercados. Las diferencias que en sus respectivas 

prácticas comerciales manifiestan impresores, contratistas, empresas distribuidoras de 

artículos para salones de belleza y peluquerías y especialistas en decoración de 

interiores, hacen poco probable que la comprensión de los problemas de los 

consumidores, indispensable para una eficaz comercialización, esté dentro de la 

capacidad y adaptabilidad de cualquier equipo de vendedores. De ahí la divergencia en 

la comercialización de dichos productos". 

 

 

e) Sistema de producción divergente y sistema de mercadotecnia convergente: 

Estos sistemas utilizan la estructura de mercadotecnia básica de una empresa y 

especulan con su imagen ya establecida en el mercado, aún cuando algunos de sus 

medios de producción son independientes. 

 

"Las divisiones de artefactos de consumo de las grandes empresas fabricantes de 

aparatos domésticos, como la Philco y la General Electric, son excelentes ejemplos de 

este esquema. Dichas firmas producen una línea de productos completa: receptores de 

televisión, y aparatos para aire acondicionado, entre otros, que requieren diferentes 

equipos de producción. Todos estos productos se venden a un mercado común a través 
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de una organización de mercadotecnia virtualmente común". 

f) Sistemas de producción y mercadotecnia divergentes: 

Estos sistemas establecen medios y recursos separados, tanto para la producción como 

para la mercadotecnia. 

"Este modelo de diversidad es semejante a la acción de iniciar una serie de nuevas 

empresas. Los productos que se agregan son tan distintos, que no se pueden producir 

ni comercializar mediante las mismas instalaciones y equipos. A pesar de que este 

esquema presenta numerosas limitaciones en comparación con los otros, se está 

haciendo cada vez más común.". 

 

g) Conclusión: 

"Realizamos negocios en una economía dinámica. Su característica diferenciadora es 

el valor, esto es el valor para el individuo. Las fuerzas de las leyes económicas y del 

progreso tecnológico han confluido para proyectarnos más allá de las primitivas reglas 

de "gramática parda" de la producción en masa. El principal centro de interés del 

empresario se ha desplazado desde la revisión de costos al incremento del valor. 

 

La clave de este importante desarrollo estaba  en la palabra valor. El valor es para el 

gusto del consumidor lo que la belleza para la mirada del contemplador. La función 

del valor es el objetivo fundamental de todas las empresas, y por consiguiente, de toda 

producción. Al sector de comercialización le incumbe la labor continuada de intentar 

constantemente definir el valor en todas sus manifestaciones y en todos los sectores 

del mercado. Precisamente por esa función es por lo que la labor de comercialización 

actúa e incide en la eficiencia de la producción. 

 

 

 

 

a) Interrelación de los sistemas: 

Los presupuestos del sistema financiero asignan fondos al sistema de producción para 

cubrir sus gastos. El presupuesto, en términos de producción, está basado en un 

pronóstico aceptado de desempeño y costo, cálculo que toma en cuenta los requisitos 

varios y los medios disponibles para el logro de los resultados predichos. 

Sin embargo, un presupuesto completo para una empresa mediana o grande es 

complicado. Ninguna tabulación sencilla de una página podría incluir todos los 

detalles. Un presupuesto "maestro" para producción, visto esencialmente como un 

resumen general, indicaría las cuotas o gastos para las divisiones del sistema de 

producción. 

 

Es sumamente importante que el sistema financiero, a través de su sistema de control, 

mantenga informado oportunamente al sistema de producción del estado de los gastos, 

respecto a los presupuestos que cubre este sistema. 

4. ¿Quién decide? ... ¿Producción o finanzas? 

La importancia de los problemas de interrelación entre los sistemas de producción y 

finanzas varía considerablemente de acuerdo con la naturaleza de la compañía. 

PRODUCCIÓN FINANZAS  
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"En cualquier gran sociedad o empresa, los directores de producción adoptan 

decisiones que están comprendidas dentro de los límites de su autoridad. Las 

decisiones relativas a su función que no ponen ellos mismos correrán a cargo del 

director operativo de nivel superior y no, en general, de alguien que tenga el título de 

vicepresidente financiero. Las decisiones   financieras pueden basarse 

fundamentalmente en análisis de rentabilidad y viabilidad financiera llevada a cabo 

por unidades de staff que dependen del contralor o del vicepresidente financiero. Pero 

la autoridad para tomar realmente la decisión final corresponderá normalmente al 

presidente o a un comité de miembros de la dirección superior de la empresa. 

Dada esta interdependencia entre los responsables de adoptar las decisiones, la función 

del director de producción en la gestión financiera resulta muy clara. En primer lugar, 

el director de producción forma necesariamente parte del "equipo" de dirección 

financiera, independientemente de que se dé cuenta de ello o no. En segundo lugar, la 

función financiera más difícil del director de producción consiste en proporcionar unos 

datos que resultan muy importantes para poder llegar a formular unos planes 

financieros de buena calidad. Es relativamente fácil cambiar planes que hayan sido 

afectados por el veto presentado a un proyecto por razones financieras. También es 

relativamente fácil incorporar el efecto que sobre los planes de operaciones de ciclo 

cerrado tenga un cambio inspirado por motivos financieros en los parámetros de 

control. Pero es mucho más difícil que el director de producción prevea y descubra las 

oportunidades de inversión que puedan surgir en su sector en algún momento futuro". 
 

5. Conclusión: 

"Es preciso insistir en la necesidad de buscar y crear oportunidades de inversión, aún 

más que en la necesidad de prever las oportunidades futuras. Si la función del director 

financiero consiste en poner el veto a los proyectos marginales que no puedan 

financiarse, la función del director de producción consiste en crear o en encontrar 

proyectos que sean más rentables. Teniendo en cuenta que los proyectos son vetados 

debido a una falta de fondos, la tarea del director financiero ha de consistir en 

persuadir a los prestamistas e inversionistas para que proporcionen a la firma más 

fondos a un precio razonablemente bajo. El objetivo del director financiero consiste en 

encontrar el modo de influir en las condiciones de las cuales se pueden obtener fondos 

exteriores a fin de reducir la variable de "costo de capital" que viene determinada por 

la planificación de limitaciones de caja. Pero desde el punto de vista del director 

financiero, la labor del director de producción consiste en crear cada vez más 

proyectos que tengan muchas posibilidades de proporcionar beneficios, y con ello 

elevar aún más el costo de capital. Si al hacer esto el director de producción obliga al 

director financiero a revisar sus planes, a eliminar proyectos marginales adicionales y 

a ser más emprendedor y ágil en su busca de fondos adicionales, tanto peor para la 

tranquilidad con que pueda dormir por la noche el director financiero. Si la tarea del 

director financiero resulta fácil, esto indicará que el director de producción no está 

cumpliendo debidamente su misión. 

 

1.8. LAS EMPRESAS Y LA ADMINISTRACIÓN DE LA PRODUCCIÓN  

 

Las empresas también son organizaciones. En realidad, son organizaciones sociales 
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porque están constituidas por personas que trabajan  en conjunto. Una mejor definición 

daris que las empresas son organizaciones que utilizan determinados recursos para 

alcanzar determinados objetivos. Las empresas son organizaciones sociales que 

explotan un negocio y que tienen como fin cierto objetivo. Éste puede ser el lucro o 

simplemente la atención de ciertas necesidades de la sociedad sin la preocupación de 

lucrar. 
 

Las empresas nacen, crecen, y hasta pueden morir, como cualquier organismo vivo. En 

la medida de que sean exitosas, en relación con sus objetivos. Las empresas tienden a 

sobrevivir. Si el éxito es más grande, tienden a crecer. Sobre vivencia, y 

principalmente crecimiento, son señales de éxito empresarial,  por buena 

administración y gestión operativa. 

 

Estas  pueden ser clasificadas de acuerdo con algunas características: propiedad, 

tamaño y tipo de producción. Veamos cada una de esas clasificaciones de las 

empresas. 

 

a) Clasificación en cuanto a la propiedad: 
La manera más fácil de clasificar las empresas es de acuerdo con la propiedad, o sea 

según quien detente el poder de mando o decisiones de las empresas las empresas 

pueden ser clasificadas en cuanto a su propietario en: 

 

¶ Públicas.- Son propiedades del Estado constituyente el llamado. Por esta razón 

son generalmente empresas no lucrativas, pues están volcadas hacia el beneficio 

de la sociedad en general. 

 

¶ Privadas.- Son propiedad de particulares, o sea de la iniciativa privada. 

Constituye el llamado sector privado de la economía del país. Su principal 

objetivo son las ganancias. Ganancias es el retorno del capital invertido. 

Ejemplo: Volkswagen, general Motors, etcétera, 

 

¶ Mixtas.- Están constituidas como sociedades por acciones con participación 

pública y privada simultáneamente. Casi siempre, la Federación, el Estado o la 

Delegación son los socios mayoritarios que poseen la mayoría de las acciones 

por lo tanto, el control accionario y administrativo del negocio. Son empresas 

que presentan servicios de unidad pública o de seguridad nacional. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto a propiedad 

Empresas 

privadas 

Empresas 

mixtas 

Empresas 

públicas 
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b) Clasificación en cuanto al tamaño: 

El tamaño presenta las dimensiones de la empresa y el cantidad de recursos que 

dispone para sus actividades. En cuanto al tamaño. 

Las empresas pueden ser clasificadas en grandes, medianas y pequeñas. 

 

¶ Empresas grandes.- Son aquellas que tienen gran tamaño y un enorme volúmen de 

recursos, tamaño de instalaciones, volumen del capital involucrado, y gran numero 

de empleados). Las empresas grandes, en general, tienen más de 500 empleados. 

 

¶ Empresas medianas.- Son las de tamaño intermedio y de razonable volumen de 

recursos. Presenta un número de entre 50 y 500 empleados. Las empresas medianas 

son conocidas en la región, pero particularmente desconocidas a nivel nacional. 

 

¶ Empresas pequeñas.- Son las de pequeño tamaño, pocos recursos y con un número 

de empleados inferior a 50. En la pequeña empresa ocurre un fenómeno 

interesante: el administrador, generalmente el propietario, reúne el mando de las 

diferentes áreas funcionales de la empresa (como el área comercial, producción, 

financiera de personal), ya que existe un segundo nivel directivo para esas 

responsabilidades. Las empresas pequeñas cuando son muy pequeñas pueden ser 

llamadas miniempresas: en el caso de empresas con menos de 10 empleados, y 

cuando son más pequeñas aún se las llama microempresas. También existen las 

llamadas empresas individuales: una sola persona ofrece sus servicios no como 

profesional, sino como persona jurídica. Es enorme la diversidad y cantidad de las 

pequeñas empresas. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c) Clasificación en cuanto al tipo de producción: 

En cuanto al tipo de producción, esto es, en cuanto a lo que producen, las empresas 

pueden ser clasificadas en empresas primarias (o extractivas), secundarias (o 

transformadas) y terciarias (o prestadoras de servicios). 

 

1. Empresas primarias o extractivas: Son las que desarrollan actividades de 

extracción, como las empresas agrícolas, de pastoreo, de pesca, de minería, de 

Miniempresas 

Microempresas 
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exploración y extracción de petróleo, salinas, etcétera, Son llamadas primarias por 

que se dedican básicamente a la obtención y extracción de materias primas, el 

elemento primario de toda producción. 

2. Empresas secundarias o de transformación: Son las que procesan las materias 

primas y las transforman en productos acabados. Son las que producen bienes (o 

mercaderías), esto es, productos tangibles o manufacturados. Aquí se clasifican las 

industrias en general., cualquiera sea sus productos finales. 
 

Tipos de Empresa Empresas Publicas Empresas Privadas 

 

Primarias o extractivas 

Exploración y 

Explotación de petróleo 

Agricultura en general 

Minería en general 

Secundarias  

transformadoras 

Refinación del Petróleo Industria en General 

 

 

Terciarias o prestadoras  

De servicios 

Distribución  

De combustibles (puestos de 

gasolina 

Bancos estables 

Escuelas publicas 

Comercio en general 

Agencias de propaganda 

Consultorios en general 

Bancos particulares 

Escuelas particulares 

 

3. Empresas Terciarias o Prestadoras de Servicios: Son las que realizan y prestan servicios 

especializados. Aquí se incluyen los bancos, las financieras, el comercio en general, los 

hospitales, las escuelas y universidades, los servicios de comunicaciones (radio, 

televisión, prensa, telefonía, télex, etc.) y toda la extensa gama de servicios realizados por 

profesionales liberales (abogados, contadores, consultores, ingenieros, médicos, dentistas, 

consultores, etcétera). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las tres clasificaciones presentadas no son excluyentes. Al contrario se complementan 

y relacionan entre si. Así puede haber una empresa pública grande y terciaria como 

Luz y Fuerza o una empresa privada, grande y secundaria, como el Frod o una 

empresa mixta, grande y que es, primaria (de extracción y exploradora), secundaria 

(refinada) y terciaria (distribuidora). 

 

1.9. FACTORES DE PRODUCCIÓN Y RECURSOS EMPRESARIALES 

 

Los economistas señalan que todo el proceso productivo depende de tres factores de 

producción: naturaleza, capital y trabajo, integrados por un cuarto factor denominado 

empresa. La naturaleza provee los insumos necesarios, las materias primas, la energía, 

En cuanto al tamaño 
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Empresas 
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transformación 
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etc. El capital proporciona el dinero necesario para comprar los insumos y pagar a los 

empleados. El trabajo realizado por la mano de obra que transforma, por medio de 

operaciones manuales o de máquinas y equipos. Los insumos en productos acabados o 

servicios prestados. Y la empresa, como factor integrador, garantiza que la integración 

de los tres factores de producción sea lo más lucrativa posible. 

 

 

 

 

 

No obstante, en vez de factores de producción, preferimos hablar de recursos 

empresariales, que corresponden a cada uno de esos factores de producción. Un 

recurso es un medio a través del cual la empresa produce algo. A las empresas se les 

dota de recursos para poder funcionar adecuadamente. Los recursos empresariales son 

los siguientes: 

 

¶ Recursos Materiales o Físicos 

Corresponde, grosso modo, al factor de producción que los economistas denominan 

naturaleza. Los recursos materiales, o físicos, son las construcciones y edificios, 

máquinas y equipos, instalaciones, herramientas, materias primas, en fin, todos los 

insumos físicos que participan en el proceso productivo. En las industrias son las 

fábricas y todo lo que en ellas esté contenido. En las empresas de servicio lo 

conforman los edificios, instalaciones, máquinas y equipos, etc. 

¶ Recursos Financieros 

Corresponden, grosso modo, al factor de producción denominado capital. Los 

recursos financieros equivalen al capital y abarcan los ingresos, cuentas a cobrar, 

facturación, dinero en bancos y en caja, inversiones, en fin, cualquier forma de 

dinero o crédito que la empresa posea. 

¶ Recursos Humanos 

Corresponde, grosso modo, al factor de producción denominado trabajo, con la 

diferencia que envuelve a todas las personas que trabajan en la empresa en todos 

los niveles jerárquicos, desde el presidente hasta el operario. 

¶ Recursos Mercadotécnicos 

No tienen correspondencia con ningún factor de producción señalado por los 

economistas. Los recursos mercadotécnicos generalmente están fuera de la 

empresa: son los clientes, los consumidores, los usuarios de los productos o 

servicios de la empresa. Para abordarlos, la empresa utiliza todo tipo de medios: 

propagando, promoción, canales de distribución, equipos de ventas, etcétera. 

¶ Recursos Administrativos 

Comprende al factor de producción que los economistas denominan empresas y 

que actúa como integrador y sincronizador de todos los restantes recursos 

empresariales. 

Es importante recordar que los recursos financieros forman el capital financiero de 

la empresa, mientras que los recursos materiales (edificios, construcciones, 

instalaciones, máquinas, equipos, materiales, etcétera) forman el capital económico 

Naturaleza 

Capital 

Trabajo 

 

Empresa 
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de la empresa. Buena parte de los recursos financieros está disponible, mientras 

que casi siempre los recursos materiales son parte del activo inmovilizado. Tanto el 

capital financiero, como el capital económico son valuados en moneda corriente 

del país. 

 

Todos los recursos empresariales son importantes para el funcionamiento de la 

empresa y el logro de sus objetivos. La falta de cualquiera de los recursos 

empresariales imposibilita o dificulta el proceso de producción de la empresa. 
 

Recursos 

Empresariales 

Factor de 

Producción 

Terminología 

Estadounidense 
Ejemplos 

 

Materiales o  

físicos 

 

 

Naturaleza 

 

Material & 

Machinery 

Construcciones, edificios, 

Máquinas, equipos 

Instalaciones, materias primas, etc. 

Financieros Capital Money Capital, dinero, crédito, 

financiamientos, caja, etc. 

Humanos Trabajo Man Todas las personas desde el director 

hasta el operario 

Mercadotécnicos Mercado Marketing Clientes y usuarios y los medios de 

influenciarlos: propaganda, ventas, 

promoción, etc. 

Administrativos Empresas Management Planeación, organización, dirección 

y control. 

 

Los norteamericanos tienen una terminología propia para denominar a los recursos 

empresariales. Para ellos, cada uno de los recursos es denominado por una palabra que 

se indica con la letra eme: materials/machinery, money, man, marketing y 

management. La figura siguiente permite una mejor apreciación: 

 

En la práctica los recursos empresariales son administrados por diferentes áreas de la 

empresa, conforme se muestra en la figura siguiente: 
 

Recursos Empresariales Áreas de Especialización Secciones 

Materiales o físicos Administración de la 

producción 

Producción u operaciones 

Financieros Administración financiera Finanzas 

Humanos Administración de recursos 

humanos 

Recursos humanos o 

personal 

Mercadotécnicos Administración 

mercadotécnica 

Marketing o ventas 

Administrativos Administración general Presidencia o dirección 

general 

 

Así es muy común abreviar las áreas de la empresa en el organigrama de la siguiente 

manera: 
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1.10. LA TOMA DE DECISIONES  

 
a) Naturaleza de la Toma de Decisiones 

 

El proceso de toma de decisiones involucra una serie de aspectos de importancia 

capital para la empresa u organización. Una mala decisión puede hacer quebrar la 

compañía o puede llevarla a su mejor momento económico. Los gerentes deben ser 

especialmente cuidadosos a la hora de decidir las estrategias de la organización. 

Cuando hay que tomar una decisión es porque nos encontramos ante una alternativa, y 

el proceso de tomarla debe fundarse sobre algún método racional de elegir entre las 

diversas posibilidades. 

 

Cuando una persona sabe que se va a someter a un examen, trata de adquirir tanta 

información como le sea posible, para hacer las elecciones correctas. Sabe que de no 

ser así recibirá una calificación baja. Del mismo modo, un empresario o gerente se 

esfuerza por estudiar toda la información que tenga a su disposición, antes de tomar 

sus decisiones. Se sabe que las decisiones de negocios equivocadas llegan a costar 

miles, millones e incluso miles de millones de dólares cuando son económicas; pero 

cuando se trata de asuntos humanos, es mayormente difícil tomar la decisión más 

adecuada. 

 
b) Tipos de Decisiones 

 

 

 

 

 

 

 

   

                                                                 
 

 

 
 

 

 

c) La Toma de Decisiones en la Producción 

Los problemas que se presentan en los sistemas productivos requieren dos tipos 

Quien decide debe tomar en cuenta las acciones 

de un competidor 

 

 

 

DIRECTOR 

Producciòn Ventas Personal Finanzas 

Cuando sabemos con certeza lo que una situación 

ocurrirá en una situación (estado natural) 
Se refiere a condiciones donde hay varias 

alternativas (estado natural) y quien debe tomar la 

decisión conoce las probabilidades de cada una. 

Cuando no se conoce la probabilidad de que algo 

ocurra. Esto sucede cuando no se tiene la 

suficiente experiencia para estimar las 

probabilidades 

Decisiones Bajo Certeza 

Decisiones Bajo Incertidumbre 

 

Decisiones Bajo Conflicto 
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principales de decisiones: Las que se refieren al diseño del sistema y las que se 

relacionan con el manejo y control (decisiones de largo alcance y de aplicación 

inmediata). 

 

Decisiones de largo alcance relativas al diseño del sistema:  

 

¶ Selección y diseño de insumos (Materia Prima) 

¶ Selección de equipos y procesos 

¶ Diseño de artículos procesados en la producción (el costo de la producción 

influye mucho en el diseño de los artículos procesados) 

¶ Diseño de funciones 

¶ Ubicación del sistema 

¶ Disposición de la planta 

 

Decisiones y aplicación inmediata de manejo y control. 
 

1. Control de inventario y producción 

2. Mantenimiento y seguridad del sistema  

3. Control de calidad  

4. Conducción del personal  

5. Control de costos y mejoras 

 

Puede variar mucho la importancia relativa de estos problemas de la administración de 

la producción, según el carácter de cada uno de los sistemas productivos. No obstante, 

encontramos estos problemas en alguna medida en todos los sistemas. Una parte del 

arte de administrar la producción es el sentido de la importancia relativa de los 

diversos problemas en una situación dada. 

 

Proceso de la Toma de Decisiones. 
 

La toma de decisiones constituye los límites: 
 

1. Definición del problema  

2. Generación de alternativas  

3. Evaluación de alternativas  

4. Elección de alternativas e implantación de una alternativa  

5. Implantación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEFINICI DEL 

PROBLEMA 

GENERACIÒN DE 

ALTERNATIVAS 

IMPLANTACIÒN ELECCIÒN DE 

ALTERNATIVAS 

EVALUACIÒN DE 

ALTERNATIVAS 

PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES 
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1. Definición del Problema. 

 

Al iniciarse el proceso de la toma de decisiones, el tomador de las mismas debe 

reconocer que existe un problema, o una necesidad se concibe como un problema o 

como una oportunidad de algún tipo. Como resultado, el proceso de la toma de 

decisiones se pone en marcha. Es ahí donde el tomador de las decisiones identificará la 

naturaleza del problema. 

 

Para reconocer y definir el problema, se debe plantear algunas preguntas como por 

ejemplo: 

 

¶ ¿Qué tan grande es el problema? 

¶ ¿Se extiende más allá del área de operaciones o está limitada a alguna parte de 

ésta? 

¶ ¿Qué otras partes de la organización se verán afectadas por la decisión y qué 

restricciones, supuestos y criterios deben tomarse en cuenta? 

 

Como resultado de la indagación de estas preguntas, el problema de decisión no 

solamente quedará reconocido sino también definido. 

 

¶ Generación de Alternativas. 

 

Antes de tomarse una decisión se deben generar una o más alternativas para la 

situación existente. La generación de una sola alternativa puede ser extremadamente 

difícil. Esto sucede generalmente en aquellas decisiones que requieren un consenso de 

naturaleza política, cuando los tomadores de las decisiones no están de acuerdo sobre 

las restricciones, criterios o supuestos del problema. En otros casos, es posible 

considerar un gran número de alternativas, para lo cual al existir un sinnúmero de 

alternativas se tienen que utilizar los modelos matemáticos sofisticados para evaluar 

todas las posibilidades en forma sistemática. 

 

La generación de alternativas requiere de un gran esfuerzo creativo.  

 

¶ Evaluación de Alternativas. 

 

La evaluación de alternativas depende de la selección de criterios de decisión 

adecuados, la evaluación de alternativas a menudo también requiere que el tomador de 

decisiones se enfrente a criterios de decisión en conflicto. Por ejemplo: La decisión de 

introducir una nueva maquinaria en las operaciones, puede reducir costos, pero 

también disminuir la flexibilidad de las operaciones. Entonces se deberá realizar 

trueques entre los distintos criterios y entre los objetivos en conflicto. 

 

En muchas ocasiones los modelos matemáticos facilitan la evaluación de alternativas. 

Lo que le permite al tomador de decisiones cuantificar los criterios y restricciones, así 

como evaluar una gran variedad de alternativas tomando como base la estructura del 

modelo. 



MÓDULO VII 

 

46 

 

4. Elección de una Alternativa. 

 

A pesar de la calidad del análisis hecho para evaluar las alternativas, la elección de una 

de ellas rara vez será clara o sencilla. Esto se debe a que es difícil representar por 

completo, en términos cuantitativos, un problema de decisión y también a que suelen 

presentarse criterios en conflicto. Como resultado, el tomador de decisiones trata 

generalmente de aclarar las suposiciones, las restricciones o condiciones del problema 

antes de seleccionar una alternativa como la mejor. 

 

5. Implantación. 
 

No puede considerarse que una decisión haya terminado antes de que ésta haya sido 

puesta en práctica. Por ello, la fase de implantación es tan importante como el resto del 

proceso de toma de decisiones. Esta ejecución requiere cambios en la conducta de los 

individuos. La experiencia indica que es más fácil alterar el comportamiento de los 

individuos cuando éstos han intervenido en el proceso mismo de la decisión. Por esta 

razón, el paso de implantación puede comenzar antes de que se haya dado el último 

paso del proceso de decisión. 

Como la implantación requiere modificaciones, el tomador de decisiones puede 

considerarse como un agente de cambio. En el proceso de toma de decisiones se debe 

considerar tanto el aspecto relativo a la conducta como el aspecto cuantitativo, esto 

ayudará a poner en práctica la decisión y a cambiar la organización. La clave para 

lograr una implantación exitosa es entender como debe llevarse un cambio dentro de la 

organización. 

 

APLICACIÓN  PRÁCTICA  

El estudiante realizará una síntesis de la fundamentación teórica de la Administración 

de la Producción mediante la elaboración de mapas conceptuales, mapas mentales,  

cuadros sinópticos, o esquemas, cuyos temas  revisados y estudiados  son: 

 

Á Fundamentos de la Administración de la Producción 

Á Historia de la Administración 

Á Definición 

Á Funciones del Administrador 

Á Objetivos de la Administración 

Á Los Sistemas y Subsistemas de Producción 

Á Relaciones del Departamento de Producción con otros departamentos 

Á Las Empresas y la Administración de la Producción 

Á Factores de Producción y Recursos Empresariales 

Á La Toma de Decisiones 
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1.11.  LOS PRONÓSTICOS 

 

 CONCEPTO 

Según los autores Mathur- Solow, el pronostico es: ñUn proceso de estimación de uno 

o varios acontecimientos, futuros en base a datos estadísticos del pasado. Los datos del 

pasado se combinan sistemáticamente en forma predeterminada para hacer una 

estimaci·n de futuroò. 

El éxito de un negocio a menudo depende de la habilidad para pronosticar, es decir 

hacer un análisis sobre el futuro, estas provisiones se usan para tomar dos tipos 

amplios de decisiones: 

1. Decisiones operativas en curso 

2. Decisiones estratégicas a largo plazo 

 

1.  DECISIONES OPERATIVAS EN CURSO 

 Se las considera como la asignación de pocos recursos, la compra de materia prima, la 

determinación de horarios de trabajo, entre otros. Ejemplo: 

La sobreestimación de la demanda de un producto puede determinar u ocasionar un    

exceso en la compra de materia prima, la contratación de demasiados empleados o un 

inventario ocioso por el exceso de mercaderías. La subestimación de la demanda 

igualmente puede ocasionar no tener suficientes suministros o efectivo disponible, no 

pudiendo satisfacer la demanda de los clientes. 

 

2. DECISIONES ESTRATÉGICAS A LARGO PLAZO  

 Igualmente dependen de las previsiones exactas. Una compañía puede abrir una nueva 

planta, si espera que la demanda de su producto se incremente sustancialmente durante 

un periodo sostenido. La necesidad de pronosticar la demanda para tomar decisiones 

operativas y estrategias inteligentes, también surge en las empresas de servicios.  

Ejemplo: 

Una industria de aerolíneas  debe predecir la demanda en la forma del número de 

pasajeros en cada ruta. Esta información se la utiliza para tomar decisiones operativas 

como la determinación del tamaño del avión, la tripulación a usar, ajustar tarifas y 

decisiones estratégicas como por ejemplo: si es necesario incrementar el número de 

vuelos en la ruta. 

Las ciencias administrativas proporcionan varios enfoques cuantitativos para 

pronosticar, que implican construir un modelo matemático apropiado, y se usen datos 

del pasado para implementar modelos y pronosticar las demandas desconocidas 

futuras. Con estos enfoques o modelos se basan en datos anteriores y son aplicables 

para prever acontecimientos, por lo que se dispone de una cantidad sustancial de 

información. 
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1.12 LA PREDICCIÓN  

 Es un proceso de estimación de un suceso futuro, basándose en consideraciones 

subjetivas diferentes a los simples datos provenientes del pasado, estas 

consideraciones subjetivas no necesariamente se las combina de una manera 

predeterminada. 

Por lo tanto una buena estimulación subjetiva se puede obtener a partir de la realidad, 

experiencia o buen juicio del gerente de operaciones. Ejemplo: Se predice cuando va 

ha llover, porque están las nubes cargadas de agua, o porque hay ferias estimamos que 

vamos a vender bastante.  

En cambio los pronósticos requieren técnicas estadísticas aplicadas a través de 

procedimientos comprobados del pasado. 

1.13 CARACTERÍSTICAS DE LOS PRONÓSTICOS  

Normalmente están equivocados. Por extraño que parezca, esta es probablemente la 

característica más ignorada y significativa de casi todos los métodos de pronóstico. 

Los pronósticos, una vez determinados, se consideran información conocida. Los 

requerimientos de recursos y los calendarios de producción pueden necesitar 

modificaciones si la demanda de pronóstico prueba ser inexacta. El sistema de 

planeación debe ser lo suficientemente sólido para ser capaz de reaccionar ante errores 

de pronóstico no anticipados. 

a) Un buen pronóstico es más que un simple número. Dado que los pronósticos 

generalmente están equivocados, un buen pronóstico incluye cierta medida de 

error. Esto puede ser mediante un rango, o una medición de error como sería la 

variación de la distribución del error de pronóstico. 

b) Los pronósticos agregados son más exactos. Recuerde, a partir de las 

estadísticas, que la variación del promedio de una colección de variables aleatorias 

independientes distribuidas de manera idéntica es menor que la variación de cada 

una de las variables aleatorias; esto es, la variación de la muestra media es menor 

que la variación de población. Este mismo fenómeno se presenta en los 

pronósticos. En una base porcentual, el error cometido en las ventas pronosticadas 

para una línea completa de productos generalmente es menor que el error cometido 

en el pronóstico de ventas para un artículo individual. 

c) Entre más lejano sea el horizonte de pronóstico, menos exacta será la 

predicción. Esta característica es muy intuitiva. Puede predecirse el valor que 

tendrá mañana el Dow Jones Industrial Average con mayor exactitud que el del 

próximo año. 

d) Los pronósticos no deben usarse para excluir información conocida. Una 

técnica particular puede resultar en pronósticos razonablemente exactos en la 

mayoría de las ocasiones. Sin embargo, puede haber información disponible 

concerniente a la demanda futura que no se mostró en la historia pasada de la serie. 

Por ejemplo, la compañía puede estar planeando una venta promocional especial 

para un artículo en particular, por lo que la demanda probablemente será mayor que 

la normal. Esta información debe incluirse manualmente en el pronóstico 
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1.14 CLASIFICACIÓN DE LOS PRONÓSTICOS  

 

1. Modelos Cualitativos: 

¶ Modelo Delhi 

¶ Técnicas del Grupo Nominal 

¶ Juicio de Opinión Ejecutiva 

¶ Agregados de la Fuerza de Ventas 

¶ Encuestas al Cliente 

¶ Consenso de grupo. 

2. Modelos Cuantitativos: 

¶ Promedio  Simple 

¶ Promedio Mediana Móvil Simple 

¶ Promedio Móviles 

¶ Extrapolación  

3. Modelos Cuantitativos 

Causales:  

¶ Regresión Lineal 

¶ Regresión Múltiple 

¶ Porcentaje del Monto 

¶ Modelos Logarítmicos 

¶ Modelo Cuadráticos y económicos 

1. Modelos Cualitativos 

 

Modelo Delphi.- Este método, al igual que el método del juicio de opinión ejecutiva, 

se basa en solicitar las opiniones de los expertos. La diferencia radica en la forma en la 

que se combinan las opiniones individuales. (El método se denomina así por el oráculo 

de Belfos de la antigua Grecia, que supuestamente tenía el poder de predecir el futuro). 

El método Delphi intenta eliminar algunas carencias inherentes a la dinámica de 

grupos, en la que las personalidades de algunos miembros del grupo dominan las de 

otros miembros. Se solicita a un grupo de expertos que exprese sus opiniones, de 

preferencia por medio de una encuesta de muestra individual. Las opiniones se 

recopilan y entonces se devuelve un resumen de los resultados a los expertos, con 

especial atención a aquellas opiniones que son significativamente diferentes de los 

promedios de grupo. Se pregunta a los expertos si desean reconsiderar sus opiniones 

originales en virtud de la respuesta obtenida. El proceso se repite hasta que 

(idealmente) se alcanza un consenso general. 

Al igual que con cualquier otra técnica en particular, el método Delphi tiene ventajas y 

desventajas. Su principal ventaja es que es un medio para evaluar la opinión individual 

sin las preocupaciones normales de las interacciones personales. En cuanto a su lado 

negativo, el método es altamente sensible al cuidado en la formulación del 

cuestionario. Debido a que las discusiones se han excluido intencionalmente del 

proceso, los expertos no cuentan con ningún mecanismo para resolver aspectos 

ambiguos. Aún más, no es realmente necesario llegar a un consenso de grupo en algún 
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momento. 

Técnicas del Grupo Nominal.- La suposición básica que respalda la técnica del grupo 

nominal, es que un grupo estructurado de personas conocedoras del tema está en 

condiciones de llegar a un pronóstico por consenso. La técnica del grupo nominal llega 

a un pronóstico que es la alternativa que ha recibido el mayor número de votos por 

parte de él. 

 

Juicio de Opinión Ejecutiva.- Cuando no existe registro del pasado, como en el caso 

de nuevos productos, la opinión de un experto puede ser la única fuente de 

información para preparar pronósticos. El enfoque aquí es combinar sistemáticamente 

las opiniones de los expertos para obtener un pronóstico. Para la planeación de nuevos 

productos, es necesario solicitar las opiniones del personal en las áreas de 

mercadotecnia, finanzas y producción. La combinación de pronósticos individuales 

puede hacerse de varias formas. Una es realizar las entrevistas de pronóstico 

directamente a los ejecutivos y desarrollar un pronóstico a partir de los resultados que 

se obtengan de éstas. Otra es solicitar a los ejecutivos que se reúnan como grupo y 

lleguen a un consenso. 

 

Agregados de la Fuerza de Ventas.- Al pronosticar la demanda de un producto, una 

buena fuente de información subjetiva es la fuerza de ventas de la compañía. La fuerza 

de ventas tiene contacto directo con los consumidores y, por lo tanto, está en muy 

buena posición para observar los cambios en sus preferencias. Para desarrollar un 

pronóstico con la fuerza de ventas, los miembros de ésta presentan sus estimados de 

ventas de los productos que venderán durante el próximo año. Estos estimados pueden 

ser números individuales o varios números, como estimados pesimistas, más 

probablemente, y también optimistas. Los gerentes de ventas deben entonces agregar 

cálculos individuales para llegar a pronósticos generales en torno a cada región 

geográfica o grupo de productos. 

El agregado de fuerza de ventas puede ser inexacto cuando la compensación al 

personal de ventas se basa en cubrir una cuota. En ese caso, existe un claro incentivo 

para que la fuerza de ventas realice deliberadamente una estimación a la baja. 

 

Encuestas al Cliente.- Éstas pueden señalar tendencias futuras y cambiar los patrones 

de preferencias. Sin embargo, para que las encuestas y los planes de muestreo sean 

efectivos, deben diseñarse con mucho cuidado para garantizar que los datos resultantes 

sean estadísticamente imparciales y representativos de la base de clientes. Los 

cuestionarios mal diseñados o un esquema de muestreo no válido pueden provocar 

conclusiones erróneas. 

Consenso de Grupo.- En un consenso de grupo, la idea de que dos cabezas piensan 

mejor que una se extrapola a aquella de un grupo de personas de varias posiciones 

puede desarrollar una proyección más confiable que la de un grupo más pequeño. 

Las proyecciones de grupo se desarrollan a través de reuniones abiertas con libre 

intercambio de ideas con todos los niveles de gerencias y otras personas. La dificultad 

que se presenta con este estilo abierto es que los empleados de niveles inferiores se 
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sientan intimidados por gerencias de niveles superiores. 

 

2. Modelos Cuantitativos 

PRONÓSTICO BASADO EN EL PROMEDIO SIMPLE  

¶ Una empresa de ladrillo desea conocer su pronóstico de ventas para el mes de 

agosto del 2010. Si tienen las ventas estadísticas realizadas de enero a julio del 

mismo año. 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusión: Por tanto las ventas de ladrillo para el mes de agosto, serán de 78.14 

 

¶ Estimar las ventas de vehículos Hunday cuyos datos de las ventas de enero a junio 

del 2010 se describen. Determinar el pronóstico de ventas de julio a diciembre del 

mismo año. 

Ps = 32
6

192

6

363432252035
==

+++++
  

Conclusiones: La empresa espera vender en el próximo mese un pronóstico de 32 

vehículos Hiunday  

¶ En clase resolver para los meses siguientes. 

APLICACIÓN PRÁCTICA : con  datos personales resuelva dos ejercicios, tipo del 

promedio  Simple. 

Año 

2010 

Venta 

de 

Ladrillo  

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril  

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

90 

110 

89 

55 

101 

87 

105 

91 

2010 Ventas  Pronóstico 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril  

Mayo 

Junio 

35 

20 

25 

32 

34 

36 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

32 

 

 

Fórmula 

 

 

 

PS = 91
7

10587101558911090
=

++++++
 

N

DnDDD
PS

....321 +++
=  
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PROMEDIO DE LA MEDIANA MÓVIL  SIMPLE  

Este modelo combina los datos siendo su pronóstico el promedio resultante para el 

periodo sugerido. 

Formula 1 

  

 

Luego con la sumatoria de promedios de la demanda divididos para el número de 

casos. Así encontramos la proyección de la demanda y obtención de los pronósticos 

Formula 2 

 

 

Ejemplo: La empresa ñINDABLOCKò desea conocer el pron·stico de la demanda de 

sus ventas de enero a julio del 2010, cuyos datos son los siguientes; 

 

Periodo 

2010 

Demanda 

Dólares 

Promedio 

Demanda 

0. Enero 

1. Febrero 

2. Marzo 

3. Abril  

4. Mayo 

5. Junio  

6. Julio 

86 

90 

65 

80 

95 

75 

89 

- 

0,05 

-0,28 

     0,23 

0,19 

-0.21 

0,19 

170.  

                                                   

 

 

 

X = 
N

Dä%
 

 

Dpx = 
Da

DaDp-
 

 

Dp   = Demanda posterior 

Da   = Demanda anterior 

Dpx  = Demanda Promedio mediana 

móvil Simple 

Dpx = 
Da

DaDp-
 

1. Dpx = 050
86

8690
,

_
=  

2. Dpx = 280
90

9065
,-=

-
 

3. Dpx = 23,0
65

56_80
=

-
 

4. Dpx = 190
80

8095
,

_
=  

5. Dpx = 210
95

9575
,

_
-=  

6. Dpx = 190
75

7589
,

_
=  
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Periodo 

2010 

Demanda 

Dólares 

7. Agosto 

8. Septiembre 

9. Octubre 

10. Noviembre  

11. Diciembre 

91,49 

94,05 

96,68 

98,39 

102,17 

 

   

 

   

 

MÉTODO  DE PROMEDIO MÓVILES  

Para determinar el pronóstico por promedios móviles nos valemos de las siguientes 

fórmulas: 

Ft = Promedio ponderado o suavizado 

Ft-1 = Promedio ponderado de un período anterior 

 ́= Incremento proporcional que se dará a futuro 

Di = Demanda real o actual 

Di+1 = Demanda nueva 

T = Tendencia aparente actual 

Tt = Ajuste de tendencia promedio 

Tt-1 = Ajuste de tendencia promedio anterior 

 

Ft = D́i + (1 - )́ Ft-1 

Tt = (́Ft - Ft-1) + (1 - a ) Tt-1 

Di = Ft + (1 / a) Tt-1 

X = 
N

Dä%
 

X = 0280
6

170
,

,
=  

7.  89 x 0,028 =  2,49 

     89 + 2,49  = 91,49 
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Determinar  el promedio móvil para la demanda real del producto ñXò. 

 

PERIOD

O 

 

 

DEMAND

A  REAL   

Di 

PROMEDIO 

SUAVIZAD

O    Ft 

TENDENCI

A 

APARENTE 

ACTUAL T  

AJUSTE  

TENDENCI

A 

PROMEDIO 

Tt  

PRONÓSTIC

O  Di +1 

Inicio 300 300     0      0 0 

Enero 320 301,6     1,6   0,128 300 

Febrero 285 300,27 - 1,33   0,01136 302,2   

Marzo 380 306,65    6,38   0,52085  300,49 

Abril  102 290,28 -  16,37  -0,8305  313,16 

Mayo 385 297,86   7,58  -0,1577  279,89 

Junio 300 298,03    0,17  -0,1315 295,888 

Julio 225 292,19 - 5,843 - 0,588  291,386 

1.-) Ft = ́ Di + (1 - )́ Ft-1 =   Ft = 0,08 (320) + (1-0,08) 300 =  300,6 Rta. 

2.-) T = Ft ï Ft ï 1  =   301,6 ï 300  =  1,6 Rta. 

3.-) Tt = (́Ft - Ft-1) + (1 - a ) Tt-1 = 0,08 (301,6 - 300) + (1-0,08)(0) = 0,128 Rta. 

4.-) Di = Ft + (1 / a) Tt-1 = 300 + (1/0,08) 0 = 300 Rta. 

 

APLICACIONES PRÁCTICAS  

a) Realice un ejemplo práctico con sus datos personales del promedio de la 

mediana móvil simple. 

b) Determinar  el promedio móvil para la demanda real del producto ñYò, 

aplicando el método promedio móviles. 

 

PERIÓDO 

 

 

DEMANDA 

REAL Di  

PROMEDIO 

SUAVIZADO    

Ft 

TENDENCIA 

APARENTE 

ACTUAL T  

AJUSTE  

TENDENCIA 

PROMEDIO 

Tt  

PRONÓSTICO  

Di +1 

Inicio 30     

Enero 23     

Febrero 28     

Marzo 45     

Abril  18     

Mayo 38     

Junio 30     

Julio 34     

 



ADMINISTRACIÓN DE LA PRODUCCIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

 

55 

 

MÉTODO DE EXTRAPOLACIÓN  

Consiste en establecer una línea de ajuste entre las cantidades consumidas a lo largo de 

un cierto número de años o meses, estimando las ventas futuras de acuerdo a la 

tendencia de ajuste. 

Técnicamente se justifica la proyección si se acepta que los hechos en el pasado 

determinaron el ritmo de la producción o consumo, continuaron actuando en el futuro 

previsible y tendrán un efecto sobre el crecimiento de la empresa. 

La forma de cálculo se la realiza sacando el porcentaje de variación o fluctuación de 

las ventas de año a año o mes a mes dependiendo del caso, este resultado los dividimos 

para el número de casos, y este valor lo incrementamos en la proyección para cada 

valor.  Ejemplo: 

La empresa textil ñCreaciones PARIS.ò tuvo la siguiente demanda de camisas de 

caballeros durante el período 2005 ï 2009.  Determinar el pronóstico de ventas para 

los años 2010 a 2015, utilizando el método de extrapolación. 

 

AÑO VENTAS 

CAMISETAS  

 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

6080 

6322 

6734 

6840 

7213 

 

3,98 

6,51 

1,57 

5,45 

 TOTAL 17,51 

2010 

2011 

2013 

2014 

2015 

7523 

7846 

8183 

8535 

8902 

 

 

APLICACI ÓN PRÁCTICA  

La empresa Manufacturera PACO tuvo las siguientes ventas durante el período 2005 ï 

2009.  Determinar el pronóstico de ventas para los años 2010 a 2015, utilizando el 

método de extrapolación. 

 

 

 

6322/5080 = 1,244 * 100 = 124,44 

ï 100 = 24,44 Rta. 

17,51/4 = 4,37%  

7213 x 0,043 = 310,15 + 7213 = 

7523 Rta. (Proyección 2010) 
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AÑO 

 

 

VENTAS 

(Miles dólares) 

 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

 

14.090 

18.550 

12.990 

19.493 

19.999 

 

3. Modelos Cuantitativos Causales 

 

MÉTODO EN FUNCIÓN DE LA FÓ RMULA DEL  MONTO  

Este método se lo realiza en función de la formula del monto que es igual              

 

 

 

Para aplicar este método se debe conocer la tasa de crecimiento en las ventas y en 

función de ella formular su proyección. Ejemplo: 

La empresa Metal Mecánica XYZ  tiene una demanda de pupitres metálicos de 

234.418 u. como promedio anual, en los últimos años, se conoce que tiene una tasa de 

incremento del 5,6 %, se desea  determinar el pronóstico de ventas para los años 2010 

a 2014, utilizando el método de la fórmula del monto.       

M = C (1+ i)n      =  234.418 (1 + 0,056) 1    = 247.545,40 Rta. 

 

 

 

APLICACIÓN  PRÁCTICA  

     AÑO 

 

VENTAS 

PUPITRES 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

 

247,545,40 

261,407,95 

276.046,80 

291.505,42 

307.829,72 

 

M = C (1+ i) n  
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Ejemplo 

La empresa ABC  tiene una demanda del producto X de 38.244 u. como promedio 

anual, en los últimos años, se conoce que tiene una tasa de crecimiento del 4,2 %, se 

desea  determinar el pronóstico de ventas para los años 2010 a 2014, utilizando el 

método de la fórmula del monto. 

 

MÉTODO DE ANÁLISIS DE REGRESIÓN LINEAL SIMPLE . 

Es un método de tipo estadístico, que cuando se usa para elaborar pronósticos de 

ventas, busca establecer una asociación conocida entre las ventas de la empresa y otras 

variables que se consideran como influyentes en el comportamiento de ellas. 

La asociación entre las ventas y las otras variables se representa generalmente, por una 

ecuación matemática llamada ecuación de regresión y correlación y que va  a 

constituir una representación simplificada del mundo real.  

 

 

 

y = demanda pronosticada para un período. 

a = Valor de y en un punto base. 

b = Monto de aumento o disminución en y por cada cambio unitario en x. 

x = Período pronosticado. 

En donde: 

a y b son los parámetros que deben calcularse estadísticamente y cuyas formulas de 

cálculo por las cuales se determina sus valores son: 

 

                n S (x . y)  -  S x. S y 

b =        ------------------------------              

                   n S  x²  -  (S x.)² 

 

 

  Ejemplo: 

La empresa Manufacturera XYZ tuvo las siguientes ventas durante el período 2005 ï 

2009.  Determinar el pronóstico de ventas para los años 2010 a 2014, utilizando el 

método de regresión lineal simple. 

 

 

 

Y= a + b x 

a =  ̀ y  -  b. x̀    
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Años X Y XY X² 

 

05 

06 

07 

08 

09 

 

1 

2 

3 

4 

5 

 

 

238 

239 

123 

345 

367 

 

 

238 

478 

   369 

1.380 

1.835 

 

 

1 

4 

  9 

16 

25 

 

TOT. 15 1.312 4.300      55 

El sistema de ecuaciones se resuelve por cualquier método de resolución de ecuaciones 

así tenemos: 

          
         5 (4.300) ï (15) (1.312) 

b =  -------------------------------------------------  =  36,4 Rta. 

                        5 (55) ï (15)
2
 

 

 

a =  262,4 ï (36,4) (3)  =  153,2 Rta. 

 

Obteniendo la proyección y mediante la ecuación   y  =  a + b x   en donde tenemos: 

Y = 153,2 + (36,4) (6)  =  371,6 Rta. 

 

PROYECCIÓN 

AÑOS. x Y 

10 

11 

12 

13 

14 

6 

7 

8 

9 

10 

371,6 

408    

444,4 

480,8 

   517,2 

APLICACIÓN  PRÁCTICA  

La empresa Manufacturera STILO tuvo las siguientes ventas durante el período 2005 ï 

2009.  Determinar el pronóstico de ventas para los años 2010 a 2015, utilizando el 

método de regresión lineal simple. 
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Años 

 

Y( ventas) 

 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

 

3456 

4567 

5678 

6789 

7890 

 

MÉTODO DE REGRESIÓN LINEAL MÚLTIPLE O CORRELACIÓN  

 

El método de regresión lineal múltiple o correlación es una metodología de pronóstico 

muy exacta sobre todo cuando se trata de pronosticar a largo plazo, es importante 

resaltar que para el análisis de regresión tenga mayor validez es que existen datos 

históricos. A través de este método existen 4 suposiciones: 

1 En la cual establece una variable dependiente y este linealmente relacionada con 

las variables independientes. 

2 Que la varianza de los errores sea correlacional. 

3  Que los errores de un periodo a otro sean independientes y no autocorrelacionados. 

4 Que los errores estén normalmente distribuidos. 

Las fórmulas a utilizar son las siguientes: 

Ecuación de Regresión Lineal Múltiple. 

 Ð             Ð         Ð 

Y =  a + bX   +  r Z 

 

Ecuaciones que permiten despejar la  variable. 

               

                     Ð                  Ð                ÐÐ       

  1.        ä Y X    =      bä X²   +  r ä X Z      

 

                    Ð                  Ð Ð              Ð 

  2.       ä Y Z    =      bä X Z   +  r ä Z²       

 

 

Coeficiente de Correlación (r ).- Es una varianza estándar que indica el margen de 

variación de la línea de regresión de cualquier pronóstico, partiendo de una 

distribución normal. 

Ecuación Base para la proyección 

Sistema de ecuación a despejar 

las variables 
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gyx = 
22 ÐÐ

Ð

ää

ä

YX

XY
 

 

Coeficiente de Determinación (r
2
).- Determina la variación de una variable 

dependiente de la ecuación de regresión, que se aplica mediante la variable 

dependiente. 

 

 

 

Simbología de los Parámetros  

 

Ðæ=Estimado 

a=Variable constante, es igual a Y ,  media  aritmética  de  la  

cantidad demandada 

b= Coeficiente de la primera variable independiente 

r=Coeficiente de la segunda variable independiente 

g=Coeficiente de correlación 

r
2
= Coeficiente de determinación 

x=Periodos 

y =Cantidad demandada 

z=Tasa de inflación 

ZXY ,, =Medias aritméticas 

 

EJEMPLO PRÁCTICO : 

La empresa  de producción y comercialización de pollo ahumados   enteros y por  

presas ha tenido los últimos 6 meses las siguientes ventas (es decir  se ha demandado 

el producto), los propietarios de acuerdo con los referentes históricos que tienen 

quieren conocer la proyección de la demanda para los 6 próximos meses; se pide 

realizar esta proyección a través del método de regresión lineal múltiple, para ello 

también se conoce la tasa de inflación  mensual , además se quiere conocer los 

coeficientes de determinación y de correlación. 

 

VENTA DE POLLOS AHUMADOS  ENTEROS  

D = (Ryx)
2
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PERIODO  DE JULIO A DIC IEMBRE DEL 2009 

 

PERIODO MESES VENTA POLLOS 

AHUMADOS 

ENTEROS 

TASA DE INFLACIÓN 

DE  JULIO A 

DICIEMBRE.  

Julio 

Agosto 

Septiembre. 

Octubre. 

Noviembre. 

Diciembre. 

720 

750 

780 

765 

793 

794 

0,50 

0.40 

0,36 

0,28 

0,38 

0,48 

 

REQUERIMIENTO : 

 

b) Determinar la proyección de la demanda por el Método de Regresión  Múltiple. 

c) Conocer  la  probabilidad de ocurrencia  que tendrá esta proyección. 

 

CUADRO PARA DETERMINACIÓN DE VARIABLES  

 

Meses Period

o 

Vtas. 

Unidad      

Y 

Tasa 

Inflació

n Z 

Ð 

X (X- X

) 

Ð 

Y(Y-Y

) 

Ð 

Z(Z- Z ) 

Ð 

X
2
 

Ð 

Y
2
 

Ð 

Z
2
 

     Ð 

 X Y 

     Ð 

Y Z 

ÐÐ 

XZ 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

720 

750 

780 

765 

793 

794 

0,50 

0,40 

0,36 

0,28 

0,38 

0,48 

-2,5 

-1,5 

-0,5 

0.5 

1,5 

2,5 

-47 

-17 

13 

-2 

26 

27 

0,1 

0 

-0,04 

-0,12 

-0,02 

0,08 

6,25 

2,25 

0,25 

0,25 

2,25 

6,25 

2209 

289 

169 

4 

676 

729 

0,01 

0 

-

0,0016 

-

0,0144 

-

0,0004 

0,0064 

-1800,0 

-1125,0 

-390,0 

382,5 

1189,5 

1985,0 

72 

0 

-31,2 

-91,8 

-

15,86 

63,52 

-

0,25 

0,00 

0,02 

-

0,06 

-

0,03 

0,20 

TOTAL 15 4602 2,40 0 0 0 17,5

0 

4076 0,0328 242,0 -3,34 -

0,12 

                                               

PROMEDIOS: Y   =  ̀ S Y  =  4602   =   767   

                                                    N             

 

X =  ̀ ä X   =    15   =    2,5  Rta. 

                                                          N            6 

 

Z =  ̀ ä Z   =    2,40  =    0,40  Rta. 

                                                         N              6 
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FORMULAS : 

 

Ecuación de Regresión Lineal Múltiple . 

 Ð             Ð         Ð 

Y =  a + bX   +  r Z 

 

Ecuaciones que permiten despejar las  variables. 

               

                    Ð                   Ð              Ð Ð       

  1.        ä Y X    =      bä X²   +  r ä X Z      

 

                    Ð                 Ð Ð             Ð 

  2.       ä Y Z    =      bä X Z   +  r ä Z²       

 

 

Remplazando     
 

 242  =  17.50b -  0,12r              (-0,12)         29,04  =  2,10b   +   0,0144r     

 -3,34  = -0,12b  + 0,0328r        (17,5)        -58,45  = -2,10 b +  0,574r                                                                                                   

                                                                   -------------------------------------- 

    -29,41  =        0   +  0,5596r            

 

r = 
5596,0

41,29-
 = - 52,56 

 

r = - 52,56   remplazando este valor en cualquier ecuación  en este caso en la primera 

tenemos. 

242 = 17,50 b - 0,12(-52,56) 

242 = 17,50 b - 6,3072 

242 ï 6,3072 = 17,50 b 

b = 
50,17

69,235-
                      

 

b  =  13,47 Rta.         

 

Ecuación de la Proyección:     
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     Ð              Ð          Ð 

     Y =  a + bX   +  r Z 

 

     Ð                                                
     Y = 767 + 13.47X - 52,56Z 

 

 

1.     Y =  767 + 13,47(X - X ) + (- 52,56)(Z - Z ) 

                                      

2.     Y =  767 + 13,47(X - 2,5) + (- 52,56)(Z - 0,40)      

                                                        

3.     Y =  767 + 13,47X - 33,675  - 52.56Z + 21,024                                 

 

4.     Y =  754,35  + 13,47X - 52.56Z   

 

Una vez establecida  la  ecuación  para  la proyección  se hace necesario establecer la 

proyección de la tasa de inflación, esta se la hará  a través de los promedios. Y la  

fórmula para obtener los promedios es: 

100x
Za

ZaZp
Px

-
=  

 

 

100
50,0

50,040,0
1 xP

-
=  = -20 100

40,0

40,036,0
2 xP

-
=  = -10 

100
36,0

36,028,0
3 xP

-
=  = -22,22 100

28,0

28,038,0
4 xP

-
=  = 35,71 

100
38,0

38,048,0
5 xP

-
=  = 26,32     

 

Meses 

2009 

Período 

X 

Tasa 

Inflac. Z 

Variació

n 

% 

Meses   

2008 

Período 

X 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

0,50 

0,40 

0,36 

0,28 

0,38 

0,48 

 

-  20,00 

-  10,00 

- 22,22 

  35,71 

  26,31 

Enero    

Febrero      

Marzo  

Abril      

Mayo    

Junio    

6 

7 

8 

9 

10 

11 

TOTAL   2,40    9,80  

 

Donde:Px = Período x 

Zp = Inflación posterior 

Za = Inflación anterior 
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Promedio del porcentaje.  = 
6

8.9
 =  1,63%  mensual x 100 = 0,0163 

Promedio de Crecimiento Mensual = 
6

4.2
 = 0,40 

Proyección Tasa de Inflación 

0,48 x 0,0163 = 0,00782 + 0,48 = 0,487 

0,49 x 0,0163 = 0,00798 + 0,49 = 0,495 

0,50 x 0,0163 = 0,00815 + 0,50 = 0,503 

0,51 x 0,0163 = 0,00813 + 0,51 = 0,512 

0,52 x 0,0163 = 0,00847 + 0,52 = 0,520 

0,53 x 0,0163 = 0,00863 + 0,53 = 0,53 

 

 

Tabla de Proyección  

 

Meses 

2009 

Periodo 

X 

Tasa 

Inflac. Z  

Variació

n 

% 

Meses   

2008 

Perio

do 

X 

Proyecci

ón Tasa 

de 

Inflación  

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

0,50 

0,40 

0,36 

0,28 

0,38 

0,48 

 

-  20,00 

-  10,00 

- 22,22 

  35,71 

  26,31 

Enero    

Febr.      

Marzo  

Abril      

Mayo    

Junio    

6 

7 

8 

9 

10 

11 

0,49 

0,50 

0,51 

0,52 

0,53 

0,54 

  2,40    9,80   

 

Luego de establecer  la proyección de la tasa de inflación, realizamos la proyección de 

las ventas representada en la siguiente ecuación. 

Ð

Y  = 754,35 + 13,47 X - 52,56Z                 

 

Enero 
Ð

Y  = 754,35 + 13,47 (6) - 52,56(0,49) 

 = 754,35 + 80,82 ï 25,75 

 = 809,4156 = 809,42 

Febrero 
Ð

Y  = 754,35 + 13,47 (7) - 52,56(0,50) 
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 = 822,36 

Marzo 
Ð

Y  = 754,35 + 13,47 (8) - 52,56(0,51) 

 = 835,30 

Abril 
Ð

Y  = 754,35 + 13,47 (9) - 52,56(0,52) 

 = 848,25 

Mayo 
Ð

Y  = 754,35 + 13,47 (10) - 52,56(0,53) 

 = 861,19 

Junio 
Ð

Y  = 754,35 + 13,47 (11) - 52,56(0,54) 

 = 874,14 

PROYECCIÓN VENTAS  

 

Meses 

2010 

Período 

X 

Ventas 

unidades Y 

Tasa Inflación 

Z 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril  

Mayo 

Junio 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

809,42 

822,36 

835,30 

848,25 

861,19 

874,14 

0,49 

0,50 

0,51 

0,52 

0,53 

0,54 

            

CÁLCULO DEL COEFICIENTE DE CORRELACIÓN Y DETERMINACIÓN  

 

Relación Ventas - Tiempo                                                                          

Correlación Ryx = 
22 ÐÐ

Ð

ää

ä

YX

XY
 = 

40765,17

242

x
 = 

08,267

242
 = 0,906 

Determinación D = (Ryx)
2
 = (0.906)² =  0,82 ­ 82%                             

Lo que significa que las ventas si se correlacionan con el tiempo. El COEFICIENTE 

DE DETERMINACIÓN será 0,906 elevado al cuadrado, esto es igual a 0,82 u 82%  

Relación Ventas ï Tasa de Inflación                                                                          

Correlación Ryz=
22 ÐÐ

Ð

ää

ä

ZY

ZY
 = 

0328,04076

34,3

x

-
 = 

6928,133

34,3-
 = 

56,11

34,3-
= 0,288927 

Determinación D = (Ryz)
2
 = (0.288927)² =  0,08346 ­ 8,34%  
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El coeficiente de determinación será de 8,34% 

 

Relación Tiempo ï Tasa de Inflación                                                                          

Correlación Rxz=
22 ÐÐ

ÐÐ

ää

ä

ZX

ZX
 = 

0328,05,17

12,0

x

-
 = 

574,0

12,0-
 = 

7576,0

12,0-
= 0,158389 

Determinación D = (Rxz)
2
 = (0.158389)² =  0,025 ­ 2,5%  

EL coeficiente de determinación será de 0,025  o 2,5% 

 

Relación Ventas - Tiempo - Tasa de Inflación 

Determinar el Coeficiente de Correlación y de Determinación en relación a las tres 

variables. 

Ryxz = 
)1)(1(

))((

22 yzRxzR

RxzRyzRyx

--

-
 = 

)08346,01)(025,01(

)15839,0)(2889,0(9060,0

--

---
 

Ryxz = 
)91654,0)(975,0(

)04576,0(9060,0 -
 = 

8936,0

86024,0
 = 

9453,0

86024,0
 = 0,91 

Ryxz =  0,91 Rta. 

 

 

 

APLICACIÓN PRÁCTICA  

 

 

Ejercicio no. 1 

 

Establecer el pronóstico de ventas de la microempresa AAA para el periodo Julio - 

Diciembre, se toma como base los datos de las ventas realizadas en los meses 

anteriores, es decir desde Julio a Diciembre del 2009 .Por el método de Regresión 

Lineal Multiple.  

 

 

 

 

 

 

 

 




