
1 
 

 

 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA, CPA.  

 MODULO 2  

SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE FINANCIERO EN LAS ORGANIZACIONES 
COMERCIALES Y DE SERVICIOS 

 

                                                                                
                                                                                                                               
 
                           

 
Duración 30 créditos 

Período académico: Marzo-Julio 2010  
Loja-Ecuador 

NOMBRES Y APELLIDOS: 
 
 
GRUPO: 



2 
 

 

 

 

1. PRESENTACION. 

 

El módulo 2 denominado Sistema de Información Contable Financiero en las Organizaciones Comerciales y de Servicios, de la Carrera de 

Contabilidad y Auditoría, CPA; se articula con la Misión de la Universidad Nacional de Loja, al pretender formar ciudadanos y profesionales 

integrales de la contabilidad y en los criterios, valores y principios en los que se fundamenta dicha formación, ta les como la universalidad, la 

honradez, el respeto, el compromiso con los derechos humanos, la sensibilidad por los aspectos sociales y culturales; y, en el compromiso 

por dar solución a los problemas de la Región Sur, tomando como punto de partida las funciones sustantivas de la educación superior, 

considerando a la investigación y la proyección social de vital importancia para el desarrollo de la región y para el avance en pro de la 

comunidad. 

Estos principios se evidencian en el diseño curricular del plan de estudios que contempla entre otros, un área socio humanista hacia el 

conocimiento de contabilidad comercial de servicios y análisis financiero y la ética, lo que permitirá formar profesionales con conciencia 

local, regional y nacional acorde con la Misión de la universidad, los propósitos, metas y objetivos de la formación integral, propósito 

fundamental consignado en el SAMOT; identificándose cuatro pilares que fundamentan dicha formación y que son: aprender a conocer, 

aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser. Igualmente se demuestra la coherencia con la Visión al propender el 

fortalecimiento de vínculos con organizaciones y sectores productivos. 

Considerada la contabilidad como una ciencia de carácter económico cuyo objeto material es la economía de empresa, que tiene como 

objeto de estudio la medición, representación y valoración fidedigna y confiable de la realidad económica y financiera de las organizaciones 

comerciales y de servicios, con una función netamente social. Dicha valoración y representación dependen en gran parte de las decisiones 

de la alta dirección, de los hombres de negocios, de los inversionistas y en general de la administración y, por tanto el nivel de progreso y/o 

fracaso de las mismas, con inmensas repercusiones a nivel socioeconómico para la región y el país en el que se ubican, por tanto, el objeto 

de estudio se centra en dos momentos: 

Primer Momento: Aspecto cuantitativo, el proceso administrativo, la empresa, el comercio y la documentación mercantil como apoyo a la 

creación y desarrollo de negocios, la contabilidad y su importancia, clasificación, sus campos de aplicación, ecuación contable y sus 

variaciones, las cuentas y sus movimientos, elaboración de plan de cuentas; principios, normas y código de ética, obligaciones tributarias y 

el proceso contable. Sistemas de control de cuenta múltiple y de permanencia de inventarios. 
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Segundo  Momento: Aplicaciones de Análisis Financiero: Balance de Resultados, Balance General y  Estado de Flujo de Efectivo 

 

2. PROBLEMÁTICA 

 

La Contabilidad se encuentra abocada a una serie de cambios importantes originados por la quiebra de numerosas e importantes 

organizaciones, debido al mal uso y a la manipulación de la información contable, beneficiando únicamente a las administraciones y en 

disminución de los intereses de inversionistas y usuarios de dicha información. En nuestro país, la contabilidad, no ha sido ajena a los 

acontecimientos económicos y tecnológicos presentados durante la última década, los cuales han tenido un profundo impacto en las 

organizaciones comerciales y de servicios  y se ha visto obligada y seguirá estándolo, a responder a los nuevos requerimientos de las 

organizaciones, de los hombres de negocios, inversionistas y ejecutivos de la alta dirección.  

Estos hechos ocurridos, han obligado  a las instancias que regulan la profesión a endurecer la normatividad y a ejercer procesos de más 

estrecha vigilancia, igualmente, la Universidad Nacional de Loja  han visto la necesidad de hacer un profundo examen crítico en cuanto a la 

responsabilidad social con la que se están formando los Contadores-Auditores. 

En consecuencia la actual realidad de la Región Sur y el país demandan  nuevos instrumentos, nuevas soluciones y aún, nuevas 

mentalidades, atendiendo a la premisa de que ñse debe cambiar, o el cambio lo cambiaò 

 

3. OBJETO DE TRANSFORMACIÓN 
 

En los entornos competitivos y cambiantes de inicio de siglo y, debido al uso y manipulación de la información utilizando prácticas antiéticas 

que defraudan la confianza pública, no basta ya solo con el suministro de información financiera y la tradicional certificación y dictamen de 

estados financieros; sino que hay que ir a la búsqueda de garantizar el fomento de la transparencia de la información financiera tanto en el 

sector público como privado a través de la práctica social de la contabilidad, en la perspectiva de construir una sociedad democrática y 

justa, con base en el respeto a los derechos fundamentales de la humanidad y del ecosistema. 
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4. OBJETIVOS 
 

¶ Desarrollar las capacidades cognitivas, actitudinales, praxiológicas y comunicativas en la captura, procesamiento, análisis, 

presentación y administración de información contable, financiera y económica de organizaciones comerciales y de servicios; 

capaces de asegurar la transparencia, la utilidad y la confiabilidad de la información, y de generar confianza pública en los usuarios 

de la misma; en el marco de los valores de la tolerancia, el respeto a las divergencias, la responsabilidad social, ética y d isciplina. 

Así como la utilización eficiente de los sistemas de control de la cuenta mercaderías como soporte para su ejercicio profesional, 

comprendiendo correctamente los lenguajes, técnicas, las prácticas de la contabilidad y las diferentes teorías que conforman el 

estado del arte de la disciplina contable, con criterio analítico y crítico. 

¶ Caracterizar y fundamentar la importancia de la posición financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo, para evaluar el 

desempeño  financiero y operacional de las organizaciones comerciales y de servicio de tal manera que permitan construir 

propuestas  alternativas para establecer las mejores estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados 

posibles y, socializar los resultados. 

 

5. PRÁCTICAS PROFESIONALES ALTERNATIVAS PARA LAS QUE HABILITA EL MODULO. 
 

 Las  prácticas profesionales que aplicara el Ingeniero en Contabilidad y Auditoría con respecto a los hechos económicos  financieros 
contribuirán al desarrollo del sector comercial y de servicios a nivel de la región sur y del país. 

 

¶ Apoya a los administradores en la planeación, organización, dirección y control de los negocios. 

¶ Dirige el proceso contable sobre la base de los principios internacionalmente reconocidos en la actividad económica -financiera, 

evaluación e información que permita su análisis y aporta en los elementos de juicio necesarios para la toma de decisiones por parte 

de la dirección de la organización. 

¶ Efectúa el registro contable vinculado con las inversiones materiales y financieras. 
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¶ Identifica el patrimonio o capital 

¶ Elabora los estados financieros 

¶ Analiza e interpreta los estados financieros a partir del empleo de las diferentes técnicas de análisis  

¶ Analiza y administra la información contable financiera económica, asegurando la transparencia, efectividad y contabilidad de la 

información. 

 

6. PERFIL PROFESIONAL QUE CUBRE EL MODULO (el saber, el saber hacer, y el saber ser) 
 

¶ Dominio de conocimientos sobre la administración, para comprender los principales aspectos y estrategias organizacionales y los 

principales procesos de negociación. 

¶ Conocimiento sobre ética y los valores básicos requeridos para una formación integral. 

¶ Dominio de conocimientos del proceso contable comercial y de servicios sobre la base de los principios internacionalmente 

reconocidos, el inventario periódico o cuenta múltiple y permanente. 

¶ Conocimientos elementales sobre matemática financiera, administración, aspectos contables y tributación. 

¶ Habilidad para presentar interpretativa y argumentativamente informes, resultados e indicadores financieros. 

¶ Habilidad en el manejo de herramientas informáticas. 

¶ Predisposición para actuar con idoneidad, con el fin de ganar credibilidad y respecto entre los sectores involucrados.  

¶ Conocimiento sobre el predominio del capital productivo sobre el capital financiero. 

 



6 
 

 

 

7. PROCESO DE INVESTIGACIÓN DEL MODULO. 
 

En los ámbitos seleccionados de las organizaciones comerciales y de servicios a nivel local y regional, el estudiante analizará la 

problemática de la aplicación del proceso contable y de análisis financiero.  

Este proceso de investigación de módulo se desarrollará en dos momentos, los cuales se describen a continuación: 

 

PRIMER MOMENTO: Comprenden e interpretan con visión holística, los procesos teórico-práctico, cuantitativo, administrativo, 

contable, tributario y de análisis financiero; y, su aplicación a los hechos económicos-financieros, para el desarrollo del sector 

comercial y de servicios a nivel local y  regional. 

Por lo tanto se requiere que desarrollemos como mínimo las siguientes actividades: 

¶ Organización del proceso para  la identificación del sector, población o muestra a investigarse mediante el trabajo grupal.  

¶ Elaboración y aplicación de instrumentos, puede ser a través de entrevistas o cuestionario. 

¶ Análisis, recuperación y sistematización de información, sobre la problemática actual del proceso contable y análisis financiero de las 

organizaciones comerciales y de servicios a nivel local y regional 

¶ Procesamiento, análisis, interpretación y presentación de resultados. 

¶ Socialización de resultados del primer momento. 

 

SEGUNDO MOMENTO: Explicación de la problemática investigada con fundamentos teóricos-prácticos y, construcción de alternativas 

que contribuyan a su solución. 

Para ello realizaremos las siguientes actividades: 
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¶ Recuperación y sistematización de información bibliográfica especializada. 

¶ Análisis crítico de la problemática para contrastar, analizar e interpretar  la información obtenida en base a los datos empíricos a 
través del desarrollo de: mesa redonda, panel, exposiciones, debate, etc. 

¶ Construcción de lineamientos alternativos  que contribuyan a la solución de la problemática investigada a través de mesa redonda, 
foro, panel, debate. 

¶ Elaboración y afinación de conclusiones. 

¶ Finalmente, se tendrá un espacio de recuperación de toda la información para armar un informe integral, el cual será presentado y 
sustentado ante un tribunal estructurado por el Coordinador de Módulo y los Docentes que han intervenido en el desarrollo del  
proceso formativo. Este espacio de socialización constituye discusión, ajuste y valoración del trabajo de investigación y, se convierte 
en una estrategia de aprendizaje y retroalimentación individual y grupal. 

 

Para la realización del informe de investigación del módulo se recomienda que no debe tener más de 15 páginas, con la siguiente 

estructura: 

¶ Titulo, 

¶ Introducción, 

¶ El problema, 

¶ Marco teórico, 

¶ Materiales y métodos, 

¶ Diagnóstico de la situación, (que se encontró en relación al problema: fortaleza o debilidades; ventajas o desventajas )  

¶ Soluciones planteadas, (cuales son las alternativas de solución). 

¶ Bibliografía 

¶ Anexos. 
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8. REFERENTES TEÓRICOS-PRÁCTICOS POR UNIDADES. 

¶ Programa del módulo. 

¶ Taller de Aspectos Cuantitativos. 

¶ Taller de Aspectos Administrativos. 

¶ Taller de Tributación. 

¶ Conocimientos de investigación formativa. 

 

PRIMER MOMENTO 

UNIDAD 1: 

¶ Taller de Aspectos Cuantitativos 

¶ Taller de Aspectos Administrativos: Concepto e importancia de la administración, proceso administrativo, etapas del proceso 
administrativo: Planificación, organización, integración de personal, dirección y control. 

¶ La empresa: concepto, recursos, objetivos, clasificación, clases de organización, estructura organizacional, clases de organigrama. 

¶ El comercio: historia, concepto, clasificación, comerciante, requisitos para ser comerciante, campos de acción del comerciante y 
documentación mercantil. 

¶ Contabilidad: concepto, importancia, objetivos, clasificación, campos de aplicación, obligaciones de llevar contabilidad, ecuación 
contable y variaciones, principios de contabilidad, partida doble, NEC, código de ética del contador, cuenta contable, clasificación, 
plan y manual de cuentas. 

¶ Taller de Tributación: tributos, clasificación de los tributos, obligaciones tributarias, plazos para declarar, impuesto al valor agregado 
y retenciones, impuesto a la renta y retenciones en la fuente, agentes de retención, agentes de percepción, otros aspectos 
relacionados a tributación que el docente considere necesarios. 
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¶ Proceso contable: definición, ciclo contable: inventarios, estado situación inicial, libro diario, Mayorización, balance de comprobación, 
regulación de la cuenta mercaderías, ajustes de cuentas, hoja de trabajo, cierre de libros, estados financieros. 

¶ Contabilidad aplicada en las empresas de servicios. 

¶ Contabilidad aplicada en las empresas comerciales. 

 

SEGUNDO MOMENTO 

UNIDAD  2: 

Análisis Financiero: definición, importancia, clasificación del análisis financiero, indicadores financieros de liquidez, capital de trabajo, 

rotación de inventarios y de endeudamiento en las empresas comerciales y de servicios. 

Aplicación de Análisis Financiero en los  Estado de: Resultados, Situación financiera y Flujo de Efectivo en las Empresas Comerciales y de 

Servicios. 

 

9. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL MODULO 
 

La metodología del Módulo en la aplicación de los factores que inciden en el desarrollo empresarial y contable están relacionadas a las 
Prácticas Profesionales de Contabilidad y Auditoría.  

El proceso de formación de los estudiantes es participativo, integral, provechoso y de conocimiento de la realidad social,  que permita lograr 
aprendizajes significativos, cuya tendencia nos sirva para modificar esquemas y relacionar los contenidos teóricos en el contexto real del 
proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Desde lo dispuesto por el CONESUP, según los artículos Nº 17 y 18 del Reglamento Codificado de Régimen Académico del Sistema 

Nacional de Educación Superior, el Módulo se desarrollará por Créditos, considerando a éste, como una unidad de tiempo de valoración 

académica de los componentes educativos (asignaturas, módulos, talleres, prácticas de laboratorio contables, entre otros) que reconoce el 
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trabajo y resultado de aprendizajes de los estudiantes y precisa los pesos específicos de dichos componentes, que deben guardar 

congruencia con el objeto de estudio y los perfiles profesionales y además; observar criterios de pertinencia, coherencia y calidad. 

Para lo cual se ha planificado el abordaje del presente módulo en 30 créditos; considerando que cada crédito corresponde a 32 horas, de 

las cuales 16 corresponden a horas presenciales efectivas y al menos 16 horas al trabajo autónomo del estudiante. 

 

 

El proceso para el desarrollo del 

presente módulo, implica lo siguiente: 

 

PARA EL TRABAJO PRESENCIAL DEL 
ESTUDIANTE: 

 

 

 

 

 

TRATAMIENTO DE CONTENIDOS TEÓRICOS 

 
El tratamiento de los contenidos teóricos, se lo realizará utilizando técnicas de trabajo intelectual intra-aula que potencien el trabajo y 
esfuerzo individual y grupal, posibilitando la confrontación de los marcos teóricos-conceptuales y las experiencias de los participantes, y 
propiciando el fortalecimiento de la capacidad de reflexión y análisis crítico. Para este trabajo se aplicarán las siguientes técnicas: 
 

¶ Lectura dirigida 

¶ Utilización de material didáctico y audiovisual 

¶ Consultas en libros, folletos, revistas e internet 

¶ Conferencia-Foro 

MÓDULO 2:  

DURACIÓN: 96 días 

DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS 

Presencial Autónomo TOTAL 

SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE 
FINANCIERA EN LAS ORGANIZACIONES 
COMERCIALES Y DE SERVICIOS 

12.5 12.5 25.0 

TALLERES DE APOYO 

TALLER DE ASPECTOS CUANTITATIVOS 

TALLER DE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

TALLER DE ASPECTOS TRIBUTARIOS 

1.5 

0.5 

0.5 

1.5 

0.5 

0.5 

3.0 

1.0 

1.0 

TOTAL DE CRÉDITOS 15.0 15.0 30.0 
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¶ Trabajo y discusión en grupo y plenarias 

¶ Trabajo individual y presentación de informes 

¶ Paneles 

¶ Mesas redondas  

¶ Debates 

¶ Otros. 
 

PARA EL DESARROLLO DE LOS  TALLERES Y EVENTOS ACADÉMICOS. 
 
Se distribuirá los créditos y las horas necesarias   para su cumplimiento; para lo cual el estudiante deberá asumir las mismas 
responsabilidades estipuladas en el punto anterior para el desarrollo de los eventos programados y según lo requiera el proceso de 
enseñanza - aprendizaje. 

 

PARA EL TRABAJO AUTÓNOMO: 
 

ESTRATEGIAS PARA EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN FORMATIVA y LA VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

Para el desarrollo de la investigación formativa, se utilizarán las siguientes estrategias: 

¶ Se conformarán grupos de trabajo, quienes deberán seleccionar la empresa o institución objeto de estudio y los sectores sociales 
involucrados. 

¶ Revisión y sistematización de información correspondiente a cada unidad temática y/o momento de investigación: en bibliotecas, centros 
de documentación de diferentes instituciones, materiales de estudio y redes electrónicas de información, la misma que servirá de 
fundamento para el proceso investigativo. 

¶ Recopilación y análisis de la información en las organizaciones de servicio y comerciales  seleccionados, para sustentar el objeto de 
estudio. 

¶ Procesamiento, análisis e interpretación de los datos obtenidos. 

¶ Elaboración de Informes de Investigación con respecto a cada momento de investigación y sustentación. 
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¶ Integración del informe final de la investigación formativa del módulo y sustentación. 

¶ Socialización con los actores del proceso (docentes, estudiantes y empresarios) 

Cada grupo de trabajo estará dirigido por el docente-coordinador del módulo, el mismo que realizará el seguimiento del estudio de los 

referentes teóricos-prácticos brindando el asesoramiento necesario en el transcurso del proceso de investigación para el logro de los 

objetivos planteados. 

 PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES EXTRA - AULA INDIVIDUALES Y DE GRUPO. 

 
El estudiante aplicará sus conocimientos en las actividades prácticas mediante el desarrollo de tareas tanto individuales y grupales; así 
como, trabajos en grupo que le permitan interactuar sus conocimientos en el análisis e interpretación de las diferentes problemáticas que se 
presenten en el entorno inmediato en el cual se desenvuelve. Para ello el estudiante debe asumir las siguientes responsabilidades 
académicas: 
 

¶ Desarrollo de tareas extra ïaula de consulta, investigación y revisión de contenidos teóricos 

¶ Trabajo en equipo para la preparación de tareas de investigación, consulta y preparación de material didáctico y audiovisual. 

¶ Desarrollo de talleres o de laboratorios individuales y grupales 
 

 

10. PRODUCTOS ACREDITABLES. 
 

Los productos acreditables del módulo son el resultado del proceso académico-investigativo, que serán evaluados, acreditados y calificados 

en forma permanente, sistemática e integral, mediante las evidencias de aprendizaje logradas a través del conjunto de estrategias 

didácticas planificadas en el módulo: 
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Primer Momento: taller de aspectos cuantitativos; taller de aspectos administrativos; un informe fundamentado  que  contenga el análisis 

de la comprensión e interpretación de los procesos teórico-práctico contable, taller de tributación ; y, su aplicación a los hechos económicos-

financieros, para el desarrollo del sector comercial y de servicios a nivel de la región sur y del país. 

Segundo Momento: aplicación práctica del análisis financiero, así como un ensayo que exprese la explicación de la problemática 

investigada con fundamentos teóricos-prácticos y, las posibles  alternativas que contribuyan a su solución. 

 

CRITERIOS PARA LA EVALUACION, ACREDITACION Y CALIFICACION DE LOS APRENDIZAJES. 
 

Se asumirá en referencia a dos aspectos: 
 

¶ El domino de conocimientos teórico-prácticos:   60 % 

¶ La investigación del módulo:   40 % 
 
Dentro de estos aspectos se considerarán los siguientes elementos: 
 
Dominio de los conocimientos teórico-prácticos 
 

¶ Manejo de los contenidos teórico-prácticos estudiados en los diferentes momentos del módulo, se evidenciará mediante: 
o Pruebas de conocimientos orales y escritas  
o Ensayos, demostraciones y exposiciones 

¶ Participación individual y grupal referida a: 
o Contribución oportuna, pertinente y fundamentada. 

 
Desarrollo y sustentación de la investigación del módulo. 
 

¶ Informes de avances de la investigación (incluye constatación de recopilación de datos de las empresas objeto de estudio a través del 
trabajo autónomo) 

¶ Informe final de cada momento de la investigación 

¶ Sustentación individual y grupal del informe final. 
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Para la evaluación, acreditación y calificación de los informes de investigación se considerarán: 
 

¶ La estructura del informe 

¶ La coherencia entre sus elementos 

¶ La fundamentación científica-técnica 

¶ La rigurosidad del trabajo de campo 

¶ La calidad de la discusión y las conclusiones 

¶ La claridad en la redacción. 
 

La sustentación de la investigación del módulo se evaluará, acreditará y calificará teniendo en cuenta: 
 

¶ El dominio de la temática 

¶ La claridad en la exposición de los resultados 

¶ La capacidad de resolver inquietudes 

¶ Los materiales de apoyo para la exposición 
 
Se considerara para los talleres lo siguiente: 
 

¶ El domino de conocimientos teórico-prácticos:   40 % 

¶ Pruebas cognitivas:   60 % 
 

 
 
 
 
CALIFICACIÓN 
 
La calificación final del módulo será el promedio ponderado de los conocimientos teórico-prácticos adquiridos, del desarrollo y sustentación 
del trabajo de investigación y se expresará cuantitativamente los resultados de la evaluación-acreditación, en una escala de 0 a 10 puntos. 
Para aprobar el módulo se requiere un puntaje mínimo de 7 sobre 10 y asistir  al 80 %. Los criterios de evaluación se resumen en: 
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Cognitiva Psicomotriz Afectiva Investigación 

Pruebas Tareas Actividad Intra y Extra Aula 
Momentos de 

la 

Investigación 
Orales y 

Escritas 
Individual Grupal Individual Grupal 

20% 20% 20% 40% 

 

La evaluación y acreditación para cada uno de los talleres de apoyo se las realizara considerando los siguientes parámetros: 

 

Cognitiva Psicomotriz Afectiva 

Pruebas Tareas Actividad Intra y Extra Aula 

Orales y 

Escritas 
Individual Grupal Individual Grupal 

60% 20% 20% 

 

 

11. EQUIPO DOCENTE 

Coordinadora de Carrera: Dra. Beatriz Calle Oleas Mg.Sc. 
Responsable:  Dra. Luz Judith Gómez   

                   Dra. Andrea Ayala Martínez 
    Lic.  Paquita Alvarado Camacho 
    Dra. Ignacia Luzuriaga Granda 
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administracionempresas/capitulo3.htm. 
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Curso de Administración. [Consulta: 11-02-2008] Disponible en Línea: http://www.virtual.unal.edu.co/ cursos /economicas 
/2006862/docs_ curso/contenido.html.  Administracion  de Empresas. (8va. ed.). McGraw Hill: México. 
S.R.I.,www.sri.gov.ec 

 
 

 

MATRIZ PARA EL DESARROLLO DEL MODULO. PRIMER MOMENTO. 

Período Proceso 

investigativo 

Estrategias de investigación Referente teórico-

práctico 

Estrategias 

académicas 

Evaluación ï

Acreditación y 

Calificación 

 

08-III-2010 

 

a 

 

18-VI-2010 

 

 

20 

Créditos 

 

Comprenden e 

interpretan con visión 

holística, los procesos 

teórico-práctico 

matemático, 

administrativo, 

contable, tributario y 

de análisis financiero; 

y, su aplicación a los 

hechos económicos-

financieros, para el 

desarrollo del sector 

comercial y de 

servicios a nivel  

regional y del país. 

 

Presentación del programa del módulo. 

.Organización del proceso para  la 

identificación del sector, población o 

muestra a investigarse, trabajo grupal. 

.Elaboración y aplicación de instrumentos, 

puede ser a través de entrevistas o 

cuestionario. 

.Análisis, recuperación y sistematización de 

información, sobre la problemática actual 

del proceso contable y análisis financiero de 

las organizaciones comerciales y de 

servicios a nivel regional y del país. 

.Procesamiento, análisis, interpretación y 

presentación de resultados. 

.Socialización de resultados del primer 

momento 

 

.Propuesta del programa 

modular 

.Elementos básicos de 

investigación. Métodos de 

investigación: métodos 

empíricos y teóricos 

.Elementos teóricos para el 

análisis de la realidad de 

los procesos contables en 

las organizaciones 

comerciales y de servicios 

a nivel  regional y del país. 

 

.Encuadre 

.Ubicación geográfica de la 

Región Sur. 

.Organización  grupal 

.Elaboración de 

instrumentos 

.Aplicación de 

instrumentos 

.Tabulación, análisis e 

interpretación de datos. 

Trabajo grupal. 

.Reflexiones acerca de la 

problemática. 

Elaboración del informe del 

momento. 

.Socialización. 

.Presentación de reporte 

.Participación individual y 

grupal. 

..Reporte escrito 

..Presentación del reporte 

.Participación individual y 

grupal. 

.Presentación del informe 
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MATRIZ PARA EL DESARROLLO DEL MODULO. SEGUNDO MOMENTO 

Período 
Proceso 

investigativo 

Estrategias de 

investigación 
Referente Teórico-Práctico Estrategias Académicas 

Evaluación-

Acreditación y 

Calificación 

 

 

 

21-VI-2010 

 

a 

 

30-VII-2010 

 

 

10 

Créditos 

 

 

 

 

 

Explicación de la 

problemática 

investigada con 

fundamentos 

teóricos-prácticos 

y, construcción de 

alternativas que 

contribuyan a su 

solución. 

 

 

 

Construcción de posibles 

alternativas de solución a la 

problemática  investigada 

 

Elaboración y presentación 

del informe final de la 

investigación. 

 

Socialización de los 

resultado de la investigación 

del módulo 

 

 

 

 

 

.Elementos teóricos para el 

análisis de la realidad de los 

procesos contables en las 

organizaciones comerciales y de 

servicios a nivel regional y del 

país 

 

.Elaboración de informes de 

investigación. Elementos a 

considerar 

 

 

¶ Orientación por parte del 
docente acerca de la temática 

 

¶ Construcción de 
compromisos de acción 

 

¶ Integrar, en un informe, las 
acciones y resultados de los 
momentos que posibilitaron la 
caracterización y descripción 
de la problemática 

 

¶ Socialización del informe final 
de la investigación del módulo 

Resumen 

 

 

Participación 

individual y grupal 

 

 

 

Exposición y 

presentación del 

informe 
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MATRIZ PROPUESTA PARA EL TALLER DE ASPECTOS TRIBUTARIOS 

TEMA CONTENIDO OBJETIVOS 
ESTRATEGIAS 

METODOLOGICAS 
RECURSOS 

EVALUACION 
ACTIVIDADES 

 

 

 

 

 

 

1 

Crédito 

 

V Conceptualiza- 

Ciones básicas  

 

V Impuesto al 

valor agregado 

 

V Impuesto a la 

renta 

 

 

V Conocer y aplicar 

los conocimientos 

acerca de las 

nociones 

generales de 

tributación. 

 

V Conocer y aplicar 

las formas de 

declaración de 

impuestos y 

liquidación de los 

mismos. 

 

 

 

 

 

 

 

V Lluvia de ideas 

 

V Explicación por parte del 

docente. 

 

 

V Aplicación de Ejercicios 

preparados por el 

docente responsable. 

 

V Elaboración  y 

socialización de informes 

finales. 

 

 

 

. 

V Texto guía 

V Información del SRI 

V Información de 

internet. 

V Ejercicios propuestos 

 

 

V Trabajos individuales. 

V Trabajos grupales 

Participación 

individual. 

VParticipación grupal 

VReportes  indivuales  

VReporte grupal 

VPruebas cognitivas 

VEvaluación 

permanente 

 

VAsimilación de 

teorías y 

conceptos 

relacionados con 

la temática. 

 

 

VDesarrollo de 

ejercicios intra y 

extra clase. 

 

VSocializa 

 

 

 

NOTA: LOS DOCENTES A CARGO DE  LA EJECUCION DEL PRESENTE MODULO DEBERAN PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES TANTO 

PRESENCIALES COMO DEL TRABAJO AUTONOMO. 
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MATRIZ PROPUESTA PARA EL TALLER DE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

TEMA CONTENIDO OBJETIVOS 
ESTRATEGIAS 

METODOLOGICAS 
RECURSOS 

EVALUACION 
ACTIVIDADES 

 

 

 

 

 

 

1 

Crédito 

 

V Conceptualiza- 

Ciones básicas de 

administración. 

V Proceso 

administrativo 

 

V La empresa 

 

 

V Recurso 

 

V Clasificación 

de empresas 

 

V Organización 

de la empresas 

 

 

V Conocer aspectos 

básicos de  

administración de 

empresas. 

 

V Conocer y aplicar 

el proceso 

administrativo 

 

V Elaborar técnicas 

de organización 

de empresas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V Lluvia de ideas 

 

V Explicación por parte del 

docente. 

 

 

V Elaboración de diferentes 

tipos de organigramas 

 

 

 

. 

V Texto guia 

V Visitas a empresas 

locales. 

V Información de 

internet. 

V Revisión bibliográfica 

V Organigramas 

consultados por 

docentes y 

estudiantes. 

 

 

 

V Trabajos individuales. 

V Trabajos grupales 

Participación 

individual. 

VParticipación grupal 

VReportes  indivuales  

VReporte grupal 

VPruebas cognitivas 

VEvaluación 

permanente 

 

VAsimilación de 

teorías y 

conceptos 

relacionados con 

la temática. 

VEntrevistas y 

encuestas 

aplicadas a los 

empresarios y al 

personal a cargo. 

VContrastación de 

la información con 

los actores 

involucrados. 

VDesarrollo de 

ejercicios intra y 

extra clase. 

 

VSocialización 

 

 

 

 

NOTA: LOS DOCENTES A CARGO DE  LA EJECUCION DEL PRESENTE MODULO DEBERAN PLANIFICAR TANTO LAS ACTIVIDADES 

PRESENCIALES COMO DEL TRABAJO AUTONOMO 
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ADMINISTRACIÓN 

 

Definición 

Es el conjunto de procedimientos y técnicas sistemáticamente ordenadas, que conduce al 

mejor aprovechamiento posible de los elementos que intervienen en la estructura y 

manejo de los organismos sociales. 

 

Importancia 

La administración depende en buena parte del éxito o del fracaso de una empresa. 

Con la buena administración se aprovechan al máximo todos  los recursos humanos y no 

humanos existentes en una empresa. Gracias a la administración se produce un impacto 

en la calidad de vida del entorno, un gerente que sabe dirigir puede lograr progresos, 

para aportar en el fortalecimiento organizacional de la empresa y de esta forma ayudar a 

los sectores involucrados a mejorar su calidad de vida. 

Á Con la Universalidad de la Administración se demuestra que esta es imprescindible 
para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo social aunque, lógicamente, 
sea más necesaria en los grupos más grandes. 

Á Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos, para lograr 
mayor rapidez y efectividad. 

Á La productividad y eficiencia de cualquier empresa están en relación directa con la 
aplicación de una buena administración. 

Á A través de sus principios la administración contribuye al bienestar de la comunidad, 
ya que proporciona lineamientos para optimizar el aprovechamiento de los recursos, 
para mejorar las relaciones humanas y generar empleos, todo lo cual tiene múltiple 
connotaciones en las diversas actividades del hombre. 

 

 

PROCESO ADMINISTRATIVO 

Un proceso es un conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una 

actividad, por lo tanto un concepto dice: 

Es conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectúa la 

administración, mismas se interrelacionan y forman un  proceso integral. 

 

ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

Las etapas del proceso administrativo son: Planificación, Organización, Integración de 

Personal, Dirección, Control. 
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Planificación 

Consiste en fijar el curso de acción que ha de seguirse, estableciendo los principios que 

habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinación de 

tiempo y números necesarios para su realización. 

 

Organización 

Es la estructura de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y 

actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de 

logar su máxima eficiencia dentro de los planes y objetivos señalados. 

  

Integración de Personal 

Implica llenar y mantener ocupados los puestos contenidos por la estructura 

organizacional. Esto se lleva a cabo mediante la identificación de los requerimientos de la 

fuerza de trabajo, la realización de un inventario del personal disponible y el 

reclutamiento, selección, ubicación, ascenso, evaluación, compensación, capacitación 

tanto de los candidatos a ocupar puestos como de los ocupantes de éstos en un 

momento dado, a fin de lograr la eficaz y eficiente realización de las tareas. 

 

Dirección 

Consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperación del esfuerzo de los 

subordinados, para obtener altos niveles de productividad, mediante la motivación y la 

supervisión. 

 

Control 

Es el proceso para determinar lo que se está llevando a cabo, valorizándolo y si es 

necesario aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecución se desarrolle de 

acuerdo con lo planeado. 

 

LA EMPRESA 

Definición 

El t®rmino ñEMPRESAò es muy antiguo. Nace con el hombre y para el hombre. Surge por 

su propia iniciativa para alcanzar  una meta. 
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La empresa es actualmente el centro de la realidad económica sometida al derecho 

mercantil; es el eje cuyo alrededor gira todo el mecanismo económico y cuyo papel 

consiste en combinar factores de la producción del mejor modo para obtener su máximo 

rendimiento. 

Existen diferentes conceptos de empresas entre ellos tenemos: 

El Diccionario de la Real Academia Española, sostiene: Es la entidad integrada por el 

capital y trabajo, como factores de producción y dedicada a actividades industriales, 

mercantiles o de prestación de servicios como fines lucrativos y la consiguiente 

responsabilidad. 

Desde el punto de vista económico: Franco Chovis manifiesta; La empresa es una 

organización con fines de lucro que puede ser de diversa naturaleza jurídica y diferentes 

objetivos de explotación. 

La empresa es un grupo social en el que a través de la administración del capital, el 

esfuerzo y el trabajo se producen bienes y servicios, ganancias o utilidades tendientes a 

la satisfacción de las necesidades de la sociedad. 

Constituye una unidad productiva de comercialización o de servicios con o sin fines de 

lucro que se vale del proceso administrativo para el manejo y uso adecuado de los 

recursos. 

 

Recursos 

Administrar es conseguir que las tareas se ejecuten de la mejor manera posible, 

utilizando los recursos disponibles para alcanzar los objetivos. 

Está integrada por diversos elementos como son: 

¶ Materiales 

¶ Financieros 

¶ Humanos 

Materiales: Son los recursos necesarios para ejecutar las operaciones básicas de las 

empresas, bien sea para prestar servicios especializados o producir bienes o productos. 

Constituyen espacios físicos, los predios, los edificios y los terrenos, el proceso 

productivo, la tecnología que los orienta  y los procesos y métodos de trabajo dirigidos a 

la producción de bienes y servicios elaborados por la empresa. 

Financieros: Se refiere al dinero-en forma de capital, flujo de caja, financiación, etc. De 

disponibilidad inmediata para enfrentar los compromisos de la empresa. También influyen 

los gastos derivados de las operaciones de la empresa, inversiones de terceros y toda 

forma de efectivo que pase por la tesorería, pagador  o de la caja de la empresa. 
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Humanos: Son las personas que ingresan, permanecen y participan en la empresa, 

cualquiera que sea el nivel jerárquico o la tarea que desempeñen. Los recursos humanos 

se distribuyen en el nivel institucional de la empresa (dirección), en el nivel intermedio 

(gerencia y asesoría) y en el nivel operacional (técnicos, empleados y obreros, además 

los supervisores de primera línea), constituyen el único recurso vivo y dinámico de la 

empresa. Las personas aportan con habilidades, conocimientos, actitudes, 

comportamientos, percepciones, etc. 

 

Objetivos 

Los objetivos de una empresa deben ser dinámicos  y no estáticos, deben estar en 

constante evolución, modificando las relaciones (externas) de la empresa con el ambiente 

e internas, con sus miembros y se revalúan constantemente y se modifican en función de 

los cambios ambientales y de su organización interna  

Entre sus objetivos tenemos: 

¶ Satisfacer las necesidades de bienes y servicios que tiene la sociedad. 

¶ Proporcionar empleo productivo a todos los factores de producción. 

¶ Aumentar el bienestar de la sociedad mediante el uso económico de los factores de 
producción. 

¶ Proporcionar un retorno justo a los factores de entrada. 

¶ Crear un ambiente en que las personas puedan satisfacer una parte de sus necesidades 
humanas normales. 

 

 
Clasificación de las Empresas 

Existen varios criterios para la clasificación de las empresas; para efecto de estudio 

tomaremos la siguiente clasificación: 

Por la actividad que realiza 

¶ Comerciales 

¶ Industriales 

¶ De servicios 

¶ Artesanales 

¶ Agropecuarios 

¶ Forestales 

¶ Mineras 

¶ Pesqueras 

¶ Turísticas 

¶ Constructoras 

¶ Transporte 

Por  su capacidad de producción 

¶ Microempresa 

¶ Pequeña empresa 

¶ Mediana empresa 
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¶ Grande empresa 

Por el sector al que pertenecen 

¶ Públicas 

¶ Privadas 

¶ Mixtas 

 Por su constitución legal 

¶ Compañía Anónima 

¶ Compañía en Nombre Colectivo 

¶ Compañía en Comandita Simple 

¶ Compañía en Comandita por Acciones 

¶ Compañía de Responsabilidad limitada 

¶ Compañía de Economía Mixta 
 

ORGANIZACIÓN DE LAS EMPRESAS  

Es necesario se establezcan una adecuada división de trabajo administrativo, para ello 

hay que tener en cuenta lo que cada sección debe realizar, y lo que no puede ni debe 

hacer. 

 

Clases de organización  

Para determinar que órganos van a ser necesarios para la administración de la empresa 

y establecer entre ellos las relaciones necesarias para que puedan cumplir sus fines 

aparece la organización, está toma las siguientes clasificaciones; así tenemos: 

 

Organización Administrativa: Coordina las diversas funciones de una empresa y se 

manifiesta primordialmente en los trabajos de oficina 

Organización Financiera: Comprende los estudios económicos necesarios para lograr, 

con un mínimo de inversiones la máxima productividad. 

Organización Contable: Es aquella que da normas sobre el planteamiento de 

contabilidad de una empresa. 

Organización del Personal: Es la organización que se ocupa de las relaciones entre el 

personal de una empresa. 

 

Estructura Organizacional 

Está constituido por medio de organigramas de niveles jerárquicos 
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Nivel Jerárquico 

El nivel jerárquico son sistemas integrados por niveles administrativos, con funciones y 

responsabilidades.(quien manda a quien) 

Nivel Directivo 

Dentro de este nivel se encuentran el grupo de personas encargadas a legislar las 

políticas que debe seguir la empresa, establecer los reglamentos y resoluciones, 

encontrándose en este nivel la junta general de socios. 

Nivel Ejecutivo 

Este nivel está dirigido por el gerente o Administrador, quien se encarga de planificar, 

organizar, dirigir y controlar las labores empresariales, es decir pone la dinámica 

administrativa en la empresa. 

Nivel Asesor 

Está formada por el asesor jurídico, la empresa lo contratará de forma temporal y a 

discreción de las necesidades para asesorar jurídicamente la empresa. 

Nivel Auxiliar de Apoyo 

En este nivel se debe considerar que su aporte en la empresa es servir de apoyo o ayuda 

a otros niveles administrativos, directivos y productivos. El grado de autoridad es mínimo 

y su responsabilidad se limita a cumplir órdenes de los niveles ejecutivos y operacionales. 

Nivel Operativo 

En este nivel se describen los departamentos que se encargan de la marcha operativa de 

la empresa, es decir los departamentos de contabilidad y auditoría, producción y de 

comercialización. 

El departamento de contabilidad está a cargo de un contador público  y un auxiliar que se 

encarga de las anotaciones, registro, libros y demás medios necesarios para reflejar la 

situación económica- financiera de la empresa. 

El departamento de producción es el encargado de adquirir la materia prima para 

transformarlo en producto elaborado para luego comercializarlo a través del 

departamento de ventas.   

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de papeles que 

han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma óptima y 

que se alcancen las metas fijadas en la planificación. 

Los objetivos deben ser verificables, precisos y realizables. Para que sean precisos 

deben ser cuantitativos y para ser verificables deben ser cualitativos. 

La estructura organizacional es una estructura intencional de roles, cada persona asume 

un papel que se espera que cumpla con el mayor rendimiento posible. 
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ORGANIGRAMA 

 

Definición 

Los organigramas son la representación gráfica de la estructura organizativa, ofrecen una 

visión inmediata y resumida de la forma en que se articula la estructura de una 

organización o de parte de ella.   

 

Objetivo 

Suministrar un cuadro que ponga en evidencia lo siguiente: 

- La articulación de las distintas funciones dentro de la estructura. 

- Los puestos de trabajo y las unidades existentes, y su posición en la estructura. 

- Las relaciones formales (jerárquicas en primer lugar, pero también funcionales,  

consultivas, auxiliares), las líneas de comunicación y las conexiones existentes entre 

los distintos puestos y unidades. 

 

Ventajas 

El empleo de los organigramas ofrece múltiples ventajas, si están correctamente 

planteados: 

¶ Definen con claridad las funciones y las tareas, los titulares de los distintos puestos, 

las líneas de autoridad, las partes de la estructura sobre las que inciden las 

decisiones tomadas en un determinado puesto. Además delimitan claramente las 

tareas y las áreas de intervención de cada persona y de cada unidad organizativa. 

¶ Aclaran las relaciones entre los distintos órganos de la empresa, evitando así 

malentendidos, fricciones, superposiciones o conflictos de atribuciones. 

¶ Obligan a quien los redacta o participa en su preparación, a un examen profundo, 

crítico y objetivo de la propia estructura organizativa, favoreciendo así la comprensión 

de la estructura y de sus problemas y la búsqueda de nuevas y mejores soluciones. 

¶ Sacan a la luz los defectos, disfunciones, desequilibrios e imperfecciones existentes 

en los diferentes sectores de la empresa o de la organización en general. 

¶ Facilitan la orientación de los recién admitidos, permiten un adiestramiento más eficaz  

y una mejor comprensión del papel que cada uno tiene en la empresa y de como su 

trabajo contribuye al funcionamiento de la empresa en su conjunto. 

¶ Permiten programar con suficiente claridad las líneas de promoción de los individuos, 

asegurar la continuidad en los puestos fundamentales y preparar las oportunas 

acciones de formación. 

 

¶ Constituyen una guía para la programación y el estudio de la estructura organizativa y 

para la definición de una estructura ideal, para los planes de expansión, para la 
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formulación de programas operativos, para el control y la valoración de las reformas 

de estructura. 

¶ Suministran a las personas ajenas a la empresa o entidad una visión general de su 

estructura, de los puestos y unidades en que se articula y de sus respectivas 

competencias y relaciones. 

 

Desventajas 

¶ Simplifican la compleja realidad de las relaciones que  median entre los distintos 

puestos, por lo que el cuadro resulta limitado e incompleto. 

¶ Tienen en cuenta casi exclusivamente las relaciones jerárquicas, descuidando todas 

las otras. 

¶ Descuidan las relaciones informales, que a menudo son más numerosas e 

importantes que las formales. 

¶ No permiten una exacta representación de las relaciones entre las distintas personas, 

aun cuando estén claramente identificadas y definidas. 

¶ Reproducen la estructura existente en el momento de su elaboración, por lo que en el 

momento de la publicación, o aun antes, resultan a veces superados y no 

corresponden a la realidad. 

¶ Requieren una continua tarea de actualización  y de revisión, y al mismo tiempo son 

tanto más difíciles de revisar y actualizar cuanto más compleja es la organización, y 

por lo tanto cuanto más frecuentes son los cambios. 

¶ Si están realizados o trazados en forma inexacta o incorrecta, ofrecen un visión 

completamente alejada de la realidad, y frecuentemente indican no las relaciones 

efectivamente existentes, sino las que se supone o se desea que existan. 

Tipos de Organigramas 

Los organigramas son la representación gráfica de la estructura orgánica de una 

empresa u organización que refleja, en forma esquemática, la posición de las áreas que 
la integran, sus niveles jerárquicos, líneas de autoridad y de asesoría. 

Por tanto, teniendo en cuenta que los organigramas son de suma importancia y utilidad 
para empresas, entidades productivas, comerciales, administrativas, políticas, etc., y que 
todos aquellos que participan en su diseño y elaboración deben conocer cuáles son los 
diferentes tipos de organigramas y qué características tiene cada uno de ellos, en el 
presente artículo se plantea una clasificación basada en las clasificaciones de dos 
autores, con la finalidad de que el lector pueda tener una idea más completa acerca de 
los diversos tipos de organigramas y de sus características generales. 

Basándonos en las clasificaciones planteadas por Enrique B. Franklin (en su libro 
"Organización de Empresas") y Elio Rafael de Zuani (en su libro "Introducción a la 
Administración de Organizaciones"), ponemos a consideración del estudiante la siguiente 
clasificación de organigramas.  

POR SU NATURALEZA: Este grupo se divide en tres tipos de organigramas:  
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¶ Microadministrativos: Corresponden a una sola organización, y pueden referirse a 
ella en forma global o mencionar alguna de las áreas que la conforman [2]. 

¶ Macroadministrativos: Involucran a más de una organización. 

¶ Mesoadministrativos: Consideran una o más organizaciones de un mismo sector de 
actividad o ramo específico. Cabe señalar que el término mesoadministrativo 
corresponde a una convención utilizada normalmente en el sector público, aunque 
también puede utilizarse en el sector privado.  

POR SU FINALIDAD: Este grupo se divide en cuatro tipos de organigramas:  

¶ Informativo: Se denominan de este modo a los organigramas que se diseñan con el 
objetivo de ser puestos a disposición de todo público, es decir, como información 
accesible a personas no especializadas. Por ello, solo deben expresar las partes o 
unidades del modelo y sus relaciones de líneas y unidades asesoras, y ser graficados 
a nivel general cuando se trate de organizaciones de ciertas dimensiones.  

¶ Analítico: Este tipo de organigrama tiene por finalidad el análisis de determinados 
aspectos del comportamiento organizacional, como también de cierto tipo de 
información que presentada en un organigrama permite la ventaja de la visión macro 
o global de la misma, tales son los casos de análisis de un presupuesto, de la 
distribución de la planta de personal, de determinadas partidas de gastos, de 
remuneraciones, de relaciones informales, etc. Sus destinatarios son personas 
especializadas en el conocimiento de estos instrumentos y sus aplicaciones. 

¶ Formal: Se define como tal cuando representa el modelo de funcionamiento 
planificado o formal de una organización, y cuenta con el instrumento escrito de su 
aprobación. Así por ejemplo, el organigrama de una Sociedad Anónima se 
considerará formal cuando el mismo haya sido aprobado por el Directorio de la S.A.  

¶ Informal: Se considera como tal, cuando representando su modelo planificado no 

cuenta todavía con el instrumento escrito de su aprobación.  

POR SU ÁMBITO: Este grupo se divide en dos tipos de organigramas:  

Generales: Contienen información representativa de una organización hasta 
determinado nivel jerárquico, según su magnitud y características. En el sector 
público pueden abarcar hasta el nivel de dirección general o su equivalente, en tanto 
que en el sector privado suelen hacerlo hasta el nivel de departamento u oficina.  
Ejemplo: 
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Específicos: Muestran en forma particular la estructura de un área de la organización [2]. 
Ejemplo: 
 

 

POR SU CONTENIDO: Este grupo se divide en tres tipos de organigramas:  

Integrales: Son representaciones gráficas de todas las unidades administrativas de una 
organización y sus relaciones de jerarquía o dependencia. Conviene anotar que los 
organigramas generales e integrales son equivalentes [2].  
Ejemplo: 

 

 

Funcionales: Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, además de las 
unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad para 
capacitar al personal y presentar a la organización en forma general [2]. 
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Ejemplo:  

 

¶ De puestos, plazas y unidades: Indican las necesidades en cuanto a puestos y el 
número de plazas existentes o necesarias para cada unidad consignada. También se 
incluyen los nombres de las personas que ocupan las plazas [2].  
 
POR SU PRESENTACIÓN O DISPOSICIÓN GRÁFICA: Este grupo se divide en 
cuatro tipos de organigramas:  

Verticales: Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del titular, en la 
parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerárquicos en forma escalonada. Son 
los de uso más generalizado en la administración, por lo cual, los manuales de 
organización recomiendan su empleo [2]. 
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¶ Horizontales: Despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al titular 
en el extremo izquierdo. Los niveles jerárquicos se ordenan en forma de 
columnas, en tanto que las relaciones entre las unidades se ordenan por líneas 
dispuestas horizontalmente [2]. 

 
 

 

¶ Mixtos: Este tipo de organigrama utiliza combinaciones verticales y horizontales 
para ampliar las posibilidades de graficación. Se recomienda utilizarlos en el caso 
de organizaciones con un gran número de unidades en la base [2]. 
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¶ De Bloque: Son una variante de los verticales y tienen la particularidad de 

integrar un mayor número de unidades en espacios más reducidos. Por su 
cobertura, permiten que aparezcan unidades ubicadas en los últimos niveles 
jerárquicos   
 
 

¶ Circulares: En este tipo de diseño gráfico, la unidad organizativa de mayor 

jerarquía se ubica en el centro de una serie de círculos concéntricos, cada uno de 
los cuales representa un nivel distinto de autoridad, que decrece desde el centro 
hacia los extremos, y el último círculo, osea el más extenso, indica el menor nivel 
de jerarquía de autoridad. Las unidades de igual jerarquía se ubican sobre un 
mismo círculo, y las relaciones jerárquicas están indicadas por las líneas que 
unen las figuras [3].  

 

 

EL COMERCIO 

 

HISTORIA    

En las primeras fases de la humanidad, el hombre, para satisfacer sus necesidades 

vitales, debió agotar todos sus esfuerzos y alcanzar unos cuantos alimentos. Para 

protegerse de la intemperie y mantener a distancia a los animales salvajes, tuvo 

necesidad de buscar refugio en las cavernas, la lucha aislada del hombre primitivo fue 

tenaz y desesperada, en búsqueda de la supervivencia humana. 

Más adelante, el núcleo familiar y la organización social dieron sus primeros pasos; luego 

las familias se unieron para la defensa personal y familiar, a cuyo efecto se hizo 

indispensable la conformación de gobiernos sectoriales apropiados para esa época. 
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Con el avance de la organización social se buscaron nuevas formas para satisfacer 

apropiadamente las necesidades humanas, como alimentación, vestido, vivienda, etc. 

Los productos de la caza y pesca sirvieron inicialmente para alimentar a los cazadores y 

pescadores y sus familiares. Cuando abundaron los productos, los excedentes sirvieron 

de reserva para el mantenimiento en tiempos de escasez. 

En unas regiones, sus habitantes disponían de varios bienes productos de la caza, 

recogimiento de frutas silvestres, etc.; en otras en cambio, abundaba la sal, la pesca, etc. 

Para mejorar el sistema alimenticio se procuraba realizar intercambio de bienes, lo cual 

dio origen al trueque, como sistema de cambio. 

Cuando la humanidad alcanzó una mejor organización social, se multiplicaron las 

necesidades, y la comercialización de los bienes encontró nuevos instrumentos 

perfeccionados para el intercambio. Los pueblos ampliaron sus mercados para los 

productos intermedios y de consumo final. Los hebreos, indios, chinos, fenicios, etc. eran 

pueblos que sobresalieron en el comercio, perfeccionaron sus sistemas de transporte y 

comercialización, llegando a mercados lejanos para intercambiar sus productos con otros 

desconocidos en la región de origen. Los productores mejoraban progresivamente la 

calidad del producto final, y la exigencia del consumidor se hizo notoria, debido al 

desarrollo de las diferentes clases sociales de la época. 

Para facilitar los actos de comercio, se buscaron bienes de aceptación general que 

sirvieran como medio de pago, unidad de cambio, depósito de valor. Al perfeccionarse el 

sistema, se abandonó el trueque como única forma de intercambio comercial. 

En la India apareció una especie de letra de cambio como papeles portadores de valor. 

En Cartago unos pedazos de cuero que constituían signos monetarios con 

representación de valor. Los Incas emplearon granos de sal como unidades monetarias. 

De esta manera aparece y va tomando cuerpo el sistema monetario, como unidad de 

cambio y acumulador de riqueza. 

El dinero que originalmente apareció como unidad de medida de cambio, posteriormente 

al convertirse en acumulador de riqueza da origen a las clases: rica y pobre. El mercader 

era un potentado, mientras que el marinero, el cargador de muelle, el soldado siempre 

tuvieron limitación en sus recursos. Aparece la esclavitud como un sistema obligado de 

trabajo en el cual el esclavo es propiedad privada del amo. 

El señor feudal era el dueño de las tierras con todos los recursos que habían en ellas, 

tanto humanos como físicos se configuran el capitalismo como un sistema de libre 

intercambio de bienes y valores en la riqueza y la pobreza son limitadas; y el sistema 

comunista donde el estado es el que posee la propiedad y el gobierno de todos los 

factores de la producción. 

El comercio es una actividad de los pueblos destinada a relacionar los sectores 

producción y consumo tanto al nivel local, como regional y mundial. En lo local, la 

moneda del país es la que regula la unidad del cambio, mientras en el comercio 

internacional, ciertas monedas sirven de base para las transacciones; eso ocurre con el 

dólar, el marco alemán, la libra esterlina, el yen japonés, el franco francés, etc., según las 

respectivas áreas de influencia de la economía dominante. 
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 Concepto 

Etimológicamente la palabra comercio proviene de las raíces latinas: CUM que significa 

juntamente y MERX, mercancía, derivado de mercor, comprar y vender. Equivale el 

traspaso de cosas materiales, de persona a persona. Ampliando el concepto, el comercio, 

trata del intercambio de bienes, valores, servicios y conocimientos entre dos o más 

personas. 

El comercio incrementa el valor a los bienes, en virtud de llevarlos hacia lugares donde 

no se producen y se los necesita, de donde los hay en exceso y prácticamente no se los 

necesita; y poniéndolos al alcance del consumidor. 

El comercio persigue dos finalidades fundamentales: 

a.    Satisfacer las necesidades del consumidor. 

b.    Generar utilidades económicas para el comerciante. 

 

Clasificación 

El comercio se clasifica en función de los siguientes conceptos: 

 

a) Por el objeto; 
b) Por los medios de transporte; 
c) Por la cantidad; 
d) Por los lugares donde se realiza. 
 

a) Por el objeto. El comercio clasificado en función del objeto se relaciona con la parte 
real de la transacción. En una transacción el objeto de ella es el bien, valor o servicio 
que se entrega o recibe, por ejemplo: una computadora, un pasaje de avión, una 
póliza de acumulación bancaria, pago del servicio telefónico, etc. 

 

b) Por los medios de transporte. Para la realización del comercio se utilizan los sistemas 
de transporte conocidos, a saber: fluvial, terrestre, marítimo y aéreo. Cada vez se 
conocen nuevos sistemas que acondicionan la carga buscando una mayor seguridad 
en el transporte de los productos; por ejemplo: los contenedores para carga marítima, 
los cuartos fríos en los barcos, camiones y aviones, etc. 

 

c) Por la cantidad. El comercio se realiza al por mayor y al por menor o detalla. El 
comerciante mayorista se abastece en grandes cantidades en el lugar de producción 
tanto interno como externo, para distribuir a los comerciantes minoristas en 
cantidades menores. Ejemplo: se adquiere 100 toneladas de arroz en las piladoras, y 
se las vende por quintales al sub ï distribuidor, y éste lo hace por kilos a los 
consumidores finales. 
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d) Por los lugares donde se realiza. Los productores nacionales abastecen el mercado 
interno y exportan sus mercaderías al exterior; por ejemplo: el Ecuador exporta 
camarón, enlatados, flores, etc. los comerciantes nacionales a más de abastecer en 
el sector producción interno importan mercaderías del exterior como por ejemplo: 
vehículos, tractores, herramientas, hierro, etc. 

 

TRANSACCIÓN O ACTO DE COMERCIO 

Es el intercambio de bienes, valores y servicios medidos en unidades monetarias. 

En toda transacción encontramos dos partes: la real y la financiera. La parte real es el 

objeto mismo de la transacción. Un vehículo, una inversión bancaria, una póliza de 

seguro constituyen el objeto mismo de la transacción y son la parte real de la misma.  

La parte financiera es la forma como se paga o recibe el valor de la transacción, el valor 

del vehículo, el monto de la inversión bancaria, el valor de la póliza de seguros, etc 

 

COMERCIANTE 

Definición  

Es la persona natural o jurídica que teniendo capacidad para contratar, hace del comercio 

su profesión habitual. Toda persona que no se encuentre prohibida por la ley para realizar 

actos y contratos se encuentra capacitada para realizar actos de comercio. En un sistema 

de libre empresa como el nuestro, todos podemos comprar y vender en el mercado. 

 

Requisitos para ser comerciante 

Básicamente, los requisitos para ser comerciante son tres: 

è Capacidad para contraer obligaciones; 
è Ejercer el comercio habitualmente; 
è Obtener el Registro Único de Contribuyentes. 

 
Están en capacidad de contraer obligaciones, todos aquellas personas que puedan 

obligarse a sí mismas; sin requerir autorización de otra persona. La norma general es que 

toda persona es capaz para comerciar. Solo se consideran como excepciones las 

expresamente contempladas por la Ley. Generalmente estas excepciones son de dos 

clases: absolutas y relativas. 

Son incapaces absolutos los que por ningún concepto pueden efectuar actos de 

comercio, como los impúberes, sordo-mudos que no se dan a entender por escrito y los 

dementes. Los incapaces relativos son los que requieren del cumplimiento de ciertas 

normas legales para convertirse en comerciantes, como los clérigos, los menores de 

edad, etc. 
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Para ser comerciante se requiere ejercer el comercio habitualmente, ya que un 

comerciante no puede hacer actos de comercio temporal y ocasionalmente, sino en forma 

permanente. Esto da confianza al consumidor y garantiza los productos que vende. 

 

REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC) 

Es un sistema que tiene por objeto registrar e identificar a los contribuyentes y 

proporcionar información a la Administración Tributaria. El número de inscripción en el 

RUC es personal e intransferible. 

 

REQUISITOS PARA LA OBTENCIÓN DEL RUC 

Personas naturales 

V Original de la cédula de identidad;   
V Fotocopia de la cédula de identidad; 
V Original y fotocopia de cédula de identidad, o del pasaporte y fotocopia del censo de 

extranjeros ( para personas extranjeras); 
V Fotocopia de la última papeleta de votación; 
V Fotocopia de un documento para identificar la dirección del local donde se desarrolla 

la actividad económica, como: factura de luz, agua o teléfono; 
V En el caso de artesanías, copia de la calificación artesanal; 
 

Personas jurídicas 

ü Copia de la escritura de constitución de la compañía y la certificación de inscripción 
correspondiente, ley de creación o acuerdo ministerial de creación, según 
corresponda. 

ü Nombramiento del representante legal y su inscripción en el Registro Mercantil. 
ü Fotocopia de la cédula de identidad y papeleta de votación del representante legal. 

En el caso de extranjeros fotocopia original de la cédula de identidad, pasaporte y 
censo de extranjeros. 

ü Fotocopia de un documento que certifique la dirección de la empresa. 
 

ACTUALIZACIÓN DEL RUC 

Se deberá actualizar el RUC en los siguientes casos: 

è Cambio de denominación o razón social; 
è Cambio de actividad de económica; 
è Cambio de domicilio; 
è Cese de actividades; 
è Establecimiento o suspensión de sucursales, agencias, depósitos u otro tipo de 

negocios; 
è Cambio de representante legal; 
è Cambio de tipo de empresa. 
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CAMPOS DE ACCIÓN DEL COMERCIANTE 

La función principal del comerciante es proveer al consumidor de los bienes y servicios 

necesarios e indispensables para la satisfacción de necesidades. 

 

Los bienes que se comercializan tienen las siguientes fuentes de aprovisionamiento en el 

orden interno: 

Á Caza y pesca 
Á Agricultura y ganadería 
Á Industria 
Á Servicios 
Á Otros sectores de la población 
 

Los comerciantes realizan los actos de comercio con alguna preferencia de acuerdo con 

la naturaleza de los productos. 

Así: unos se dedican a comercializar los productos agrícolas primarios, como maíz, arroz 

en cáscara, trigo, frejol, papaya, manzana, naranjilla, pepino, naranja, etc. 

Otros comerciantes prefieren comercializar productos de origen agrícola, pero que han 

obtenido valor agregado, como: quesos, mantequilla, leche en polvo, enlatados de frutas, 

enlatados de cereales, etc. 

Existen empresas comercializadoras de artefactos para el hogar, como: refrigeradoras, 

cocinas, licuadoras, molinos, hornos de micro hondas, televisores, radios, equipos de 

sonido, etc. 

Otras personas se encargan de comercializar servicios. Así tenemos: transporte terrestre, 

marítimo, fluvial, aéreo, servicios médicos en clínicas y hospitales, seguros, correos, 

energía eléctrica, teléfonos celulares, mecánicas, entre otros. 

 

DOCUMENTACIÓN  MERCANTIL 

En toda actividad comercial se utilizan como herramientas auxiliares de las transacciones 

los documentos comerciales, los mismos que se constituyen en elementos de 

información, investigación y comprobación de datos en el proceso contable. 

Los documentos comerciales se clasifican en: documentos comerciales y documentos no 

comerciales. 

 

a. DOCUMENTOS NEGOCIABLES 
 
Son aquellos que pueden convertirse en efectivo al momento de su presentación, 
tanto para pagar o respaldar una deuda. Anotamos los más principales:  
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- Cheque 
- Letra de cambio 
- Pagaré 
- Bonos 
- Póliza de acumulación  

 
 

Ĕ CHEQUE 
 

 Es una orden de pago contra el banco donde el remisor tiene fondos depositados a su 

favor en una cuenta corriente. 

 

¶ GIRADOR.  El que emite el cheque 

¶ GIRADO.  El Banco 

¶ BENEFICIARIO.  El que cobra 
`  

 

Ĕ LETRA DE CAMBIO 
 

Es un documento que representa dinero.  Es una orden de pago que da el acreedor a su 

deudor. Es un documento negociable. 

Es una persona incondicional de pago escrita, que la da una persona natural o jurídica 

que la extiende a otra persona donde el girado se compromete a pagar cierta cantidad de 

dinero a la presentación de misma. 

¶ GARANTE.  Es la segunda persona que se compromete al pago 

¶ GIRADOR.  Es el dueño o propietario del Dinero 

¶ GIRADO. Es el deudor 
 

DISEÑO: 
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Ĕ BONO 

 

Es un documento deudor generalmente emitido por el Estado, por una Tesorería Pública,  

puede hacerse efectivo en corto o a largo plazo; su carácter puede ser al Portador o 

Nominativo. 

Su formato y contenido es el siguiente: 

DISEÑO: 

 


